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Abstrakt. Monitorovanie softvérového projektu je neoddelitelnou sicastou jeho
vyvoja. Jeho konkrétna realizécia je ale vel'mi variabilna a odvija sa od réznych
faktorov. Dolezitd je velkost projektu atiez aj vnatorné usporiadanie
realizacného timu. Zatial ¢o pri menSich projektoch si monitoring vedia
zabezpeCit’ samotni programatori, pri stredne velkych a velkych projektoch je
samostatny manazér, pripadne manazéri nutnostou. Zaujimavé je tiez sledovat
rozdiely pri realizacii Skolskych projektov, ktoré sa snazia napodobnit’ skuto¢ny
svet, a komerénych projektov. Pri kazdom z nich je motivacia timu ind ato sa
odzrkadl'uje aj na monitorovani. Nespravne zvoleny pristup k tomuto problému
mdze spdsobit’ mnozstvo komplikacii, ktoré zacinaju zbytoCnym otravovanim
programatorov, pokracuji plytvanim financnych a l'udskych zdrojov a koncia
nestihnutim terminu, pripadne totadlnym kolapsom projektu.

Uvod

Jednou z velkych vyziev vo vyvoji softvérovych aplikacii, je monitorovanie postupu
tohto vyvoja. Tento proces je sam o sebe vel'mi komplexna iloha. Rychla evolucia
technologii a metod produkceie softvéru spolu so zvysenou komplexnostou vyvijanych
aplikacii stavia pred softvérovych inzinierov velkil ilohu. Okrem tychto aspektov treba
brat’ do ivahy, Ze klienti ¢asto nevedia presne ¢o chct a to robi cely proces premenlivy
a dynamicky. VSetky tieto faktory prispievaju k neskorému odovzdavaniu projektov,
pripadne enormnému narastu nakladov spojenych s projektom.

Podl'a stadii uverejnenych uz v roku 1995 investovali americké spolocnosti 59
miliard dolarov do vyvoja softvéru po dobe odovzdania a d’alSich 81 miliard dolarov
do projektov, ktoré boli zrusené [3]. Podla iného vyskumu vyuzivajuceho Statistiky
7o 72 informac¢nych systémov z 23 velkych americkych spolo¢nosti bolo priemerné
vynalozené¢ Usilie o 36% nad stanoveny plan a o 22% nad stanoveny ¢asovy ramec [2].

Podl'a osobnych skusenosti viem, ze mnoho zlyhani v softvérovom projekte
v zmysle odovzdavania vo vymedzenom termine je spdsobenych prave zlym
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monitorovanim progresu projektu a naslednou zlou koordinaciou. Tento dokument sa
poktisi poukazat na doélezité aspekty pri vybere vhodnej metddy a nastroja na
monitorovanie v zavislosti na type projektu a jeho velkosti.

Skolské projekty

Pri Skolskom softvérovom projekte je snaha pedagégov priblizit' tito skisenost’ ¢o
najviac realnemu zivotu. Podl'a mojho nazoru je to ale velmi zlozité a trufam si
povedat’, ze ¢asto to ma od skuto¢ného zivota d’aleko. Vo vécsine pripadov to nie je
vina pedagdgov, ale skor Studentov, aj ked’ ani na nich sa neda ukazat prstom
a povedat, Ze za to mdzu oni. Monitorovanie takychto projektov byva vel'mi r6znorodé
a zalezi aj na tom, Go ma dany projekt $tudenta naudit. Skolské projekty by som
z hl'adiska monitorovania rozdelil nasledovne:

— nemonitorované
— ¢iasto¢ne monitorované

— plne monitorované

Nemonitorované projekty su zvécSa mensieho rozsahu, preto by sa ich dalo
nazyvat skor zadaniami. Ich pointou nie je naucit’ Studenta spravnym navykom pri
vyvoji systému, ale skor precvi€it’ zru¢nosti v konkrétnom probléme. Programator je
preto ponechany sam sebe a je len na niom, ako si skontroluje svoj postup a rozlozi svoj
cas. Ako pomocka su castokrat ponukané konzulticie s vyucujucim. Riziko
neodovzdania v zadanom termine je vel'mi subjektivne a to aj vzhl'adom na jedinca aj
na povahu predmetu a ucitela.

Ciastocne monitorované projekty sa tykajii najmi vacsich uloh ako su oby¢ajné
zadania. V tomto pripade su okrem konzulticii do projektu zaclenené aj povinné
kontroly pocas trvania vymedzeného casu na odovzdanie. Ich forma byva rozna a dala
by sa rozdelit’ do niekol’kych kategorii:

— Ustny opis projektu

— pisomny opis projektu

— Clasto¢né vypracovanie projektu

— prototyp

Pri ustnom apisomnom opise ide oto, aby sa Student nad projektom aspori
zamyslel a mal predstavu, co ide robit. Podl'a mojho nazoru je tento postup vyhodny
pri sktisenostiach z minulych rokov, kedy $tudenti ¢asto podceniovali dant ulohu a ked’
sa nou zacali prvykrat zaoberat’, bolo uz neskoro. NavySe byva tento opis zvycajne
zavizny, preto je dolezité dobre si tento krok premysliet. Svoj uéel teda spiiia a aj ked’
je neprijemny, Studenti ho nakoniec ocenia.

Ciastocne vypracovany projekt a Prototyp je takmer rovnaky koncept, ktory sa
podl'a mojich skusenosti pouziva pri rozsiahlejSich projektoch. Jeho ucel je rovnaky
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ako v predchadzajucich prikladoch, teda donutit’ Studentov robit’ priebezne. Tu sa ale
na vynutenie prace kladie najvacsi doraz.

Vratme sa ale spat’ k povodnému deleniu Skolskych projektov, z ktorych nam
zostali uz len plne monitorované projekty. Ich u€elom byva naucit’ Studenta spravnym
navykom pri kvalitnom vyvoji softvérového produktu, ktory zahfiia aj monitorovanie
postupu. Motivacia v takomto projekte je samozrejme ina ako v skutocnom Zzivote.
V komerénom prostredi je monitorovanie Zivotne doleZité pri splfiani terminov
a najviac¢sou motivaciou su peniaze. V akademickom zivote ide hlavne o to, aby bol
a aby nutil Studenta pracovat’, pricom hlavnou motivaciou je absolvovanie predmetu
a v koneCnom doésledku dosStudovanie. Je to celkom pochopitelné a samozrejme
nevyhnutné. Takéto typy projektov rieSia zvycCajne Studenti v skupinach a tlohu
projektového manazéra, ktory sa bude starat’ o koordinaciu a manazovanie, dostava
jeden zo Studentov. Skupina v tomto pripade predstavuje fungujicu entitu, ktora sa
priblizuje redlnemu Zivotu. Vypracovavaju sa zapisy zo stretnuti, rozdel'uji sa ulohy
medzi jednotlivcov aich vypracovanie je nalezite dokumentované a to aj z hl'adiska
straveného Casu. Na takuto ¢innost’ sa uz samozrejme musia vyuzivat nastroje k tomu
uréené a Studenti tak nadobudnu aj praktické vedomosti. V pozadi zvycajne stoji
vyucujuci a podla vysledkov monitorovania priebezne usmeriiuje tim. Tato metdda
byva velakrat celkom logicky kombinovand aj svysSie popisanou metddou
ciastocneho monitorovania, kedy si Studenti sami kontroluju priebeh projektu, ale
v uritych okamihoch su nuteni svoje spravy a vysledky monitorovania poskytnut’ aj
dohliadajucim pedagégom. Podl'a mdjho nazoru je tento pristup vel'mi vhodny, pretoze
z vlastnej skusenosti viem, ze Studenti si od prirody lenivi a ¢o nemusia spravit,
vicsina z nich ani nespravi.

Velmi podobny pristup k vzdelavaniu dokumentuje aj Arizonska univerzita
v USA v dokumente z roku 1999 [1]. Podobne ako u nas aj oni pocas Stidia vytvaraja
5 ¢lenné timy Studentov, ktori musia vypracovat zadany projekt. Doraz sa pritom
kladie na realistickost’ celého procesu, vysledny projekt byva zvéc¢sa redlny produkt
s realnym nasadenim. Podl’a vlastnych slov vyvijaji monitorovaci nastroj uz 15 rokov
a preto je uz postup aj samotny nastroj dobre otestovany a vyladeny. Principidlne sa ale
tento proces nelisi od toho, ¢o poznadm zo Skoly a z prace. Zaujimavost'ou su ale ich
merania a porovnania vykonnosti timov podl'a po¢tu os6b. Na obrazku ¢. 1 vidime graf
porovnavajuci pocet ¢lenov v time a ¢as straveny pracovanim na projekte za semester.
Tento Cas je sitom samostatne vynalozeného usilia s asom strdvenym na timovych
stretnutiach. Doélezitym aspektom je, ze vSetkych 10 timov robilo na rovnakom
projekte a mali priblizne rovnaké vysledky. Opacne s o¢akdvanim sa ukéazalo, Ze timy
s mensim poctom ¢lenov pracovali nielen rovnaky c¢as, ale ¢asto krat dokonca mensi.
Podl'a z&verov urobenych univerzitou je mozné tento zvlastny jav pripisat’ zlej
koordinacii viacClennych timov a taktieZ zlému monitorovaniu postupu projektu.
V praxi by bola tato chyba dost’ vazna a stala by firmu vela financnych prostriedkov.
Pocas §tidia je ale prinosom a moéze posluzit’ ako priklad toho, ako sa to nema robit’.
Studenti by si z nej ale mali zobrat’ ponauéenie.
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Obr. 1. Graf porovnavajuci pocetnost’ timu a ¢as straveny nad projektom za semester [1]

Komer¢né projekty

Pri komer¢nych projektoch je situacia odli$na ako pri tych Skolskych. Ide totiz o realny
zivot, kde ide o peniaze a Skolu moZeme v takomto ponimani pokladat’ za nieco ako
hru. V oblasti vyvoja komerénych softvérovych rieSeni mam takmer 4 rocné
skusenosti, ktoré zahfiiajii individualnu pracu na malych aplikaciach, az po stredne
vel'ké projekty kde spolu spolupracuje priblizne 30 I'udi. Ako som uz spominal vyssie,
vol'ba sprdvneho manazmentu a monitorovania procesu je velmi dolezitd a moze
usetrit’, alebo naopak premrhat’ vel'’ké mnozstvo financii a 'udskej prace.

Zakladom je vediet’ rozlisit' projekt a zvolit' spravny pristup ku kontrole jeho
vyvoja. Osobne by som projekty delil do nasledovnych skupin:

— maly individudlny projekt

— maly projekt v time
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— stredne vel’ky projekt v time

— velky projekt v time
Toto delenie je Cisto subjektivne, ale odzrkadl'uje moje osobné skusenosti, podl'a
ktorych sa monitorovanie odliSuje prave v takychto krokoch.

Malé projekty

Pri mensich projektoch je potrebné brat” do tivahy, ¢i ich ¢lovek realizuje sam, alebo
v time, pripade ako externista, alebo internista. Pri individualnych projektoch potom
zaleZzi, ¢i su objednané tretou stranou, alebo ich programator realizuje na vlastnu past’.

Na Internete existuje nespocetne vel'a stranok, ktoré ponukaji mensie prace pre
programatorov individualistov. V tychto pripadoch prebieha kontrola az spolu
s odovzdanim projektu. Pokial' spifia $pecifikaciu, je vietko v poriadku, pokial’ nie,
¢lovek ma smolu. Monitorovanie je teda na samotnom programatorovi, nakol’ko ide ale
o peniaze, mal by byt schopny si ustrazit’ termin. Vyhodou je samozrejme absencia
koordinécie, nikto teda nemusi na nikoho cakat. Pri projektoch bez objednania je
situacia velmi obdobna, aj ked’ tieto pripady sa s rozmachom fenoménu slobodného
softvéru vytracaju. Stale sa vSak najdu.

Situacia sa meni, pokial je ¢lovek zamestnany vo firme a t& mu pridel'uje mensie
projekty. Z pohladu monitorovania je potom irelevantné, ¢i ide o externistu, alebo
internistu. Kontrola prebicha zvé¢sa pomocou dokumentovania odrobenej prace do
nastroja, ktory pouziva danad firma na tento ucel. Vo firme potom existuje clovek,
ktorého ulohou je sledovat’ priebezny postup a analyzovat, nakolko je dany projekt
v ramci ¢asovej normy. Vynimkou nie je ani komunikacia, ktora je realizovana ¢i uz
ustne, alebo pisomne. Opét’ tu nie je nutna koordindcia, €ize samotny programator si
moze rozdelit’ ¢as podla svojich potrieb a nemusi zvacsa brat’ ohl'ady na inych.

Monitorovanie malych projektov v time sa opat’ odlisuje. Ako v predchadzajucich
pripadoch, aj tu sa zvidcsa vyskytujil podporné nastroje pre sledovanie vyvoja, CastejSie
ale prichadza aj k osobnej komunikacii a to najmi vzhl'adom na nutnost’ koordinacie
jednotlivych ¢lenov. Podl'a méjho nédzoru v tomto pripade je vacSia ¢ast’ monitorovania
prave v osobnej komunikacii. Pri projekte takejto velkosti je totiz precizny monitoring
cez aplikaciu skor neefektivny a otravny. Jeho pouzivanie by som vSak samozrejme
uplatnil, ale len ako doplnok.

Stredne vel’ké projekty a vel’ké projekty

Zatial' ¢o malé projekty by bez monitoringu mohli byt uspesne dokoncené, pri
projektoch stredne velkych a velkych, za ktoré povazujem skupinu 10 I'udi a viac, si to
uz neviem predstavit. Najvacsi projekt, na ktorom som participoval zahfiial 25 ludi
a preto osobné skusenosti s vel'kymi projektmi nemam. Podl'a méjho nazoru je vSak
proces monitoringu pri tomto type projektov ovela zlozitejs$i a namahavejsi, v principe
ale podobny. Je vel'mi dolezit¢é mat kvalitné udaje o praci ostatnych ¢lenov a tiez
o vzéjomnej naslednosti tloh a ich vykonavania. Vel'mi I'ahko sa mdze stat, ze jeden
¢len musi ¢akat’ na pracu iného a preto mu jeho vlastna praca stoji na mftvom bode.
Dalsimi, uz vyssie spominanymi rizikami su nestihnutie terminov, alebo tiez zbyto¢na
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vytaZenost’ zamestnancov z dovodu zlej koordinacie. Nakol'ko pri takychto projektoch
uz ide o vicSie peniaze, stdva sa z kvalitného manazovania a monitorovania jedna
z najdolezitejSich uloh projektu. Podl'a mojich skusenosti sa projekt vacsinou rozdeli
na mensie celky podl'a logickych suvislosti a tie dostane viacero manazérov. Ti potom
pomocou nastrojov na podporu manazmentu a tiez osobnych konzultacii vyhodnocujt
progres jednotlivych uloh aich celkového vyznamu v ramci projektu. Vynimkou tiez
nebyva manazér, ktory koordinuje a monitoruje samotnych manazérov. V takomto
pripade do hierarchie vstupuje d’alsia vrstva. Vo vSeobecnosti sa potom da tento
princip Skalovat’ aj na vicsie projekty pomocou pridavania d’alich vrstiev manazérov
zodpovednych za vrstvu pod nimi.

Mal som moznost’ vidiet' a vyskisat’ si monitorovanie a koordinovanie projektov
a viem, ze kvalitné vyhodnocovanie progresu je ovela tazsie ako sa zda, podla mna
tazSie ako samotné programovanie. V praxi sa preto zauzivalo niekol’ko konkrétnych
metdd a postupov sluziacich ako pomoc pri tomto procese.

Velmi Casto vyuzivanou je Work Breakdown Struktura (d’alej len WBS). Je to
Struktira podobna stromu, ktora rozdel'uje tilohy na viacero podtloh atie na d’alSie
podulohy. Pri jej aplikovani sa ma dodrziavat’ tzv. pravidlo 100%, ktoré hovori, ze
WBS pokryva 100% prace vramci definované¢ho projektu. VSetky podilohy teda
pokryvaju presne svojich rodi¢ov ati zase svojich. Z tohto pravidla sa d’alej odvija
mnozstvo inych pravidiel. Jednotlivé tlohy sa nesmu navzajom prekryvat’, ani nesmie
byt ni¢ vynechané. WBS by vo svojej podstate nemalo byt orientované na proces, teda
by nemalo popisovat’ jednotlivé akcie na dosiahnutie splnenia tloh, aj ked je to
pripustné. Pévodnym pristupom bola orientacia na produkt a na jeho vystupy. Treba si
tiez uvedomit’, Ze WBS nie je logicky model, ani zoznam prace a takisto neslizi ani
ako plan projektu. Vo svojej podstate je to klasifikacia rozsahu projektu. Na obrazku ¢.
2 mozeme vidiet' zjednoduSenu procesne orientovani WBS pre vSeobecny projekt. Na
obrazku ¢. 3 je vidiet produktovo orientovani WBS, ktord sa namiesto na akcie
sustredi na vysledky. Produktovo orientovana WBS je vybornym pomocnikom pri
sledovani progresu projektu, pretoze mdéze symbolicky znazornit' aké Cast’ projektu je
uz hotova.

Medzi najvyznamnejSie metody pomahajuce kvalitnému monitorovaniu patri
Earned Value analyza (d’alej len EVA). Pri jej uplatiiovani je vSetka praca rozdelena
do pracovnych bali¢kov a néasledne s z nich vytvorené WBS. V praxi sa ukézalo, Ze
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Obr. 2. WBS orientovana na proces

Projekt
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¢ rozhranie jadro subsystém subsystém

Obr. 3. WBS orientovana na produkt

v tejto metdde je vyhodnejSie pouzivat procesne orientované WBS. Samotna
metoda je pomerne zlozita a sustredi sa skor na ekonomicku stranku projektu. Pracuje
na principe sledovania a porovnavania troch faktorov:

— Planed Value (PV) st planované néklady na ulohy, ktoré sa maju splnit’ do
urcitej doby.

— Earned Value (EV) st planované naklady za vykonant pracu.

— Actual Cost (AV) st skuto¢né néklady za vykonanu pracu.

Tieto premenné st zvicsa zobrazené na spolo¢nom diagrame pomocou ktorého sa
daju urcit’ rozdiely nakladov a Casu, zalozené na skuto¢ne vykonanej praci a nie len na
spotrebovanych nakladoch [4]. Osobne som sa sniou nikdy nestretol, nakol’ko sa
pouziva len pri skuto¢ne velkych projektoch, kde ma zmysel. Pri mensich projektoch
by bolo jej pouzitie neefektivne a zbytocné.
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Zaver

Monitorovanie projektu urcite je proces, ktorého podcenenie sa nevyplaca. Rovnako
zle vSak moze dopadnut’ aj priliSné nadhodnotenie, ktoré moze viest k mnohym
neprijemnych nasledkom. Spravny vyber pristupu je preto klI'icovy, pricom je dolezité
zohladnit' typ, velkost projektu ainé faktory. Pri Skolskych projektoch je
monitorovanie menej dolezité, zato v komercnej sfére je jeho ulohou mimo iné
zabezpelit' odovzdanie projektu v zadanom termine. Tym sa stdva kliCovym pre
firemny biznis a je mu venovana nalezita pozornost’. Pre vel'ké projekty je vytvorenych
mnozstvo menej, alebo viac sofistikovanych nastrojov a metdd, ktoré monitorovanie
ulahcuju. Aj to dokazuje jeho dolezitost’.

Pri spravnom monitorovani sa citia programatori prijemne, pretoze zodpovednost’
nespociva len na ich ramenach. Mézu sa plne sustredit’ na svoju pracu a popritom st
jemne usmernovani ku koneénému cielu. Z vlastnej skusenosti viem, Ze zle
manazovany projekt je vel'mi stresujiica skusenost, zatial o naopak je to zvicsa
bezproblémovy a obohacujuci zazitok.
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Annotation

Different approaches to project monitoring with respect to the project’s attributes

Software project monitoring is very important process during project development. Practical
realization may vary and depends on different factors. Size of the project is very important as
well as team structure. Within small projects, monitoring is usually provided by team members,
but larger projects certainly need manager or managers. It’s also interesting to watch differences
between school and business projects. Each of them has different motivation of the team and
because of this, monitoring is also different. With wrong approach chosen, things may become
very complicated and can result to bad consequences such as wasting human and financial
resources, project overrun or even project collapse.
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