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Abstrakt. Cudia, ktori st sucastou softvérovych projektov véacésinou vyuzivaja
nejaku formu sledovania a manazmentu uloh, ¢i uz pomocou papierovych listkov,
Outlooku, alebo softvéru na to ur¢en¢ho. Pouzitie softvérovych nastrojov na tento
ucel moze znacne zjednodusit’ pracu manazmentu, avSak niekedy prindSa aj nové
rizikd. Tato esej bude pojednavat o dblezitosti takychto nastrojov, ako aj
poziadavkach na ne. Okrem toho esej rozobera problémy suvisiace s pouzitim
podpornych prostriedkov pre riadenie projektu auvazuje aj o moznostiach
prevencie tymto problémom za pouzitia agilnych metod vyvoja.

Uvod

Nesmierne dolezitym aspektom kazdého, nielen softvérového projektu, je jeho
riadenie. Hlavnymi sucastami tejto aktivity st sledovanie projektu a jeho planovanie.
Planovanie projektu obnasa detailné naplanovanie konstrukcie softvéru, plan zarucenia
kvality, ako aj plan samotného vyvoja [4]. Pod sledovanim projektu rozumieme
zaznamenavanie priebehu projektu, ktorého stcastou je napriklad pridelovanie tloh
pracovnikom, ako aj kontrola spravneho vykonania danych tloh v zaznamenanom
¢asovom ramci. Pri softvérovom produkte je toto obzvlast dolezité, najméa preto, lebo
vysledok ¢innosti softvérovych vyvojarov nie je hmatatel'ny a ani ho nie je jednoduché
znazornit'. Dal§im problémom je aj to, Ze je potrebné manazovat nielen jednotlivcov,
ale tim ako celok, a to aj s ohl'adom na rozdiely v ramci timu a pripadne aj poziadavky
inych timov. Pre to, aby bolo mozné dosahovat’ Ziaduce organiza¢né vysledky, ako
zvysenie celkovej firemnej vykonnosti, je potrebné vniest’ do manazmentu l'udi a tloh
systém a zname postupy a metddy riadenia l'udskych zdrojov a uloh.

Je mozné, Ze pri projekte na ktorom sa podiela iba nieko’ko malo I'udi sa da
riadit’ ich aj prostrednictvom papierovych odkazov, ale pri vaésich projektoch byva
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zanedbanie potreby riadenia loh pomocou sofistikovanejSich prostriedkov jednou
z pri¢in netspechu projektu.

Riadenie

Pri riadeni softvérového projektu je cielom naplnenie poziadaviek s dostupnymi
zdrojmi a prostriedkami za dohodnuty cas, teda v danej cene a s pozadovanou kvalitou.
Toto vyzaduje systém monitorovania a koordindcie etap, z ktorych samotny projekt
pozostava. V ramci etapy je potrebné zaznamenavat’ zmeny, ktoré sa pocas nej vyskytli
a analyzovat’ ich kvoli neskorSiemu pouZitiu pri planovani a zasahovani do priebehu
projektu. Tento proces je tvoreny niekolkymi d’al§imi procesmi, ktoré delime na
zékladné a podporné. Zakladné procesy maju na starosti hladsenie postupu projektu
atotilny manazment zmien. Ulohou podpornych procesov je riadenie zmien
spadajucich pod konkrétne ¢innosti manazmentu.

Nastroje

Problémy a chyby

Z mojej skusenosti vyplyva, ze obvyklé problémy a chyby pri pouziti nastrojov st
tieto:

— Pouzivanie nastroja na iné ucely ako tie, na ktoré bol navrhnuty
— Pouzivanie nespravneho nastroja na danti ¢innost’

— Pouzivanie vel'kého poctu réznych nastrojov, ktorych integracia je obtiazna

Hoci prvé dva problémy sa na prvy pohlad moézu javit vel'mi podobné, ako
uvidime na prikladoch, sit medzi nimi rozdiely. Hned prvy z uvedenych problémov je
pomerne Casty a vyskytuje sa hlavne v mensich projektoch s niz§im rozpoctom, kde je
snaha maximdlne vyuzit nastroje ktoré su k dispozicii. Nie je to vSak vyhradne
problém malych projektov, ndjdeme ho aj v tych velkych. Sdm moézem uviest priklad,
kedy som bol svedkom toho, Ze vo vel'kom medzinarodnom projekte sa na evidenciu
niektorych uloh pouzival Excel harok spolozkami ako nazov ulohy, popis,
zodpovedny clovek, odhadovany Casovy ramec, splnené a zostavajuce usilie. Takyto
postup moze byt vhodny, ak sa pomocou neho manazuje iba maly pocet I'udi aje
pomerne mald pravdepodobnost, ze niektoré zmeny spdsobia nekonzistenciu
dokumentu. Vo vSeobecnosti je vSak viacero dévodov, preCo je takyto postup
nevhodny, medzi inymi fakt, Ze MS Excel neumoziuje automaticki notifikaciu
o zmene dokumentu, zaznamendvanie identity osoby, ktord zmenu vykonala, ale
predovsetkym to, ze vo vSeobecnosti je potrebné udaje v tychto dokumentoch dalej
analyzovat’, archivovat, a pod. v inom systéme, ¢o znamena duplicitni pracu.

Castym prikladom druhej z vysiie spomenutych chyb, vyplyvajucej z toho, Ze
mnohokrat je diskusia o tlohe realizovana prostrednictvom mailovej komunikacie, je
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ukladanie elektronickej posty napriklad do osobitného prieCinka ako nahrada za
zaznamnik uloh. Takato praktika moze obzvlast komplikovat' a zneprehladiovat
osobny, ale aj timovy manazment. Do tejto kategorie problémov by sa dal zahrnit aj
problém ktory som zazil s pouzitim prili§ komplikovaného nastroja. V uz spomenutom
projekte bol isti dobu pouzivany nastroj na riadenie projektov Primavera. Ide
o pokrocilé, Siroko prisposobitelné riesenie, na ktorého efektivne pouzitie v praxi je
potrebny vysSkoleny personal. Toto bolo do istej miery zanedbané a onedlho sa firma
vratila k alternativnym rieSeniam manazmentu projektu.

Treti z problémov mozeme najst’ prevazne u projektov véacsieho rozsahu. Vyplyva
z nejednotnej politiky ohladom takychto nastrojov v ramci firmy, absencii dohody
vramci celého manazmentu o pouzivani rovnakého néstroja, alebo priliSnej
komplexnosti riadenych procesov v organizacii, ¢o nuti k pouzitiu viacerych - zvicsa
navzajom nekompatibilnych - néstrojov. Napriklad v organizécii v ktorej som posobil
boli poziadavky na zmenu kodu realizované prostrednictvom nastroja Rational
ClearQuest, ktory vsak wvnasal do procesu mnoho byrokracie av dosledku tychto
administrativnych prekazok stratu efektivnosti a flexibility pri rieSeni prioritnych uloh.
Manazéri si toto uvedomili a prioritné, pripadne rychlo riesitelné ulohy boli riadené
pomocou ,,odlahdeného* nastroja FixIt. Dalej poziadavky na nova funkcionalitu
obstaraval uz spominany Excel harok, takze ziskat’ dobry prehl'ad o stave tloh musela
byt pre manazment nejednoducha tloha.

Taktiez, napriklad pri velkych projektoch na ktorych sa podiela viacero
dcérskych divizii jedného koncernu, pripadne partnerskych organizacii, vznika
mnozstvo dalSich problémov sposobenych nesuladom a/alebo absenciou vzajomnej
kompeatibility v pouzivanych néstrojoch na manazment tloh a 'udskych zdrojov.

Poziadavky

Aj na zaklade problémov v predoslej kapitole vieme zostavit' zdkladné poziadavky na
softvérovy systém na sledovanie tloh.

— Vedtcemu timu umoznit’ pohodlne pridelit’ tilohy, alebo notifikovat’ zvereny
tim o novych ulohéch, ktoré je potrebné rozdelit’ v ramci timu

— Notifikovat’ vyvojara o pridelenej tlohe, alebo mu jednoduchym spdsobom
umoznit’ prevzatie nesplnenej a odovzdanie dokoncenej tlohy.

— Celkovo prispiet’ k zjednoduseniu a zefektivneniu jednak medzil'udske;j, tak aj
datovej komunikacie

— Manazérovi ul'ah¢it’ sledovanie pridelenych tloh a postup ich rieSenia, ziskat’
prehl’ad o tom, do akej miery je naplneny plan, pripadne ako treba plan
upravit’ na zaklade rozdielu medzi planom a skuto¢nou mierou jeho splnenia

—  Pri vyskytnuti problému (sklzu oproti planu, nedostatku zdrojov, nestabilite
v time) umoznit’ skiisenému manazmentu ¢o najskor problém spozorovat’
a pruzne nan reagovat’
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Redlna situacia a menej zrejmé vyhody

Na trhu existuje vela podpornych softvérovych prostriedkov, vac¢sina z ktorych viac-
menej nejakym sposobom spiiia hore uvedené poziadavky. Bezne pouzivané
prostriedky mavaju spravidla klient-server architektiru, aby vedeli zabezpecit
funkcionalitu ako zdielanie kalendara pre komunikaciu ohladom timovych stretnuti
a poslednych terminov a pridel'ovanie a preberanie uloh (nielen) v rdmci timu [2]. Toto
je vyhodné aj z pohl'adu datovej komunikacie, kedy server moze obstaravat’ aj riadenie
verzii. Zdiel'ana databaza uloh moze, okrem iného, zase poskytnut’ ¢lenovi timu, ktory
ma problém s rieSenim danej ulohy, informacie o tom, na ¢om pracuji jeho timovi
kolegovia, pripadne kto pracoval na nieCom podobnom a mohol by poskytnut
kvalifikovant radu. Toto je obzvlast pravda v pripade testerov, ktori takto mézu zistit’
kto implementoval kod, ktory maju testovat, anasledne zistit, aké testy uz boli
vykonané a aké je eSte potrebné vykonat’.

Nemenej doélezitou sucastou dneSnych softvérovych nastrojov je vizualizacia
stavu projektu. Tento vyznamny aspekt vyvoja softvérového projektu je kI'aicom ku
kvalitnému manazmentu softvéru, pretoze vdaka nemu je mozné pruzne reagovat’ na
nedostatky a sklzy. Skiisenému manazérovi staci vystup z niektoré¢ho softvérového
nastroja na presnt identifikaciu rizika a zvolenie vhodnej stratégie jeho rieSenia. Aj
preto sa dneSné nastroje snazia do istej miery automatizovat’ proces znazornenia stavu
projektu a to generovanim napriklad tzv. Ganttovych diagramov, alebo tzv. ,,Burndown
charts“, vyuzivanych najmi pri agilnych metodikach vyvoja [1]. Ganttov diagram,
znazorneny na obr. 1. je diagram na ktorom st zndzornené jednotlivé ulohy aich
umiestnenie v ¢ase. Na tomto diagrame, vytvorenom nastrojom RedMine, je
znazornena aj Cast’ splnenia konkrétnej ulohy pomocou farebného odlisenia splnenej
Casti (modra farba) a zostavajicej Casti (Cervena farba). Na obr. 2. je vyobrazeny
,Burndown chart“[1], ¢o je graf znazorfiujuci ,,spalovanie* vopred urcenej metriky
reprezentujucej Usilie potrebné na dosiahnutie ciel’a, v tomto pripade ¢lovekohodin.

Pri mnohych projektoch, najmi takych, v ktorych figuruje zakaznik ako
priekupnik a nie koncovy uzivatel, sa mdze zdkaznik zaujimat’ o priebezné plnenie
uloh. V takomto pripade sluzi elektronickd evidencia uloh aj ako podklad pre
zakaznika.
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Burndown for "Test Sprint 15.8.2008"
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Obr. 2. ,,Burndown chart*

Alternativny pristup

Hoci aj pri agilnom spdsobe vyvoja sa tiez zvyknu pouzivat' softvérové nastroje na
manazment uloh, nie je to podmienkou uspechu. Mnoho tuspesnych projektov
realizovanych v tzv. “Scrum-e” sa zaobislo len s informacnymi kartickami (tzv. ,,index
cards®), zopar velkymi néastenkami a lepiacimi papierikmi (tzv. ,stickies®). Jednym
z dévodov pre¢o odpada potreba rigoré6zneho sledovania uloh je, Ze vSetci Clenovia
Scrum timu, vratane Scrum Master-a, ziskavaji na kazdodennych stretnutiach (tzv.
»Daily Scrum®, alebo ,,Daily standup®) prehlad o tom, na ¢om pracuji ostatni. Toto
umoziluje nielenze lepSiu spolupracu ¢lenov v time, ale aj skoré odhalenie ,,flakacov* -
¢o je jeden z dovodov sledovania tloh u zamestnancov organizacie. Informacné
karticky s nazvami loh zaistuju tuto potrebu sledovania tloh do dostatocnej miery
tak, ze kazda karticka s ulohou je pocas Sprintu premiestiiovand medzi nastenkami
podrla jej stavu - napr. nezacaté, zacaté, otestované, a pod. [3]. Takyto prehl'ad o tom,
aka Cast’ uloh pre Sprint je dokoncena a aka Cast’ eSte ostava, prispieva k motivacii
a sustredenosti ¢lenov timu. Vizualizaciu priebehu Sprintu poskytuje ,.Burndown
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chart“, ktory moéze byt priebezne zostavovany na zaklade vysSie spomenutych
informacnych karticiek.

Zaver

V eseji som sa nezaoberal konkrétnymi nastrojmi na riadenie softvérovych projektov,
ale vSeobecne na ich problematiku. V pripade zaujmu moéze citatel najst’ rozbor
vhodnych kandidatov v [1], alebo [5]. Softvérové nastroje pre riadenie projektov su
takmer nutnostou pre kazdého moderného manazéra, ale mézu byt vel'mi uzitoénym
pomocnikom aj pre vediiceho vyvojarskeho timu, ako aj pre ¢lena takéhoto timu. Pri
agilnom pristupe k softvérovému vyvoju je pri mensich projektoch pre tim ako taky
mozné pracovat’ efektivnejSie bez nejakej formy elektronického sledovania uloh, avsak
je zrejmé, ze pri vacSich projektoch sa ani agilné metodiky vyvoja nevyhnu pouzitiu
softvérového néstroja. Co sa tyka vyberu konkrétneho néstroja, zaleZi na $pecifickych
poziadavkach organizacie, avSak Coraz dolezitejsim faktorom pri vybere by mala byt
integracia s existujucimi  systémami fungujicimi v organizdcii a mnoZzstvo
funkcionality bez ujmy na jednoduchosti pouZitia.
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Annotation

Support tools for software project management with an emphasis on task management

People participating in software projects usually take advantage of some form of task tracking
and management, whether it is using stickies, MS Outlook, or software designed for this
purpose. Usage of such software tools can significantly simplify the work of management;
however, it can sometimes introduce new hazards. This essay deals with the importance of these
tools, as well as the requirements on them. Furthermore the essay analyses the problems relating
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to the use of support tools of project management and considers options for avoiding these
problems by using agile methods of development.
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