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Abstrakt. Hlavnym nastrojom v akomkol'vek softvérovom projekte su ludia.
Pri vytvarani projektovych timov st okrem vedomostnych charakteristik ¢lenov
dolezité aj osobnostné charakteristiky a to najma pri projektoch v oblasti softvéru
resp. informacnych systémov. Je potrebné si vSimat charakteristiky osobnosti
veduceho timu, ¢lenov timu a diverzitu medzi nimi. Na tato tému existuje vel'a
studii, ktoré taktiez navrhuji ako takyto tim skladat. Kazda osoba v time ma
svoju ulohu a i napriek excelentnym vedomostiam moéze brzdit’, resp. narusat’
priebeh projektu. Délezitost’ osobnostnych charakteristik je pri réznych funkciach
v time rozna. Esej predstavuje 2 najzaujimavejsie tedrie vyberu vhodnej profesie:
jednu, ktora je zalozena na Myers-Briggs indikatore typu osobnosti a jednu, ktora
vychadza z The Big Five vlastnosti.

Uvod

V sucasnosti sa venuje vicsia pozornost’ vplyvom typu osobnosti na priebeh timovej
prace a projektu, ako to bolo v minulosti. Clovek je kl'i¢ovym aktérom alebo zdrojom
vo vSetkych sférach zivota. Zo psychologického hladiska majii na vykonnost’ timu
vplyv hlavne tieto 3 faktory: typ osobnosti vediceho timu, typy osobnosti ¢lenov timu
a ich vzajomna diverzita. Na prvé 2 faktory existuje vela $tidii, kazda z nich sa snazi
najst pre jednotlivé profesie najvhodnejSie typy osobnosti, resp. povahy. Typy
osobnosti sa daju klasifikovat’ réznymi spésobmi a z toho vznikaji rozne teoérie vyberu
vhodne;j profesie.

Hlavne v mensich projektoch sa stava, Ze jednej osobe byva urcenych viac tloh,
pri jednoduchych projektoch mo6ze nastat’ pripad, kedy jedna osoba sa zacastiiuje na
vsetkych ulohach, kde neplatia rovnaké pravidla ako vo velkych projektoch.
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Rozne Klasifikacie psychologickych typov

Typologia podla C. G. Junga

Medzi prvé Studie, ktoré zistovali Ci existuje systematicky sposob klasifikacie
osobnosti, ktory by zahfiial kone¢ny pocet variacii, patria Stuadie C.G. Junga [2]. Je
zalozenad na binarnom deleni, pouziva jedno z najznamejsich deleni podla socidlne;
interakcie — extroverzia (E), introverzia (I). V jeho $tadii sa extroverzia chape ako
zaujem, zameranie na objekt, introverzia na subjekt. Extroverti su zvacsa energicki,
entuziasticki, viac rozpravaji ako pocuvaju, premysl’aju nahlas, najprv konaju a potom
rozmysl'aju, radi sa obklopuju 'ud’'mi, preferuju pracu s l'ud’'mi, byvaju ¢asto nepozorni,
preferuji robenie viacej veci naraz. Introverti si menej energicki, viac pocuvaju ako
rozpravaju, premyslaju vo vnutri, rozmysl'aji a az potom konaju, citia sa pohodlne,
ked’ st sami, preferuju pracu ,,v zakulisi“, vedia sa dobre koncentrovat, preferuju
zameranie sa na jednu vec.

Pouzivaju sa d’alsie 2 skupiny vlastnosti: z pohl'adu rozhodovania su to myslenie
(T) acitenie (F), zpohladu zbierania informacii zmysly (S) aintuicia (N). Ti,
u ktorych prevlada myslenie, robia objektivne rozhodnutia, udrzuju si odstup, riadia sa
podlozenymi argumentmi, neberi vela veci osobne, lepSie hladaju nedostatky, su
motivovani uspechmi. Na druhej strane ti, ¢o sa riadia viac citenim, sa rozhoduji
na zaklade ich hodnét a pocitov, st viac priatel'ski, riadia sa tym, ako veci citia, su
diplomaticki a ohl'aduplni, beru vel'a veci osobne, si motivovani uznanim a re§pektom.
Ti, u ktorych prevladaju zmysly, su charakteristicki tym, Ze sa zameriavaju na detaily,
ocenuju praktické rieSenia, pamitaju si fakty, su pragmaticki, doveruju svojim
sktsenostiam, radi pouzivaju svoje zauzivané techniky a sposoby, obl'ubuju krokoveé
inStrukcie a pracu v rovnomernom tempe. Opakom st ti, u ktorych prevlada intuicia. Ti
sa zameriavaju na celkovy obraz a moznosti, ocefiuju kreativne myslienky, v§imaju si
nové veci, su vynaliezavi, doveruji svojim dobrym instinktom, radi sa ucia nové
techniky a spdsoby, radi rieSia problémy svojim spdsobom, pracuju pod ,,vybuchmi
energie”.

Tieto vlastnosti rozsiruju klasifikaciu na 8 typov osobnosti. C. G. Jung
klasifikoval myslenie a citenie za racionalne, zmysly a intuiciu za iracionalne. Kazdy
¢lovek ma nieco z kazdej vlastnosti, no uvazuje sa vzdy ta dominantna.

extroverzia introverzZia
myslenie  myslenie

racionalne — L
citenie citenie

o ZImys! Zmysl

iracionalne : y .y . y .y
intuicia intuicia

Obr. 1. Typoldgia podl'a C. G. Junga.
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Typologia podl’a Isabel Myers a Katheryn Briggs

Z typologie podl'a C.G. Junga vychadzali Isabel Myers a Katheryn Briggs v ich Myers-
Briggs indikatore typov (z angl. Myers-Briggs Type Indicator, d’alej len MBTI)
[7]. RozliSuje 16 typov osobnosti, kazda je kombinaciou 4 dichotomii. Najvacsou
zmenou je pouzitie dichotomie posudok (J) — vnimanie (P), ktora definuje
uprednostnovany spdsob konania s okolitym svetom. Posudok predstavuje uzavrety,
organizovany, razny pristup. Ti, u ktorych prevlada posudok, sa rychlejsie rozhoduju,
sleduju cas, radi ukoncuju projekty, najprv pracuji a potom oddychuju, preferuju veci,
o ktorych sa uz rozhodlo, radi robia a dodrzuju plany. Vlastnost’ vnimanie predstavuje
otvorenost, flexibilitu, zvedavost’. LCudia, u ktorych prevlada tato vlastnost, sa tazsie
rozhoduju, menej sleduju Cas a Casto nestihaju terminy, radi zacinaju projekty, najprv
sa venuju zabave aaz potom praci, radi nechdvaju otvorené otazky a problémy,
preferuju flexibilné plany a rozvrhy, su spontanni.

Jednotlivé typy sa oznacuju Stvoricou pismen, ktoré¢ st vybrané z anglickych
nazvov: extraversion E, introversion I, sensing S, intuition N, thinking T, feeling F,
judging J, perceiving P.

Velkych Pit’ osobnostnych charakteristik

V psychologii Velkych Pét osobnostnych charakteristik (z angl. Big Five personality
traits) [6] zahfna najvystiznejSie vlastnosti osobnosti, ktoré su d’alej deliteI'né na d’alSie
podvlastnosti. Uz z ndzvu vyplyva, ze ide o 5 vlastnosti — otvorenost’, zasadovost’,
extroverzia, suhlasnost’ (z angl. agreeableness) a neurotickost’. Vyznam jednotlivych
vlastnosti je uvedeny v tabulke 1.

Tab. 1. Velkych Pét osobnostnych charakteristik a ich vyznam

charakteristika vyznam

otvorenost’ (O) zmysel pre umenie, pocity, dobrodruzstvo, nezvy¢ajné myslienky,
predstavivost’, zvedavost’ a mnoZzstvo zazitkov

zasadovost (C) tendencia ukazat’ sebadisciplinu, oddané konanie, zamer splnenia
ulohy, prevazuje pldnovanie nad spontdnnostou

extraverzia (E) energickost, pozitivizmus, vyhl'adavanie podnetov a spolo¢nosti

suhlasnost’ (A) kooperativita a sucitnost’

neurotickost’ (N) | sklon k negativizmu, nepokoj, hnev, depresia, nestabilita

Na rozdiel od predoslych klasifikacii, kde sa pripisovali jednotlivé dichotémie, tu
sa meria percentualna hodnota kazdej z vlastnosti.
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Vyber profesie pod’a MBTI

Sucasna situacia
Na zaklade viacerych prieskumov sa zistilo, Zze priemerny vyskyt MBTI typov
osobnosti IT pracovnikov sa lisi od priemeru celku. Dominantnymi typmi su ISTJ
aINTJ [1]. Casto sa vyskytuje problém chybajucich extrovertnych profesiondlov
a s tym casto spojené staznosti zakaznikov a uzivatel'ov na zIa podporu.

Pri softvérovych projektoch sa daju rozlisit' 3 hlavné etapy [5]: analyza, navrh
a implementacia. Nasledujuce navrhy na charakteristiky osobnosti jednotlivych etap
projektu nevyvracaji moznost, ze ipracovnik sinymi charakteristikami moze byt
dobry v danej oblasti. St iba akymisi preferencnymi vlastnost’ami, ktoré by dana osoba
mala mat’.

Vhodné typy osobnosti pre analytikov

Analyza systému zahfiia nasledujuce ¢innosti:

— zistenie pouZzivatel'skych/klientskych potrieb
— identifikovanie problémov v systéme

— zdokumentovanie existujucich systémov

— sledovanie situacie

— radit’ manaZzérom

Preto analytik by mal vediet utvorit’ si ,,vel'ky obraz“ o danej problematike, mal by
mat’ schopnost’ vybrat’ si z velkého mnozstva udajov tie relevantné (N) a schopnost’
dobre a efektivne komunikovat’ s uzivatel'mi a manazmentom a ziskat’ tak co najvacsie
mnozstvo potrebnych informacii (E). Prvé 2 vlastnosti vyZaduju intuiciu. Schopnost’
dobre a efektivne komunikovat’ zvladnu lepsie extroverti, ktori su typicky tym, ze sa
komunikativnejsi, dokazu lepSie prezentovat’ myslienky a lepSie vnimaji druhu osobu.
Z pohl'adu rozhodovania je vhodnejSou vlastnostou citenie (F), ked’ze l'udia s touto
vlastnost'ou vytvaraji v kontaktoch pocit pohodlia.

LCudia, u ktorych prevlada vnimanie (P), sa snazia problémy preskumat’ 70
vSetkych stran a v dosledku toho sa tazsie rozhoduju. Ti, u ktorych prevlada usudok
(J), sa rozhoduju hned’ ako sa priblizia k problému a najdu jedno z rieSeni. Skiimaju
viac do hibky ako do irky. Dalej sa danej problematike nevenuju. Preto je vhodné
v time mat analytikov s obidvomi spomenutymi vlastnostami, kedy sa vysledok
dosiahne v rozumnom case. Tabulka 2 ukazuje preferované MBTI typy pre pracu
analytika, najodporacanejSie st s tmavosedym pozadim, menej odporucané s bledo-
Sedym (taktiez v ostatnych tabul’kéch).

Tab. 2. Uprednostiiované typy osobnosti pre analytikov
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ST SF NF NT
I ISTJ ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP
EP ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
EJ ESTJ ESFJ ENFJ | ENTJ

Vhodné typy osobnosti pre systémovych dizajnérov

Dizajn systému zahina nasledujice ¢innosti:

— dokumentacia informacnych potrieb
— prototypovanie
— navrh systému, programu, funkecii

— definovanie vstupov a vystupov

Dokumentacia informacnych potrieb opdt vyzaduje podobné vlastnosti ako pri
analyze, pretoze zahiia komunikaciu a pracu s mnozstvom udajov, ale nekladie sa taky
vyznam na extroverziu (E). Taktiez je vhodnd kombinacia osob s vnimanim (P)
a posudkom (J), ktora zaisti, Ze sa na problémy néjde jedno z najvhodnejsich rieseni.

Pri definovani vstupov a vystupov je zvicSa vyzadované zachddzat' do detailov
(J), presnost’ (S) a je to praca osamote (I). Pre tuto ulohu st vhodné vlastnosti Gisudok,
zmysly aintroverzia. Je popri tom dolezitd vlastnost’ logického myslenia (T), ale
rovnako doblezité je aj schopnost’ vcitenia (F) sa do roly zdkaznika a pouzivatel'a, ked’ze
systém nema byt’ dobry iba z technického hl'adiska.

Pre systémovy design su vhodné takmer vsetky typy osobnosti, preto je vhodné,
aby na 1 projekte pracovalo viac dizajnérov, pre kazdu tlohu zv1ast.

Tab. 3. Uprednostiiované typy osobnosti pre systémovych dizajnérov

ST SF NF NT
I ISTJ ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP
EP ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
EJ ESTJ ESFJ ENFJ | ENTJ

Vhodné typy osobnosti pre programatorov

14 z 19 beznych uloh programatorov je spojenych s pisanim kdédu, kompilovanim
a testovanim programov. Programatori by mali mat’ logické myslenie (T), zachadzat’
do detailov (J), byt presni (S) a radi pracovat’ osamote (I). Pri odlad’ovani programu,
testovani a udrzbe je namiesto usudku viac vhodnou vlastnostou vnimanie (P), kedy je
potrebné zaoberat’ sa viacerymi moznostami. V pripadoch, kedy je programator
zapojeny aj do dizajnu systému, preferuje sa pred zmyslami (S) viac vlastnost’ intuicia

(N).
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Tab. 4. Uprednostiiované typy osobnosti pre programatorov

ST SF NF NT
0 ISTJ ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
EJ ESTJ ESFJ | ENFJ | ENTJ

Vhodné typy osobnosti pre vedicich timov

Veduci timu je spomedzi predoslych dost’ odliSnym typom profesie a to hlavne tym, ze
sa zucCastiuje vSetkych etdp projektu a najviac ovplyviuje efektivitu a rychlost’ prace.
Pri zamestnani nespravnej osoby ako analytik, systémovy dizajnér a programator sa
spomali resp. narusi iba 1 etapa projektu, no pri nevhodnom vediicom timu moze
projekt skoncit’ s ovel'a vaznejSimi nasledkami.

Kedze vedici timu riadi cely tim, nardba s mnozstvom informacii, preto je
potrebné aby uneho dominovala intuicia. Musi byt schopny vediet’ si utvorit' obraz
o danej problematike, mat vo veciach jasno, schopnost vytvorit a ohodnotit’
alternativne rieSenia.

Mal by byt orientovany k 'udom arobit rozhodnutia na zaklade pdsobenia
na jednotlivcov. Preto by u neho malo prevazovat’ citenie. Byt veducim je hlavne praca
s 'ud’'mi a preto by mal byt silnym extrovertom.

Tab. 5. Uprednostiiované typy osobnosti pre veducich timu

ST SF NF NT
I ISTJ ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
EJ ESTJ ESFJ ENFJ | ENTJ

Vyber profesie podla Vel’kych Pat’ osobnostnych charakteristik

Piati vysokoskolski profesori Sodiya, Longe, Onashga, Awodele a Omotosho
z univerzit v Nigérii navrhli model a techniku na uréenie Velkych Péat osobnostnych
charakteristik a vhodnej profesie v softvérom inZinierstve (SI) [4]. Urcenie prebieha
formou otazok a odpovedi na urcity pocet dobre Struktirovanych a deduktivnych on-
line otazok. Otazky su nepriame a preto respondent nepozna spojitost otazok
s jednotlivymi vlastnostami.

Na uréenie vhodnej profesie v SI je potrebné uvazovat aj o technickych
a poznavacich schopnostiach. Preto do modelu bola pridand Siesta vlastnost —
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poznavacia schopnost’. Predstavuje abstraktnti tiroven myslenia — schopnost’ pochopit’
koncept aj bez podrobného preskimavania, predvidavost, analytické myslenie, dobrti
schopnost’ koncentracie, predstavivost'.

Na vytvorenie modelu vhodnych vlastnosti pre jednotlivé profesie bol
uskutocneny prieskum [4] medzi 19 softvérovymi firmami a 119 projektmi. Zakladom
vyskumu bolo zistenie typu profesie a osobnosti jednotlivych ¢lenov projektu v spojeni
s ich vykonnostou. 112 veducich timov podali informacie o489 zamestnancoch.
Vysledky prieskumu st uvedené v tabulke 7 . Stipce 2-4 oznacuji odporaéanti mieru
danej vlastnosti.

Tab. 6. Tabul'ka oznaceni jednotlivych oblasti, profesii SI

oblast’ SI oznacenie
manazment procesov El
analyza E2
systémovy dizajn E3
implementacia E4
testovanie a integracia E5
nasadenie a tidrzba E6

Tab. 7. Tabulka odporti¢anych vlastnosti pre jednotlivé oblasti SI

vlastnost’ nizka stredna vysoka

otvorenost’ E2,E3,E4 E1,E6 ES5

zasadovost’ E1,E4.ES E2,E3.E6
extraverzia E1,E3,E4,E6 E2,E5

suhlasnost’ E1,E2,E3,E4,E5,E6
neurotickost’ E1,E2,E3,E4, ES, E6

poznavacia schopnost’ E1,E6 E2,E3,E4,ES

Technika v ureni vhodnych profesii spo¢iva vo vyplneni 30 otazok, 5 otazok
zvlast pre kazdu vlastnost. Otazky boli navrhnuté piatimi psychologmi tak, Ze
pre jednotlivé vlastnosti kazdy navrhol 1 otdzku. Z kazdej pitice otazok sa vypocita
miera danej vlastnosti vrozmedzi 0-1, oznaCovani gréckym pismenom A. Ta sa
pouzije ako parameter pre funkciu TS, ktora nadobuda hodnotu ,low* pre A>0
asuCasne A<0,4, ,medium“ pre A>=0,4 asufasne A<0,7, ,high“ pre A>=0,7. Ak
definujeme binarnu funkciu TSS, ktora vrati 1 alebo 0 podl'a toho ¢i sa namerana miera
vlastnosti z funkcie TS rovna odporicanej miere vlastnosti pre dan(t profesiu,
dokézeme urcit’ funkciu, ktora vrati vysledok vrozmedzi 0-1 ako vhodnost' danej
osoby pre jednotlivé profesie a tou je funkcia PTL.
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PTL = (TSS(N)+ TSS(E)+ TSS(O)+ TSS(CC)+ TSS(C)+ TSS(A))/6

Funkcia PTL sa vypocita pre kazdu z profesii uvedenych v tabul’ke 6 a vyberie sa ta,
pri ktorej ma PTL najvyssiu hodnotu.

Vplyv diverzity osobnosti na vykonnost’ timu

Rebecca H. Rutherfoord z americkej univerzity urobila prieskum [3], v ktorom na
zaklade MBTI osobnostnych typov zaradila 26 Studentov softvérového inzinierstva
do 6 skupin. 3 skupiny z nich boli homogénne — pozostavali zo Studentov s rovnakym
typom osobnosti, d’alSie 3 boli heterogénne — striedalo sa v nich 4-5 typov osobnosti.
Prvé 3 nazvala ,kontrolné skupiny®, ostatné boli ,,experimentalne skupiny*. Skupinam
bol zadany projekt, pocas ktorého sa zistovala situacia a spravanie jednotlivych
skupin.

Experimentalne skupiny sa ukazali ako viac otvorené srdznymi postojmi
k rieSenému problému, mali vacsi prehlad. Prejavovali vacsiu schopnost pocuvat
a diskutovat’ o r6znych moznych rieSeniach a tym najst’ najlepsie riesenie. Bolo medzi
nimi viac interakcii, argumentacie ako pri kontrolnych skupinach. Experimentalne
skupiny dodrzovali ¢as stretnuti a ¢asto zostavali pracovat’ aj po vyucovani.

Vela stadii preukazalo, ze timy s via¢Sou diverzitou osobnosti preukazuji lepsie
vysledky. Vyznam diverzity klesd pri timoch s niz§im poctom c¢lenov. V malych
timoch ma 1 osoba zvi¢sa viac Uloh, stretol som sa s pripadom, kedy veduci timu bol
sucasne analytik, dizajnér systému a programator. V takychto pripadoch nema
zistovanie vhodnej profesie danymi metédami a diverzita v time ziadny vyznam.

Zaver

Ked som si pred rokom hl'adal pracu v oblasti softvéru, ani pri jednom pohovore som
nedostal ziaden psychologicky dotaznik. VicSina firiem, ktoré som navstivil,
potrebovali 'udi do mensich projektov, kde typy osobnosti a diverzita clenov nemaju
vel’ki vahu. No som presvedCeny, Ze ipri inych pohovoroch by takyto prieskum
nerobili. Je jasné, Ze takato East’ pohovoru sa na Slovensku zanedbava. Cas vynaloZeny
na psychologicku analyzu ¢lenov projektu sa moze v jeho priebehu niekol'konasobne
priam az exponencialne vratit’. Ale ako sa vravi, ,,raz to pride aj sem®.

To, aky spdsob vyberu vhodnej profesie zvolit, zalezi na konkrétnom pripade.
Sposob na zaklade MBTI, ktory som uviedol v mojej praci, je o trochu vSeobecnejsi
ako spdsob vychadzajici z Velkych Pat osobnostnych charakteristik. Existuju aj
navrhy a tabulky na presnejSie urenie profesie, ktoré ale nie su také zauzivané
a overeneé.
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Annotation

Selection of right profession based on personality characteristics in software projects

The main tools in any software project are people. Except of knowledge there are also
personality characteristics important by creating an effective team, especially in software
engineering or information systems. It is necessary to observe personality characteristics of
team leader, team members and diversity between them. There are many research works in this
topic that also propose how to create an effective team. Every member of team has its own role
and despite of excellent knowledge can this person disrupt process of project. Significance of
personality characteristics depends on role in team. This work shows 2 most interesting theories
of choosing the right type of profession: one that is based on Myers-Briggs Type Indicator and
one that is based on Big Five personality traits.
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