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Abstrakt. Tato esej, v ohraniCeni oblast'ou, poskytuje spracovanie myslienok,
nadobudnutych znalosti a skusenosti autora s podpornymi prostriedkami pre
manazovanie I'udskych zdrojov, zodpovednosti a sledovania loh v softvérovom
projekte. Sustredim sa hlavne na problematiku spojent s projektom, ktory sa
nevykonava sustredene v blizkom kontakte ¢lenov timu. Snaha je o preskiimanie
problémov, ktoré mozu vzniknat pri praci doma, a to hlavne so sledovanim tloh,
¢i zodpovednosti. Detailne opisujem nastroje pre podporu takéhoto projektu s
uvedenim skusenosti, a to opisom nedostatkov a kvalit. Esej poskytne aj viziu
navrhov pre podporné prostriedky, ktor¢ by mohli pomdct’ k zlepSeniu
manazmentu projektu v danej oblasti.

Motivacia

Témou eseje st podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu. Hranice st
uréené na oblast’ I'udskych zdrojov, zodpovednosti a sledovanie tloh. Esej eSte viac
konkretizujem na softvérové projekty, ktoré neprebiehaju sustredene na jednom mieste
vzhladom na ludské zdroje. A teda na riadenie I'udskych zdrojov a pridelovanie
zodpovednosti.

Dnes uz je bezné, ze 'udia moézu na projekte pracovat’ aj na geograficky odlisSnych
miestach a pritom musia byt koordinovani ariadeni jednotne, tak aby spravne
prispievali k jednému ciel'u. Nejedna sa iba o malé projekty, kde napriklad neexistuje
spolo¢né miesto, alebo sa domov jednotlivca zda byt vhodnejsi a ekonomickejsi pre
podanie vykonu. Dokonca velké projekty vyuzivaju pre zrychlenie vyvoja softvéru
fakt, Zze na rovnakej ulohe mo6zu pracovat ludia na smeny, ¢i Zzijlci
v komplementarnych ¢asovych podmienkach. To znamena, Zze jeden pracuje, ked
druhy spi, pritom mézu zit’ na opacnych stranach zemegule.

Dosledky nezvladnutia rozlozenia I'udske;j sily, zanedbania sledovania loh, strata
prehladu o zodpovednosti mozu projekt ohrozit. Manazment takto postavené¢ho
projektu je o nieco zlozitejs$i ako iné projekty. V nasledujucich kapitolach sa pokusim
vysvetlit, ako je mozné rieSit manazment v spomenutych situdcidch. Uvediem
postupne oblasti manazmentu, na ktoré som sa zameral, a pri kazdej poukdzem na
problémy, ktoré mozu vzniknat pri projekte. Dalej opisem podporné prostriedky, ktoré
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pri riadeni projektu mézu pomodct’ nie len manazérom, ale aj ostatnym participantom.
Prispejem informaciami utvorenymi z vlastnych sktisenosti a myslienok, ktoré vznikli
pri Studovani uvedenej literatary.

Riadenie softvérového projektu

Watts Humphrey [2] prirovnal riadenie projektu ku riadeniu armady. Rozdiel je v tom,
ze na projekte kde prostredie je vojna mdze manazér kontrolovat Ciny svojich
podriadenych tak, Ze iba dozera. Na softvérovom projekte je vSak nutné pozriet’ hlbsie
na priebezné vysledky prace konkrétneho zamestnanca. Ako sa da toto zariadit
v pripade, ze podriadeny pracuju doma?

Myslim si, ze pri softvérovom projekte by bolo najlepsie, aby kazdy manazér bol
aj informatik a opacne kazdy informatik manazér. V tomto pripade by nebolo nutné
dohliadat na jednotlivych Tudi tak podrobne. Dalo by sa ocakavat spravne
oznamovanie stavu, planovanie seba samého a sledovanie vyvoja zo strany vyvojara,
a taktiez lepSie chapanie manazéra, ktory informacie od vyvojara prima. Brooks
uviedol, Ze programator si polovicu Casu straveného na projekte mysli, ze uz ma 90%
splneného [1]. Vacsie firmy v oblasti IT uz dnes do popisu prace na pozicii IT manazér
vyzaduju 20% casu straveného programovanim, alebo inou rydzo informatickou
pracou. Prave takto sa d& zarudit, Ze manaZzér prijme a pochopi nevizualnost
softvérovych projektov, a poktsi sa ¢o najobjektivnejsie vytvarat’ spravy o stave.

Ludské zdroje

LCudia pouziti na projekte sa v pripade Standardného projektu dostavuji na miesto, kde
vykondvaju spolocné pracu. Zjednodusme manazment I'udskych zdrojov na
pridelovanie l'udskej sily na jednotlivé tlohy. Ak l'udia pracuji doma personalny
manazment ma ulah¢enu pracu, ¢o sa umiestnenia tyka. Rovnako sa jednoduchsie
vybera novy pracovnik, pretoze tu nie je ohrani¢enie geografickou polohou.

Zo strany ludskych zdrojov pre takyto projekt plynu vyhody hlavne vo forme
zjednodusenia zabezpecenia, ale nie v pripade kontroly ¢asu stradveného nad tulohou,
produktivita a efektivnost. Predikcia trvania je dolezitd pre pripadné rozSirenie
I'udskych zdrojov alebo ich zniZenie. Aby sa dala vytvarat’ predikcia trvania projektu,
je potrebné, aby praca na ulohe nebola transparentna a dala sa sledovat’.

Sledovanie uloh

Okrem sledovania Casu straveného na ulohe je teda zaujimavé sledovat’ aj aka je
efektivita tohto ¢asu, a ¢i su ulohy rieSené spravne. Ak je ¢len timu priamo s jeho
manazérom, potom sledovanie tychto uloh méze byt formou konzultdcii, ¢i priamo
ukazky. Manazér si tak vie dat' do stvisu vysledky svojich podriadenych. Ak ma
s ulohou niekto problém, mdze byt vCas presunutd, a projekt napreduje.

AvSak ak uz je Clen na inom geografickom mieste, potom existuje riziko, Ze
neohlasi svoje problémy, ¢o je pre l'udska bytost’ bezné a snazi sa problém riesit’ sam.
Toto spravanie je netimové a potencialne ohrozuje a spomal’uje projekt. Opét plati, ze
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ak by tento ¢lovek mal aj manaZzérske skusenosti, vedel by si sledovat’ ilohy sam. Jeho
vystup by obsahoval aj spravu o postupe, ¢i ¢asoch na ulohach. Hlavne tu vsak ide
o prekonanie l'udskej individuality a o socidlne myslenie, ktoré u niekoho moze
chybat’.

Zodpovednost’

V projekte musi niekto niest’ zodpovednost’ za ulohy. Je to tiez forma motivacie. Ak
Clovek za svoje c¢iny nenesie zodpovednost tendencia je ulahCovanie prace
a minimalizdcia kvality vystupov. Tento fakt sa eSte intenzivnejSie prejavuje
v projektoch, kde clenovia timu nie st v blizkosti, pracuju doma.

Kazdy projekt by sa mal riesit’ Ciastkovo, ¢o znamena vzniknutie mnoZzstva loh.
Dolezité je, aby za vysledky bol vzdy niekto zodpovedny, avSak nie je vhodné, aby za
vela uloh niesla zodpovednost’ jedna osoba a taktiez je vhodné, aby prebichala aspon
Ciastocna kontrola. Na rozdeleni zodpovednosti za tlohy je vzdy vhodné dohodnut sa
vopred, rovnako ako sa vopred urcia role. Zodpovednost’ (kto ¢o rozhoduje) blizko
suvisi s rolami na projekte (kto ¢o robi) [3]. Pridelenie zodpovednosti na vyssej Girovni
znamena pridelenie zodpovednosti na Castiach projektu, anizSia Grovenl znamena
priradenie zodpovednosti na jednotlivych aktivitach. Celé rozdelenie teda vyzaduje
nastroj, alebo vSeobecne metodiku.

Podporné prostriedky ako nastroje

V tejto Casti sa pokusim opisat’ prostriedky, ktoré sa bezne pouzivaju, ale aj tie
nestandardné, s ktorymi sa vicSina nestretla a mohli by pomoct’ pri riadeni projektu.
PresnejSie sledovanim uloh, alebo zlepSenim komunikécie, ktorda je pritomnd pri
sledovani tloh, alebo jednoducho pri manazovani l'udi.

Pre manazment projektu uz dnes existuju nastroje, alebo stibory nastrojov, ktoré
poskytuju mnozstvo uzito¢nych pomocok. Po preStudovani atiez skuSke nastrojov
pokladam za velmi popularny Ganttov diagram (pozri Obr. 1). Ten prehladne
zobrazuje ulohy v ¢ase a k nim mapuje mena a popisy tychto uloh. Je to zaklad pre
plénovanie ale aj pre iné Casti manazmentu. V l'avej Casti su tlohy a v pravej je ¢asova
priamka. Z vlastnej skusenosti pokladam diagram skor za pomocku pre manazérov,
lebo v skutocnosti sa nim programator nedokéze riadit’, nie je schopny a hlavne nie je
ochotny. Ked’ potom vyvojar pracuje doma asnazi sa postupovat, diagram jeho
¢innost’ neovplyviiuje. S diagramom sa mozno stretnit napriklad v balikoch MS
Project, Open Workbrench, dotProject. Pouzitie tohto grafu sa vSak da nahradit’
obycajnou tabul’kou s Standardnou Struktarou, ¢o je vektor obsahujuci hlavne:

— 1lohu
— meno
— Cas zacatia

— Cas skoncenia
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— stav

S touto formou sa skor stotozni aj obycCajny programator. Pre mia to znamena, Ze nie
vSetky vlastnosti nastrojov vyhovuju nie vsetkym pouzivatel'om.

B Example NPM to Niku 6 Migration - Gantt Chart

A
[n] MHame Start | ‘ ‘ | | Math 2004|1 | | | | |
| Mo Tue ‘wed Thu Fi Sat Sun  Mon Tue ‘wWed Thu Fii Sat
0ol 02 03 04 05 06 OF 0B 03 W0 M 12 13w
N = Plan Migration 3717200 ‘ | T ~
|| 1.0 Create Project Plan 3414200 Q i
20 Analyze Technical Infrastructure 344200 |
| 4.0 = Conduct Functional Onientation 3737200 |
41 Fundamentals of Miku & 3434200
|42 tanaging Time with Niku & 344200 u
|43 M anaging Projects with Miku B 3454200 I
44 tanaging Resources with Miku B 3484200 HL
|45 Adrinistration of Miku B 3494200
 |5.0 = Conduct Technical Orientation 3737200
|51 Miku & Data Model and Drata kart 3437200
B EH Uzing =ML Open Gateway (<0G 344200 m
|53 Extending Miku & through XD 345/200 F
| 54 Administration and Feport Deployment 348,200 | H
|| = Setup Development Environment 3757200 | |
Install Software 3/5/200 —
|50 tigrate Diata from NPk 3M11/200 | H
7.0 #nalyze and Design Solution 3/16/200 | | | | &8
MPS-F  |MPS Functional 8.00) 800 600 200 8.00{ 0.00( 000 400 4.00) 0.00) 0.00 0.00 Ca
[ [MPSH NP3 Miku 0.00) 000 000 000f 0.00f 000f 000 0000 0.00) 0000 8000 800 C
| [MPST |NPS Technical 0.00) 000 800 800 8.00{ 0.00f 000 800 800) 800) 0.00 000 C
- “
< LN ES >

Obr. 1. Ganttov diagram

Podl'a méjho néazoru je prijemné, ked’ samotny nastroj ponuka v baliku manazment
verzii a tiez stiborovy systém, do ktoré¢ho vidia vsetci projektovi participanti. Ak sa
dodrzuje spolocna Struktira napriklad strom, potom kazdy vie, kde ma dokument, ¢i
kéd hladat. Verziovanie, nielen o sa kodu tyka, Setri mnozstvo Casu hlavne pri
nutnosti vratenia sa o krok spét’. Tiez je veI'mi vhodné pre tim, ktory pracuje oddelene,
ked si mbze kazdy z ktoréhokol'vek miesta s pripojenim na internet stiahnut’ th
najnovsiu verziu a pokracovat’ v ulohe. St vSak aj projekty, kde nie je mozné
vytvorenie uloziska verzii pre ucely distribucie a vzdialenej spoluprace. Ide hlavne
o projekty, kde sa uzko pracuje napriklad s hardvérom, alebo sa pracuje s datami, ktoré
su citlivé. Verziovanie uz v tomto pripade tvori iba ulohu pripadnej zachrany a je
dostupné iba na lokalnej sieti. Takéto projekty vSak nemdzu byt realizované
jednotlivecami doma a preto st mimo dosahu tejto eseje.

Mne ako clenovi timu, ktory rad pracuje doma vyhovuje, ak som v priamom
spojeni s timom a preto rad pouzivam komunikator na zivé rieSenie problémov. Naozaj
som sa stretol aj s nastrojmi, ktoré obsahuju vlastné komunikatory a tiez ma zaujali
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spdsoby ako spolutvorba kodu, alebo dokumentacie. Moznosti ako sledovanie zmien
v dokumentoch su zaujimavé, ale v nasledujucich podkapitolach poukdzem aj na
nastroje, ktoré by mohli umoznit’ viac.

Strazca ¢asu

Cas straveny na tlohach projektu priamo savisi s jeho planovanim. Cas straveny
clovekom pri ulohe je nutné sledovat’. Sleduje sa spolo¢ne s tlohami a s ich vyvojom.
Pri projektoch, kde nie je priama kontrola, ked’ si pracujuci doma je na mieste
sledovat’, kol'’ko ¢asu naozaj stravil ¢lovek na ulohe, alebo dokonca, kol'’ko zo svojho
casu naozaj venoval praci.

Nestretol som sa so Ziadnym nastrojom, ktory by dokazal rozumne a doéveryhodne
strazit’ ako sa na ulohach pracuje. Chcem vSak upozornit’ na program RescueTime,
ktory pracuje ako aplikacia konzumujuca webovi sluzbu. Ide o posielanie informacii
o aplikaciach, ktoré sa pouzivaji u pouzivatela. Mam skusenost’ s touto aplikaciou,
aspon v jej Standardnej osobnej verzii, ktord monitoruje iba jedného ¢loveka. Vd'aka
tejto aplikacii si ¢lovek moze pozriet, ktoré aplikacie a kol'ko pouzival (pozri Obr. 2).
Sam mdze oznacit, ktoré aplikédcie su pre neho produktivne a aplikdcia mu potom vie
pocitat’ aj efektivnost’ ¢asu. RescueTime existuje aj v odrode pre tim. Tam je mozné
porovnat’ sa nie s konkrétnou osobou, ale s priemerom v skupine. Tuto aplikaciu si
viem predstavit’ ako sledova¢ nielen mien aplikacii, ale v konkrétnych vyvojovych
studiach ako sledovac¢ suborov v projekte, Casti programu na ktorom sa pracuje. Dalo
by sa tak uplne presne zistit, kolko ¢lovek len tak prezera kod, kolko Studuje
dokumentéciu, a kol'’ko naozaj tvori. Dalej by sa dala zistit’ participacia na konkrétnych
ulohach, ¢o by ocenil kazdy zamestnavatel. Vie sa sam najst’ v rebricku o postacuje
k tomu, aby sa globalne efektivita zvysila. Myslim si, ze pridanie podobného nastroja
do popularnych balikov by bol vynimocny prispevok pri sledovani uloh, ale aj
Pudskych zdrojov. Ked’ sa uz dnes kontroluji prichody a odchody na minttu presne,
zaujimavejsie by bolo rozpoznat’ aj aktivitu, efektivitu a produktivitu, ktora ¢lovek na
svojej ulohe vyvinie.
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Obr. 2. Vystup RescueTime

Spravca verzii

Baliky nastrojov dnes vacsinou poskytuji spravu verzii. Jednoduché verziovanie sa da
chapat’ aj obycajny spravovany suborovy systém kam mozu projektovy participanti
prispievat’. Verziovanie vSak nie je iba nastroj, ktory plni svoj primarny ciel. Su aj také
nastroje, ktoré okrem verziovania vedia aj sledovat’ aktivitu pouzivatela. Obsahuju
reportovanie, Statistiky vo forme grafov a podobne. Takéto rozsirené verziovanie patri
podla méjho ndzoru tiez do prostriedkov, ktoré mézu pomoct’ identifikovat’ stav uloh,
kontrolovat’” zodpovednost’ ateda hladat vinnika. Prave ak nie st cClenovia timu
pokope, tento ndstroj moze zabezpecit, aby zodpovednost’ bola spravne vyhladana
a takisto pridelend. Autori Casti kédu sa udrzuji v ulozisku a kedykol'vek moze byt
vykonana kontrola. Tam sa zisti, ked’ tiloha nesuhlasi s najvhodnej$ou osobou. Dalej sa
hl'adaju chyby a za tie potom nesu autori pridelent zodpovednost'.

Pre Visual Studio som sa stretol s nastrojom AnkhSVN. Tento nastroj poskytuje
aj grafické rozdelenie aktivit, ktoré sa vykonali na spolo¢nom projekte. Teda poskytuje
aj informaciu produktivite ¢loveka v porovnani s jeho kolegami (pozri Obr. 3). Daji sa
tu tiez vytvarat’ reporty, v ktorych mézu pouzivatel'a oznacit’ svojho spolupracovnika
za toho, ktory zaniesol do kddu chybu. Takéto spravovanie je sice prehladné, ale ja si
viem predstavit, ako by sa priamo napojila matica zodpovednosti na Casti projektu.
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Tak aby napriklad ¢lovek, ktory ma iba dohliadat’ na ulohu mohol kod iba prezerat'.
A podobne c¢lovek ktory je za Cast’ priamo zodpovedny by bol moderatorom aktivit
s touto Castou spojenych. Reportovanie vinnikov by mohlo byt napojené na
komunikaény program.
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Obr. 3. Statistika zapisov novych tiprav cez AnkhSVN

Vecny problém s verziovanim je nemoznost ho aplikovat' pri niektorych typoch
rieSeni. Vytvarat emuldtor napriklad hardvéru, alebo databaz ¢i pracovat’ na
vymyslenymi datami je vacSinou komplikované a hlavne sa neda univerzalne riesit’ pri
tvorbe takéhoto nastroja. Myslim si, ze tieto Specifika st uz na konkrétnom projekte
tak zavislé, ze by malo byt’ v nastroje umoznené iba jeho rozsirenie a prisposobenie na
dané podmienky. V takom pripade by sa mnou naértnuté rieSenie, ako sledovat’ ulohy
a urCovat’ zodpovednosti nedalo realizovat’.

Zodpovednost’ a pridelovanie tiloh

Matica zodpovednosti je zéklad, ktory sa da urcit’ pri zacati projektu, takisto sa moze
zmenit’ pred vytvoreni kazdej d’alsej ulohy. Matica by mala vystupovat’ podobne ako
dokument, tak aby ju bolo mozné sledovat’ ariadit’ sa nou. Kazda zmena sa moze
dotknit’ projektového participanta, a preto by mala byt dostupnd vSetkym, nie len
manazérom. Na prevzatom obrazku (pozri Obr. 4 [3]) je matica zodpovednosti za
ulohy vysSej abstrakcie. Uz tu sa da urcit, aku ma priblizne kto rolu na projekte.
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Pismena urcuju druh zodpovednosti. Z angli¢tiny S - vyzaduje zrusenie, R vyzaduje
reviziu, A —oboznameny, P - za¢astneny, | — vyZaduje vstup.

Requirements S R A P P
Functional S A P P

S R A P
Development R S A P P
Testing S P A P

Obr. 4. Matica priradenia zodpovednosti.

Ststred'me sa na rolu vyvojara. Matica by sa musela viac Specifikovat’ na jednotlivé
konkrétne ulohy, aby som v svojom pracovnom prostredi nasiel aj informaciu o tom,
na ¢om by som mal pracovat’ a akym sposobom. Ci iba revidovat’, alebo priamo tvorit.
Napojenim napriklad na spravu projektu a verziovanie by sa dalo prehladne zistit’, ¢o
moézem s ¢astami kodu robit’.

Ak by som bol tester, matica by sa napojila na testovaci nastroj a dostal by som
iba potrebné pristupy ku aplikacii, ¢i databaze. Tym by sa obmedzilo riziko pochybenia
vo veci, ktorej nerozumiem, a v niektorych pripadoch aj zvySila bezpecnost ako
napriklad v databaze banky. Reportovanie chyb, ktoré je vo vicSine spomenutych
nastrojov samozrejmostou, by potom bez manualneho vyberania zodpovedného
vyvojara umoznilo jeho automatické pripojenie a pridelenie ulohy presne.
V testovacich Studiach, ako je napriklad Mercury, nebolo mozno automaticky napojit’
zodpovednu osobu. Myslim si, Ze tato inovacia by zrychlila proces pridel'ovania tloh
aich samotné rieSenie. Bezne sa stava, ze kéd je od konkrétnej zodpovednej osoby
menej kvalitny a nemalo by sa stat, Ze tato osoba potom bude opravovat’ svoje chyby
sama na ukor celého projektu.

Komunikacia a on-line kolaboracia

Pridelenie novych 1loh Ccloveku, alebo ich priebezné sledovanie a nasledné
prerozdelovanie podla kapacit prindSa potrebu spravnej komunikécie. Problém je
niekedy spravne opisat’ tlohu, i jej stav priamo jej zaddvatelom. A v pripade nutnej
neosobnej kolaboracie sa problém znasobuje.

Ak chce manazér, alebo zadavatel' novej ulohy, aby bola spravne vykonana
a pridelena ¢loveku, potom by mal pouzit’ nastroj, ktory umoziuje aj diskusiu, alebo
rychle posielanie sprdv. VicSina nastrojov ma portal, v ktorom sa d4 uloha zapisat’
aknej pridat komentar. Uloha sa prideli manuilne &loveku, apotom na nej
zodpovedna osoba pracuje tak, ako ju pochopila. Komunikatory v balikoch nastrojov
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existuju bezne. Zaujimavé je porozmyslat’ o ich kvalite a dostato¢nosti. Pre vysvetlenie
a zadanie uloh na dial’ku sa d4 pouzit' aj virtualna tabula, kde vSetci zuCastneni okrem
pisania mézu aj kreslit’ nacrty a vizualizacie ich problémov. Zaujimava je aj aplikécia
Gobby, ktora dovoli pisat’ spolo¢ny dokument viac 'udom stcasne tak, Zze navzajom
mozu pozorovat’ kurzor spolutvorcu.

Zaver

Poskytol som uvedenie do problematiky a d’alej prispevok v danej tematike. Vo forme
hodnotenia nastrojov a navrhu vylepSeni, ¢i noviniek som priniesol d’alsi z pohl'adov
na softvérovy projekt. A to nie len na projekt, ktory sa vykonava timom kooperujucim
na dial’ku, ale aj na ostatné typy projektov, kde sa daju vyuzit’ spominané vylepsenia.
Vyzdvihol som problémy, ktoré sa vyskytuji vo vsetkych projektoch, ale inym
spdsobom sa musia riesit’ prave v projektoch mnou vysetrovanych.

V myslienkach som cCasto preniesol vahu nosnej témy na dalSie oblasti
manazmentu, vzdy ucelne a s prinosom. Prispel som poznamkami tieZ ku manazmentu
kontroly, alebo manazmentu planovania, nakol'ko vsetky tieto témy spolu tizko suvisia.

Podla méjho nazoru sa mnohé so spominanych myslienok daju realizovat'.
Taktiez predpokladam, Ze tato esej nielen pomdze vytvorit’ zaklad pre d’alSiu Stadiu

.....

manazment projektov. Tie st v siCasnej dobe popularne, ale hlavne potrebné.
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Annotation
How to manage team members in their home?

This essay is focused on managing human resource in specific conditions. My goal is to bring
different point of view on software project. In the scope of the topic I discuss common
problems, such as tracking tasks or assigning responsibility. My ideas and know-how is mapped
to useful tools, which can be used to support project management. I tried to solve well known
problems, which may occur in distributed projects where co-workers work in different
geographical places, especially in their home. This essay also provides vision and design of
tools which should effectively help in mentioned scope.
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