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Abstrakt. V dnesnej dobe existuje mnoho softvérovych projektov s réznymi
velkostami. Cim je projekt vi¢si, tym byva aj ndroénejsi na riadenie tloh a
manazovanie l'udskych zdrojov. Manazéri musia mat’ prehl'ad o pracovnikoch,
ich ulohach, zatazeni, ¢asu a mnoho inych informacii, s ktorymi musia efektivne
pracovat. Mnohé firmy s ochotné draho zaplatit' takychto l'udi a prostriedky,
ktoré podporujii manazovanie a riadenie. Z toho je vidiet, aké si tieto ¢innosti
dolezité, ale iba ak su spravne vyuzité, pretoze zIé riadenic moze viest
ku predizeniu projektu astym suvisia finanéné penalizicie a aj mozné
poskodenie mena firmy. Tato esej sa bude zaoberat podpornymi prostriedkami
pri manazovani l'udskych zdrojov, vyhodami, ale aj nevyhodami ich vyuZzivania.
Dalej bude diskutovat’ o vhodnosti pouZivania takychto prostriedkov pri mensich
projektoch a ich moznej kontra produktivite.

Uvod

Projekty v dneSnej dobe maju obrovské rozmery. Potrebuji vel'a ¢asu a prostriedkov
na realizaciu. Je donich vkladané nemalé mnozstvo finanénych prostriedkov. Je
nerealne, aby sa kazdy zamestnanec riadil podl'a seba a nakladal s prostriedkami ako sa
mu zachce. Preto maju projekt na starosti manazéri, ktori maju na starosti celé riadenie
projektu, so vSetkymi jeho zdrojmi a aj s Casom vyhradenym na projekt. Asi nie je
v silach ziadneho manazéra zapamétat’ si vsetky ulohy, Casy a datumy alebo riadit
vSetkych l'udi len tak z hlavy.

Preto boli vyvinuté rézne podporné prostriedky, tym sa myslia najma softvérové
rieSenia, ktoré maju ulah¢it’ ich pracu a tym aj pracu ostatnych, pretoze ich chybami sa
mdze poskodit’ cely projekt. Kazdy manazér ma asi svoje podporné nastroje, s ktorymi
pracuje, ktoré ma vyskuSané a zauzivané. Preto by sa ich mal aj nad’alej drzat’, ak
vyhovuju projektom, na ktorych pracuje. Ale moze sa stat’, ze pride do firmy, ktord ma
zakupené iné produkty, alebo preferuje iné nastroje, s ktorymi nemusi byt manazér
dostatocne oboznameny. S tym sa musi kazdy vysporiadat’ sdim a v nejakej rozumne;j
dobe sa s nim oboznamit, aby nezdrZoval projekt a nespésoboval z1¢ rozhodnutia.

Esej sa zameriava najméd na dva uhly pohladu zobrazovania tloh v projekte.
Jednym znich je matica zodpovednosti ako zobrazenie doélezité pri organizovani
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Tudskych zdrojov, a druhy je Ganttov graf, ktory svojim sposobom dopiiia maticu
zodpovednosti o Casovu zavislost,, ktora jej chyba.

Vyber prostriedkov

Ako je spomenuté v ivode, kazdy manazér by mal mat’ nejaky podporny prostriedok,
ktory uz ma ako sa hovori ,,v malicku®“. Je to vel'mi dolezité z hl'adiska celého
projektu. Samozrejme mal by mat’ aj urCity rozhlad v inych nastrojoch, ktoré sa
vyuzivaju, najmi v takych, ktoré podporuji funkcionalitu a maju prostriedky také, aké
nemd nim pouzivany nastroj. To keby niekedy potreboval vyuzivat' prave takéto
funkcie.

Moznosti vyberu st velké. Pri hl'adani nejakého softvéru je treba ho porovnavat
s inymi, skusat’ a testovat,, ¢i je vhodny. St rozne kritéria, podla ktorych sa manazér
pri vybere riadi. Zavisi aj od toho na akej etape projektu pracuje a ¢o ma konkrétne na
starosti. V naSom pripade je to riadenie ludskych zdrojov. Teda vo vyhovujuicom
nastroji by mala byt napriklad matica zodpovednosti, ¢i Ganttov graf. Vel'ka vyhoda
je, ak tento softvér spolupracuje s d’al§imi softvérmi, pouzivanych prirealizovani
projektu. To modze ulahCit’ rieSenie dalSich tloh, ktoré by sa inak rieSili
komplikovanejsie. Daldim velkym kritériom je cena nastroja. Pri skiimani softvérov
na trhu je treba brat’ do ivahy pomer cena a ,,vykon®. Nie vSetko, Co je drahé, je aj to
najlepsie. N4jdu sa aj lacnejSie rieSenia s lep$imi vlastnostami.

Napriklad zo svojej skusenosti viem, Ze uz len obyCajny emailovy klient
Microsoft Outlook, pri dobrom nastaveni a za¢leneni do firemnej infrastruktary, je
velmi dobry podporny nastroj. Vyuzivanie automatickych emailov, emailov len
pre urciti skupinu Tudi, planovaci kalendar ¢i iné ,malickosti st niekedy
na nezaplatenie. Samozrejme nemali by sme ho pouzivat’ na ulohy, na ktoré nie je
urceny a robit’ v iom vsetko nasilu.

Jednym z moznych rozdeleni takéhoto softvéru je delenie na desktopové
a webové néstroje. Jasnou vyhodou webovych nastrojov je zdielatenost informacii
pre kazdého, kto ma pristup na internet alebo podnikova siet. Takto si moézu
zamestnanci l'ahko vymienat vysledky svojej prace. Samozrejme nie je vylucené,
ze desktopové programy nemaju takito moznost, ale nemusi to byt samozrejmost.
Navyse je ich treba zvac¢sa nainstalovat’ na pocita¢ kazdého zamestnanca, ktory s nim
bude pracovat.

Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je technika zobrazovania priradenia l'udskych zdrojov
ku projektu. Cize poukazuje na zapojenie 0sob do jednotlivych uloh, v ktorych mézu
predstavovat’ rozne role. Mo6ze byt zodpovedny za tlohu alebo moéze byt iba
konzultant alebo méze vykonavat’ kontrolu nad tlohou. No okrem tloh vymedzuje aj
pravomoc jednotlivych osob.
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Vyhoda takejto matice je v jej jednoduchosti a nenaro¢nosti na vyrobu. Je to
obycajna tabulka, ktora sa da zostrojit' v jednoduchom editore. Aj napriek svojej
skromnosti ma matica zodpovednosti silni vypovednu hodnotu. Je z nej ihned’ zrejmé,
kolko a aky l'udia pracuju na ulohach, kol’ko by im to malo trvat’ a najmé, na kolko
percent su vytazeni, ¢o je, si myslim, vel'mi uzito¢na informacia, pretoze tym mozeme
kontrolovat’ a efektivne vyuzivat pracovny ¢as zainteresovanych osob.

Na osi x-ovej (obr. 1.) su rozne Cinnosti, ktoré patria do projektu a na osi y-ovej
su osoby, ktoré su nejako s tymito ¢innostami prepojeny. Pre nas konkrétny obrazok
mame pana Malcharka, ktory je zodpovedny (Z) za realizaciu Cinnosti 1.1. Tato
¢innost’ by mala trvat’ 3 tyzdne a pan Malcharek by jej mal venovat’ 50% svojho Casu.
Pri ¢innosti 1.4 spolupracuje (S) na realizacii a tu by mal venovat’ 100% svojho ¢asu.
Napriklad pani Krajcerova realizuje (R) ¢innost’ 1.1, ktora by jej mala zobrat’ 1 tyzden
casu, pri 100%-nom vytazeni[1].

Ako nedostatky matice zodpovednosti povazujem nemoznost’ pouzitia
pri dynamickom (meniacom sa) rozvrhu uloh. Napriklad, ak by sa Cinnosti v projekte
Casto menili alebo by sa menili osoby, ktorym tieto tlohy prislichaju, musela by sa
tato matica neustale obnovovat’. Takisto ak pracuje vela 'udi na urcitej ¢innosti, moze
matica narast do velkych rozmerov. Riesenim by mohlo byt rozdelenie ¢innosti
na mensie &asti a pre jednotlivé &asti spravit matice zodpovednosti. Dalsia nevyhoda
je, ze nevieme z nej vycitat’ Casové naslednosti jednotlivych tloh. Ale na to slazia iné
metddy zobrazovania.
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Obr. 1. Matica zodpovednosti
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Ganttov graf

Na rieSenie nedostatku matice zodpovednosti, neschopnosti sledovania stanovenych
uloh a ich realizaciu v Case, existuju d’alSie metody. Jednou z nich je Ganttov graf.

Vramci grafu moZzeme vidiet, ako st jednotlivé ulohy prerozdelené
do pracovnych celkov podl'a rozpéitia obdobia ich realizacie[2]. Ich zaciatok a koniec je
jasne vyznacCeny. Graf je velmi prehladny. Vytvorené pracovné celky by mal byt
pridelené nejakému jednotlivcovi alebo timu a mali by mat’ napisany jasny popis prace.
Ten by mal obsahovat’ ciele a o¢akavané predbezné a zavere¢né vysledky.

Ku kazdému pracovnému baliku (PB) sa odporaca prilozit’ aj obsah, napr.:

— nazov pracovnej skupiny

— zodpovedna osoba

— obsah planovanych aktivit

— popis oc¢akdvanych vysledkov

— termin zacCiatku a ukoncenia prace

— osobné zdroje — pocet pracovnych dni/hodin

— prepojenie s ostatnymi pracovnymi jednotkami

Mobze obsahovat’ tzv. milniky, ktoré znazoriiuju dolezité datumy alebo casové
obdobia, napriklad kedy ma byt tiloha splnena, atd’.
Funkcie milnikov:

— oznacuju sa nimi rézne fazy projektu

— slazia ako dolezité priebezné ciele smerujice k findlnym, s uréenim ¢asovej
orientacie

— oznacuju dolezité fazy projektu a tim by ich mal vytvorit’ na zaciatku projektu

— povazuju sa za zrealizované iba ak s ukonc¢ené vSetky vyznacené planované

ulohy

— znamenaju motivaciu pre tim, ked’ze su indikatormi progresu projektu

Na osi x-ovej (obr. 2.) je Cas Cleneny do mesiacov. Na osi y-ovej si ulohy
prerozdelené do pracovnych celkov. Z grafu sa da jednoducho vy¢itat napriklad,
ze prva uloha, ktora tvori samostatny pracovny balik, je rozdelend na niekolko
poduloh. Tak napriklad, uloha 1.1.2. ma byt dokoncena koncom oktobra, uloha 1.3.
zacCiatkom novembra. ZaCiatkom novembra je v grafe zaznaceny aj milnik, ktory
znamend ukoncenie baliku prvej tlohy.

Nevyhodu Ganttovho grafu vidim v neschopnosti zndzornit' nadvéznosti medzi
ulohami. Ak nejaktl uloha ¢aka na ukoncenie inej tlohy, nie je to na grafe vidiet.
Mohlo by sa teda stat’, ze sa jedna uloha oneskori a ind zacne podla svojho planu,
no mala by ¢akat' na dokoncenie tej oneskorenej. RieSenie by mohlo byt zavedenie
novych symbolov, & znaliek, ktoré by takéto situicie dokazali vyriesit. Dalsia
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nevyhoda by mohla byt vo velkosti grafu. Ak by sme museli rozdelit’ ilohy na vela
podiloh, mohol by graf ziskat’ velké rozmery. Dalo by sa to mozno riesit’ rozdelenim
uloh do zvlast’ grafov.
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Obr. 2. Ganttov graf

Rizika podpornych prostriedkov

Ako sa hovori, ,kazdd minca ma dve strany*. To plati aj vo vyuzivani podpornych
prostriedkov.

Dolezité je si hned’ na zaciatku dobre premysliet, ¢i vobec potrebujeme nejaky
nastroj na podporu. Pretoze zavedenie hocijakého prostriedku so sebou prinasa aj
nejaké tazkosti. Kazdy, kto bude nejakym spdsobom pracovat’ na projekte a vyuzivat’
tento nastroj, musi sa snim naucit’ pracovat’. Z vlastnej skiisenosti viem, ze adaptovat’
sa vo firme, ktord vyuziva takéto prostriedky, trva urCiti dobu. Néastroj moze byt
pre niekoho uplne nova vec a potrebuje teda Cas, aby sa ho naucil vyuzivat'. A Cas su
peniaze, teda aj pre zamestnanca to znamend, Ze neinvestuje iba do softvéru, ale aj
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do Skoleni pre zamestnancov, ktoré musi zaplatit,, a pritom aj zaplatit’ ich ¢as straveny
v préci, aj ked’ nevykonavaju ziadnu pracu, ale iba sa ucia. Tento ¢as je priamo umerny
zlozitosti podporného néstroja. Takisto nemali by sme ist’ kladivom na muchy. Ak je
v time zopar l'udi, aprojekt nema gigantické rozmery, nie je potrebné siahnut
po drahom, dokonale prepracovanom a vSetko podporujucom nastroji, ktory aj tak tim
vyuzije len na nejakych 30%. Takisto nie je vhodny taky softvér, ktorého administracia
a obsluha zoberie ¢lenom netmerne vela ¢asu, oproti ¢asu strdvenému na samotnej
realizacii projektu. Tym by sa aj predizil projekt, a teda aj predrazil. Dalsou nevyhodou
by mohlo byt aj prilisné spolichanie sa na podporu softvéru. Hlavnymi tahunimi
projektu su vzdy l'udia. Nastroje sa nazyvaju podporné, a tak by sa mali aj vyuzivat.
Ak su Tudia neschopni, ziadny pomocny nastroj ich schopnymi neurobi. Takisto
prichadza riziko vypadnutia komunikacie medzi ¢lenmi timu. Komunikécia sa obmedzi
na maily alebo nejaké iné elektronické spravy. Tomu sa treba vyvarovat’, samozrejme
ak to dovol'uje prostredie firmy, pretoze verbalna komunikacia je nesmierne dolezita.
Pravidelné stretnutia, na ktorych sa zhodnocuje doteraj§i postup, vysvetlovanie
problémov a nachadzanie rieSeni je ovela jednoduchsie a efektivnejSie, ked’ sa l'udia
stretnu a diskutuju ako ked’ si piSu. Vyhnu sa tym pripadnym nedorozumeniam.

Zaver

Aj ked to mozno teraz vyzera, ze pre mensie timy a mensSie projekty netreba podporné
nastroje, myslim si, ze tomu tak nie je. Ak sa vyuziju rozumne, majl urcite prinos aj
v malych timoch. Existuji aj jednoduchsie nastroje, ktoré si vhodné aj do takychto
timov. Doélezité je zvazit si vSetky ,,za a proti“ a podla toho sa rozhodnut’. Takisto
pre vel'ké projekty nie je treba vzdy nasadit’ zbrane najtazSicho kalibru, ale pouzit
svoje skusenosti a vedomosti o danej firme a vybrat’ nastroj §ity na mieru.
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Annotation

Support project management. Yes or no?

Nowadays, there are many software projects of different sizes. The bigger the project is, the
more difficult it is to manage the tasks and human resources. Managers should know about their
workers — about their responsibilities, work load, time, and much other information which they
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have to handle effectively. Many companies are willing to pay and appreciate these people as
well as the means which support management and controlling. Therefore it is obvious that these
activities are very important but only if they are performed effectively. Poor management can
lead to project‘s extension and consequently to financial penalties and the company’s weaker
reputation. This thesis deals with the supporting means of human resources management, the
advantages and disadvantages of their using. Furthermore, we discuss the suitability of using
these means of management within smaller projects and their possible counterproductivity.
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