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Abstrakt. Oblast’ manazmentu rizik sa stava stale dolezitejSou stucastou vyvoja
softvérového projektu. Vela softvérovych projektov je netspesnych prave kvoli
nedostatoénému zohl'adneniu moznych rizik a ich doésledkov. Avsak aj na pode
manazmentu rizik je uz dosiahnutych vela zasadnych vysledkov. V mojej praci
som sa venoval pohladu na rézne rizika v kontexte konkrétneho timového
softvérového projektu, ktory uz pri jeho zaciatkoch ponika moznost' odhadnut’
rozne rizikové oblasti a ich doésledky. Zameral som sa na kategorizaciu rizik,
pricom kazda kategoria predstavuje mnozinu rizik spolu stvisiacich, ich mozné
riadenie a taktiez konkrétne pridelenie uloh prislusnému clenovi timu. Praca je
vSeobecnym podkladom pre manazment rizik v timovom softvérovom projekte
Sest¢clenného timu.

Uvod

Kazda snaha, aktivita ¢i samotnd praca so sebou prinaSa urCiti Uroven nejasnosti
ohl'adne toho, ako sa bude postupne vyvijat’ resp. aké vysledky prinesie. Podobne je to
aj pri vyvoji softvérového systému. S kazdym d’alSim krokom vyvoja, skazdym
novym navrhom a podnetom suvisia rizika, ktoré tieto kroky sprevadzaju. Samozrejme,
vSeobecnou snahou, je mozné rizikd eliminovat’ resp. ¢o najviac obmedzit. AvsSak
uplné vyradenie vsetkych moznych rizik je takmer nemozné. Preto je nutné pozriet’ sa
na rizikové oblasti z druhej strany, to znamend, snazit’ sa ich odhadnut’ a predvidat’
anasledne ich ¢o najefektivnejSie riadit. Podl'a mdjho nézoru je ovela lepSie mat
v projekte viac rizik, nad ktorymi mame kontrolu, ako menej takych rizik, o ktorych
nevieme.

V kontexte timového projektu nadobuda oblast’ rizik d’alSie rozmery spojené
s manazmentom timu a komunikaciou v time. V&céSina softvérovych projektov sa
vyvija v podmienkach, ktoré nie st vzdy uplne predvidatelné a v ktorych existuje vel'a
faktorov, ktoré mézu ovplyvnit’ vysledny produkt. Podla ¢lanku autorov Powel a Klein
[6] sa projekt povazuje za uspesny vtedy, ak splia poziadavky (funkcionalitu,
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spolahlivost’, udrzatelnost, rozsiritelnost, efektivnost, schopnost’ zaclenit' sa do
vicsieho projektu a schopnost prevadzkovat systém v danych podmienkach), je
splneny v danom termine a v ramci stanoveného rozpoctu. Vyskum, ktory opisuje May
[4], ukazuje, Ze len jedna Sestina vSetkych projektov bola ukoncena nacas a v ramci
daného rozpoctu, jedna tretina projektov bola zrusena a viac ako polovica priniesla len
obmedzené vysledky. V stadii autorov Keil a kol. [3] sa ukazalo, ze hlavnu tlohu vo
vysokej neuspesnosti projektov zohravaju projektovi manazéri, ktori v prvych fazach
projektu nedostatocne zohladiiuji mozné rizika vyplyvajuce z projektu. Potvrdzuje to
tiez Statistika, ktora ukazuje, Ze asi tretina projektov sa ukonci s netispechom az vo faze
implementacie. Preto je dnes jasné, Ze manazment rizik musi byt samozrejmou
sucastou prace v timovom projekte.

Rizika a ich kategorizacia

Existuje vela réznych modelov a stadii, ktoré sa venuju definovaniu rizik aich
zaradeniu do urcitych skupin. Je vel'mi tazké najst’ medzi tymito skupinami v§eobecne
platni normu, pretoze su zavislé od charakteru a zamerania jednotlivych projektov.
Avsak napriek tomu je mojou snahou pouZit’ uz existujice modely a vytvorit’ pohlad
na rizikd vyvoja softvérového systému v kontexte konkrétneho Sest'’¢lenného timu
pracujuceho na softvérovom projekte.

V mojom Studiu problémovej oblasti som priSiel k zaveru, Ze najddlezitejSou
ulohou je ngjst’ vhodné kategdrie, do ktorych by sme mohli existujice rizika zaradit’.
Tieto kategorie vytvorim s ohl'adom na zloZenie Sest¢lenného timu pracujuceho na
softvérovom projekte. Podl'a mo6jho nazoru je manazment rizik oblast’, ktora musia pri
svojej praci zohladnit’ vSetci Clenovia timu. V kazdej Casti vyvoja atiez na kazdej
pozicii v time sa vyskytuju rizika, ktoré méze najlepsie odhadnut’, posudit’ a riadit’ ten
¢len timu, ktory je manazérom danej Casti. Ak manazér kvality pri Givodnych analyzach
zisti, Ze niektoré funkcie systému nespinaju poziadavky koncového pouzivatela, je to
prave on, ktory moze najlepSie odhadnut’ riziko ztoho plyntice. Podobne je to
napriklad aj s ulohou manazéra planovania, ktory mdze zistit, ze dany Cciastkovy
vysledok, nie je mozné pri danom pracovnom tempe dosiahnut’ véas. Nasledne moze
prave manazér planovania najlepSie odhadnut’ rizika, ktoré to prinaSa do d’alSich
krokov vyvoja a tiez urcit, ako danym rizikdm predist’ resp. ako ich efektivne riadit’.
Samozrejme, popri tom zohrava vel'mi déleziti tlohu samotny manaZzér rizik, ktory
musi s nadhladom riadit' rizikd, ktoré sa v jednotlivych CcCastiach prace v time
vyskytuju. Manazér rizik zhodnoti mieru ohrozenia jednotlivych casti projektu
asohladom na cely projekt zabezpeCi efektivne pridelovanie uloh suvisiacich
s riadenim rizik jednotlivym ¢lenom timu.

V Sest’Clennom time sa moézu jednotlivi Clenovia nachddzat na réznych
pracovnych poziciach. Tieto pozicie a Cinnosti, ktoré znich plynu, tzko suvisia
s charakterom projektu, na ktorom tim pracuje. Preto je mojou snahou vytvorit

.....

Sest¢lennych timov. Hlavna myslienka kategorizacie, ako som uz naznacil vyssie,
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spociva v tom, ze vSetci ¢lenovia timu sa podielaji na identifikacii a riadeni rizik vo
svojej oblasti a sfére vplyvu na projekt, avSak najvacsiu zodpovednost’ ma manazér
rizik, ktory musi vSetky zistené rizika efektivne riadit’ a snazit’ sa hl'adat’ ¢o najlepsie
vychodiska s ohl'adom na cely projekt. V mojom stidiu v oblasti manazmentu rizik
som dospel k definovaniu nasledujucich Siestich kategorii

1. Komunikacia so zakaznikom
Organizacia timu

Technicka podpora
Personalne zabezpecenie

Planovanie

AU

Globalny manazment rizik

Som presvedceny, Ze tieto kategdrie vytvaraju pre SestClenny tim moznost
V najblizsich odsekoch sa chcem venovat’ kazdej kategorii osobitne, pricom pre kazda
ur¢im aj konkrétne rizika, ktoré sa tu mézu vyskytnut’.

Komunikacia so zakaznikom

Podl'a studie, ktorti uskuto¢nili Addison a Vallabh [2], je komunikicia medzi
zmluvnymi stranami jednym z najvécsSich zdrojov rizik. Problémom ¢asto byva fakt, Ze
medzi ¢lenmi timu, ktory realizuji projekt a koncovym pouzivatel'om, ktory definuje
poziadavky stoji viacero l'udi. Tito ovplyviiuju projekt spésobom, ktory vyplyva z ich
postavenia a pozicie a potom sa mdze stat, Zze maju rozdielne ndzory a pohlady na
konkrétne Casti projektu. Myslim si, Ze v sivislosti s tymto problémom sa vynara casto
aj problém nepochopenia poziadaviek zakaznika a tym aj nesplnenie jeho ocakavani.
Za klaicové, pokladdm v oblasti komunikacie so zakaznikom nasledovné problémy:

— nejasny alebo nepochopeny rozsah alebo ciel’ projektu

— nedostatoné zapojenie pouzivatel'a

— nepochopenie poziadaviek zo strany projektovych manazérov
— neustale zmeny poziadaviek zo strany zakaznika

— nenaplnenie ocakavani koncového pouzivatel’a

Organizacia timu

Podla c¢lanku Abdel-Hamid akol. [1] je rozvrhnutie anacasovanie cinnosti
najkomplikovanej$im faktorom v timovom projekte. Je totiz vel'mi tazké v zaciatkoch
prace na projekte s potrebnou presnostou odhadnit’ Casové a finanéné naroky na
projekt. Vel'mi casto dochadza k podceneniu projektu. Podl'a mna je zopacného
pohl'adu prave organizicia timu najsilnejSou zbrafiou v snahe predchadzat’ rizikam.
Ako je naznacené v Clanku, ktory napisali autori Ropponen a Lyytinen [7], pre
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zlepSovanie organizacie v time su potrebné hlavne bohaté skusenosti v danej oblasti.
Podla mna je tiez dolezité dosledne zapojit' do projektu vsetkych Clenov timu a tiez
vysSie postavenych l'udi, ktori dany projekt ovplyviuju. V oblasti organizacie timu
pokladam za kI"i¢ové nasledujice problémy:

— nerealny plan alebo rozpocet

— nedostato¢né zapojenie vysSieho manazmentu

— neadekvatne zapojenie clenov timu

Technicka podpora

Do oblasti technickej podpory spadaju v mojej kategorizacii hlavne rizika, vyplyvajuce
z nedostatoénej metodoldgie a pripravy v projekte, znedostatocného vyuZivania
roznych zdrojov alebo z pouzitia nespravnych nastrojov alebo l'udi na nespravnych
miestach. Technickd podpora zahfia hlavne fazu analyzy anavrhu az po
implementaciu softvérového systému. V tychto fazach je dolezité zamerat' sa na
podstatné funkcie systému a riesit’ ich s pouzitim vhodnych vyvojovych a podpornych
prostriedkov. Je tiez dolezité spravne rozdelit’ ¢innosti medzi ¢lenov timu podla ich
vzdelania a sktisenosti v danej oblasti. Tu sa technickd oblast mierne stretdva
s oblastou personalneho zabezpecenia. K tomuto faktu sa v d’alSich odsekoch este
vratim. Podstatné problémy v technickej oblasti, z ktorych vyplyvaju hlavné rizika su:

— nedostato¢na metodoldgia v projekte

— vyvoj nepotrebnych a zlych softvérovych funkcii

— nedostato¢né vyuzivanie zdrojov a zabezpecenie maximalneho vykonu timu
— zavedenie novej technologie

— pouzitie nespravnych nastrojov

— nedostato¢né zohl'adnenie analyzy a navrhu softvéru vo faze implementacie

Personalne zabezpecenie

Oblast’ personalneho manazmentu tvori uplne samostatni no neoddelitelni sucast’
timového projektu. Podla mia su vSak rizika, ktoré ztejto oblasti plynt velmi
zévazné. Hlavné problémy spocivaju v nedostatocnej komunikacii medzi jednotlivymi
¢lenmi timu, v réznorodosti osobnosti ¢lenov timu atiez v atmosfére, ktord v time
vladne. Myslim si, Ze je dolezité, hlavne v zacinajlcich timoch, vytvorit' “priatel’ski*
atmosféru. Casto byva problémom nedostatoéné zhodnotenie osobnosti jednotlivych
¢lenov, ktoré potom vedie do neadekvatneho rozdelenia zodpovednosti v time. Myslim
si, ze je potrebné prilozit’ rozdeleniu hlavnych tloh a pozicii v time patricnli pozornost’.
Tiez je dolezité priebezne sledovat’ pracu jednotlivych €lenov v time tak, aby si boli
Clenovia timu navzajom akymisi ‘“kontrolormi“. Délezitd je tiez snaha predist

nestandardnému postupu pri praci jedného z ¢lenov v time, ¢im by mohli byt v danej
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oblasti ostatni ¢lenovia postaveni mimo obraz. Hlavné problémové aspekty v oblasti
personalneho zabezpecenia st podl'a mojho nazoru:

— neadekvatne zrucnosti/vedomosti jednotlivych ¢lenov na danych poziciach
— nevyvazené rozdelenie zodpovednosti v time
— neefektivne a neprimerané vyuzivanie 'udskych zdrojov

— neStandardné postupy pri praci jednotlivych ¢lenov timu

Planovanie

Planovanie je v porovnani so skor uvedenymi kategoriami nie¢im odlisné. Nie je tak
jasne definovanou oblastou ako ostatné, kde sa daju jasne urcit’ aspon zékladné rizika.
Samozrejme, ze v suvislosti so samotnym planovanim sa vynaraju problémy ako
nedostatocna tvorba planov, nedostato¢né zohladnenie vplyvov prostredia na budiacu
pracu alebo nedosledné planovanie cinnosti v jednotlivych fazach a oblastiach
softvérového projektu. Avsak okrem tychto problémov ma oblast’ planovania
z pohladu manazmentu rizik jednu vel'mi déleziti ulohu. Je to odhad rizik, ktoré
suvisia s prichadzajicimi planovanymi ¢innostami. Je samozrejmé, Ze odhadovat’
mozné rizika je nevyhnutné v kazdej Casti projektu osobitne, avSak prave v oblasti
planovania prichadza do tivahy globalny pohl'ad na buduce cinnosti a buduci vyvoj,
ktory umoziuje celkovy odhad rizik, pripadne ich vzajomny vplyv. Podl'a §tudie Phan
akol. [5], vdcSina projektov zlyhdva hlavne po manazérskej stranke a nie po
technickej. Z toho usudzujem, Ze je manazment pldnovania a organizicie velmi
délezity a tym padom je dolezity aj odhad a riadenie rizik, ktoré tato oblast’ prinésa.

Globalny manaZzment rizik

Manazment rizik, ako som uz spominal a verim, Ze je to z poslednych odsekov zrejmé,
je zasadnou st¢astou manazmentu celého timu. Preto si myslim, Ze je dolezité, aby
bola v time vytvorena a obsadend pozicia manaZzéra rizik. Nie je nevyhnutné, aby dany
¢len timu zastaval vylu¢ne tito funkciu. Je vSak dolezité, aby jej venoval dostatocny
zaujem.

V mojom ponimani predstavuje globalny manazment rizik monitorovanie
¢iastkovych rizik v jednotlivych vys$Sie uvedenych kategoridch, zhodnotenie ich
vzajomného vplyvu avplyvu na projekt atiez ich riadenie, to znamend urCenie
a rozdelovanie &innosti potrebnych na obmedzenie tychto rizik. Ulohou manazéra rizik
je hlavne ziskavat’ informacie o rizikach z uvedenych kategorii od jednotlivych Clenov
timu. Na riadenie rizik mézu byt pouzité rozne metddy v zavislosti od charakteru
a smerovania projektu. Je tiez ulohou manazéra rizik vybrat vhodné metédy na
riadenie resp. obmedzenie rizik na minimalnu Groven. Manazér rizik musi mat’ prehl’ad
o aktualne vykonavanych Cinnostiach v time. Je mozné, Ze nastane situdcia, kedy je
efektivnejSie pokraCovat v implementacii d’alSich sucasti systému, ako sa snazit
obmedzit’ rizika v jednej konkrétnej uz implementovanej Casti. Tak isto sa mdze stat,
Ze ¢innosti potrebné na riadenie rizik mozu byt velmi ¢asovo narocné, a preto moze
byt efektivnejsie danu rizikovi Cast’ uplne vynechat a snazit’ sa ju nahradit’ inymi
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alternativnymi ¢astami. Manazér rizik musi dokazat’ podobné situacie analyzovat, v ¢o
najkratSom cCase vyhodnotit’ a poskytnut’ vhodné rieSenie.

Niektoré¢ zo spominanych rizik v softvérovom projekte objasiiuju aj Addison a
Vallabh [2]. V ramci svojej prace uskuto¢nili prieskum doélezitosti uvedenych rizik
z pohladu skusenosti projektovych manazérov. Do prieskumu sa zapojilo 36
projektovych manazérov. Vysledok prieskumu je uvedeny na obrazku nizsie (pozri
Obr. 1).
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Obr. 1. Graf vysledkov prieskumu délezitosti rizik [2].

Riadenie rizik

Riadenie rizik je d’alSou velkou témou, suvisiacou s manazmentom rizik. V tejto praci
sa chcem tejto téme venovat’ len okrajovo, ale myslim si, ze je dblezité poznamenat’
niekol’ko faktov.

Kategorizacia rizik, tak ako som ju uviedol pre softvérovy projekt Sest’¢lenného
timu, je nevyhnutnym zékladom pre dalSie riadenie a pracu s rizikovymi faktormi.
V oblasti riadenia rizik existuje velké mnozstvo modelov a postupov, ktoré st vhodné
aj pre manazment rizik v timovom projekte spominaného charakteru. Je vel'mi dolezité
tieto postupy analyzovat, prisposobit’ a spravne zvolit pre konkrétny softvérovy
projekt. Avsak dovolim si tvrdit, ze vhodna identifikacia a kategorizacia rizik tvori
nevyhnutny zaklad pre riadenie rizik a v celkovom manazmente rizik predstavuje asi
dve tretiny vSetkych krokov, nutnych k zabezpeCeniu kvalitného manazmentu
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rizikovych oblasti. S kategorizaciou rizik v kontexte ich riadenia, vel'mi uzko suvisi
rozdelenie zodpovednosti za vymedzené kategorie jednotlivym Clenom timu. Podla
mdjho nazoru, je to najdolezitejsia Cast’ riadenia rizikovych oblasti. Ak ma kazdy clen
timu na svojej pozicii jednoznacne urcené zodpovednosti a vymedzené pole
pOsobnosti, vytvaraji sa tak najlepSie predpoklady k predchadzaniu, vcasnej
identifik4cii, obmedzeniu alebo riadeniu rizik. Preto uvadzam moj navrh pridelenia
zodpovednosti za dané kategorie moznym pozicidm v softvérovom projekte
Sest’¢lenného timu (pozri Obr. 2).

Kategorie rizik Pozicie v time

1.Komunikacia so zakaznikom Veduci timu

2.0Organizacia timu

4 Personalne zabezpecenie Manazér [uskych zdrojov
5.Planovanie Manazér planovania
6.Globalny manazment rizik Manazer rizik

Obr. 2. Schéma pridelenia kategoérii ku ¢lenom timu na danych poziciach.

Velkost pol'a v obrdzku vyjadruje mieru zapojenia ¢lena timu na danej pozicii do
celkového manazmentu rizik. Uvedena schéma je vel'mi konkrétna, ale myslim si, ze
dostato¢ne nazorne ilustruje pridelenie zodpovednosti za jednotlivé rizikové oblasti
alebo kategorie Siestim ¢lenom timu na danych poziciach. Je zrejmé, Ze pozicie v time
mozu byt rdzne a zavisia od charakteru a zamerania projektu. Avsak napriek tomu som
presved¢eny, Ze uvedena schéma je podkladom pre softvérové projekty rozneho
charakteru.

Zaver

Praca v time so sebou prinasa vel’ké mnozstvo rizik z réznych oblasti. Identifikacia a
kategorizacia rizik je zakladom kvalitného a efektivneho manazmentu tychto oblasti.
Vo svojej praci som vytvoril kategorie, ktoré¢ maju Siroky zaber réznych potencialnych
rizik a zarovenn st vhodnym podkladom pre manazment rizik v Sest’¢lennom time.
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Taktiez vytvaraju predpoklad pre spolahlivé riadenie rizik, do ktorého sii v ramci
svojej prace zapojeni vsetci Clenovia timu.

Verim, Ze uvedeny ¢lanok najde svoje uplatnenie v praxi a zavedené kategorie
budu prakticky pouZzivané pri praci Sest'¢lenného timu v softvérovom projekte.
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Annotation

Risk Categorization and Control within the Software Project of Six Member’s Team

The area of risk management is still more important part in the process of software system
development. Many software projects are unsuccessful because of the inadequate handling of
possible risks and their consequences. However, in the field of risk management many
significant results have been achieved. Essay shows my view on software project risks in the
context of six member’s team. Even in the beginning of software project, there are the
possibilities of many risks and their consequences estimation. The main goal is the risk
categorization. Each category is the set of related risks showing the possibilities of handling,
control and team task management. This essay brings the universal ground for the software
project risk management in six member’s team.
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