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Abstrakt. V softvérovom time sa zvyc¢ajne stretdvajii rozne osobnostné typy l'udi,
ktori musia pocas ur¢itého obdobia spolupracovat na spolo¢nom zamere. Pri
vybere 0s6b je dolezité zohladnit’ nielen profesionalne schopnosti, ale aj osobné
charakteristiky. Tato praca popisuje povahové typy na zaklade vysledkov MBTI
testu (Myers-Briggs Type Indicator) a metodiky Keirsey-ho. Snazi sa dat’
odpoved’ na otazku, ako zladit’ ¢lenov timu, aby spoloc¢ne ako skupina dosahovali
¢o najlepsie vysledky. Popisuje, ako pracovat’ sjednotlivymi typmi Tludi,
motivovat ich ¢i naopak tlmit ich kontraproduktivne vlastnosti.

Uvod

V oblasti informaénych technologii ¢asto vznika potreba riesit’ llohu v timoch. Davno
su pre¢ Casy, kedy na tvorbu softvéru stacil jeden Clovek. Softvér sa stava komplexnym
nastrojom pre pracu, obsahuje mnozstvo funkcii a zdkaznik ho chce mat’ k dispozicii
v ¢o najkratSom Case. Vd’aka timovej praci je mozné jeho poziadavky uspokojit’.

Pri tvorbe, ale aj pri fungovani timu je nutné zohladnit’ jednotlivé osobnosti
v iom. Viacero odbornikov si kladlo otazku, pre¢o niektoré timy pracuju efektivnejsie
ako druhé. Zamerali sa pritom na analyzu povahovych ¢it jednotlivych clenov.
Vysledkom ich snazenia st odporucania, ktoré vedi k zvySeniu kvality prace.

Zistilo sa, ze zostavit’ tim len podla odbornosti a znalosti 0os6b nemusi viest
k predpokladanému  tispechu. Pokial spolupracovnici nebuddi spolu vediet
komunikovat,, stratia motivaciu ¢i budu citit, Ze ich potencial zostava nevyuzity, I'ahko
ich mdze papierovo slabsi tim predbehnut. A to v kvalite rieSenia a aj rychlosti
vypracovania.

Jednym zo sposobov ako predist’ problémom je vhodné rozdelenie pozicii v time.
Tato praca opisuje metriky analyzy osobnosti ¢lenov, popisuje pozicie v time a k nim
najvhodnej$i typ povahy. Uvadza priklad 6-¢lenného timu, ktory podstupil analyzu
a snazi sa o priradenie roly kazdému z ¢lenov.
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Osobnosti

Kazdy znas oplyva Sirokou mnozinou vlastnosti, ktora nas robi v porovnani
s ostatnymi I'ud’'mi jedine¢nymi. Z tohto dovodu nie je mozné, aby kazdy bol dobrym
manazérom, analytikom alebo programatorom. Ktoré predispozicie uréuji naSu
vhodnost’ na dany typ prace a ¢i medzi nimi existuje vztah, pripadne hierarchia, sa
snazilo najst’ viacero odbornikov. Ich vysledkom je klasifikacia osobnosti do skupin,
medzi najznamejsie patri MBTI klasifikacia.

MBTI Kklasifikacia

Myers-Briggsove]j indikator [4] (Myers-Briggs Type Indicator, MBTI) je osobny
dotaznik uréeny na identifikaciu psychologickych rozdielov medzi l'ud'mi. Vychadza
z prac Svajciarskeho psychologa C. G. Junga. Podl'a neho je mozné identifikovat’ Iudi
podla ich rozli¢nych typov konania a rozmyslania, ktoré ovplyviiuju sposob, ktorym
naSa mysel prijima aspracovava informdcie. MBTI rozoznava Styri zakladné
protikladné typy spravania a konania, ktoré sa potom skladaju do Sestnastich réznych
kombinacii (pozri Tab. 1). Ziaden z typov nie je nadradeny ani podradeny ostatnym.
MBTI vyjadruje na skale preferovany sposob prijimania informadcii, ich spracovania,
dosahovania zéverov arozhodnuti acelkovli orientdciu na vnutro cloveka alebo
externy svet.

Tymito dimenziami su:

— Postoj k spolo¢nosti: introverzia (introversion) a extroverzia

(extraversion)

— Zber a interpretacia informacii: vnimanie (sensing) a intuicia (Intuition)

— Prijimanie rozhodnuti: myslenie (thinking) a citenie (feeling)
— Tvorba tsudkov: vnimanie (perception) a usudzovanie
(judging)

Vyberom jednej z kazdej zo 4 dimenzii dostavame preferovany osobnostny typ
subjektu. Je oznaCeny 4 pismenami, napr. ,ENTP“. VSetky mozné kombinacie
dimenzii uvadza nasledujtca tabul’ka.

Tab. 1. Suhrnny zoznam vsetkych 16-tich typov spravania podl'a MBTI

ISTP INFP ESFP ENFP
ISTJ INFJ ESFJ ENFJ
ISFP INTP ESTP ENTP
ISFJ INTJ ESTJ ENTJ
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Typy podl'a metodiky Dr. Keirsey!

Klasifikacia rozdel'uje 'udi do skupin podl'a charakteru a temperamentu. Temperament
je konfiguraciou pozorovatel'nych povahovych rysov osoby, zvyklosti pri komunikacii,
vZorov spravania sa a mnoziny osobnych postojov, hodnét a talentov.

Dr. David Keirsey identifikoval u I'udi 4 zakladné temperamenty, a tymi su:

1. Remeselnik (ang. ,,artisan®)
2. Strazca (ang. ,,guardian®)
3. Idealista (ang. ,idealist®)

4. Logik (ang. ,,rational®)

Remeselnik — ,, artisan “

Podl'a MBTI je to skupina ,,SP“. S vécSinou optimistickej povahy, realisti, milujl
zébavu, zaujima ich len stcasny stav. Dokazu rychlo a uspeSne riesit problémy,
hl'adaju vyzvy a rychlo sa na ne adaptuju. St dobrymi spolupracovnikmi.

Strazca — ,, guardian “

Podla MBTI je to skupina ,,SJ*. Su spolahlivi, napomocni a tvrdo-pracujici. Su
lojalnymi a zodpovednymi kolegami, vroli lidrov udrziavaju stabilitu a pokoj
v skupine. Vyhladavaji autority, vazia si prejaveni vdaku anadovSetko veria
v spravodlivost’.

Idealista — ,,idealist

Podl'a MBTI je to skupina ,,NF*“. SrSia entuziazmom a doveruju svojej intuicii, ich
cielom je dospiet’ k mtdrosti. Radi davaju, st dovercivi, orientujil sa na potencial
Cloveka a st inSpirativnymi vodcami.

Logik — ,, rational

Podl'a MBTI je to skupina ,,NT*. Su pragmaticki, skepticki, nezdvisli, orientovani na
problém a na najdenie rieSenia. St strategickymi vodcami, veria v logiku, maji ¢asto
hlad po vedomostiach.

Osobnosti v time

Pre ucely tohto dokumentu bol skimany tim vytvoreny na predmete ,, Timovy projekt®.
Ide o skupinu 6 Studentov, ktori maju pocas 2 semestrov vypracovat netrivialne
zadanie. Ked’ze Studenti musia spolupracovat’ 6 mesiacov, je nevyhnutné zabezpecit’
bezproblémovy chod timu a minimalizovat’ moznost vzniku konfliktov spravnym
pristupom k jednotlivym ¢lenom.

! Viac informdcii na: http:/keirsey.com/drdavidkeirsey.aspx
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Test?, ktoré¢ho sa zucastnili pozostaval zo 72 otazok a bol postaveny na typologii
Carla Junga. Na otazky bolo mozné odpovedat’ len ano/nie podla toho, ¢i otazka
vystihovala zmyslanie testovanej osoby. Ako sa subjekty vyjadrili pocas testu a aj po
nom, na mnozstvo otazok nevedeli dat’ jasni odpoved’ a boli niteni priklonit’ sa jednej
Z moznosti.

Vystup testu bol vo forme MBTI spolu s percentualnym zastipenim preferencie
kazdej dimenzie. Taktiez obsahoval typ osobnosti podla Keirsey-ho metodiky.
Vysledky su uvedené v nasledujuce;j tabulke.

Tab. 2. Vysledky testovaného timu

Dimenzia spravania

Osoba introverzia vnimanie myslenie vnimanie Temperament
a extroverzia  a intuicia a citenie a usudzovanie

1. E 44% S 12% T 12% P 110, Remeselnik —
promoter

2. E 22% S 38 F 38% P 11% Remeselnik -
interpret

3. E 11% N 12% T 6% P 6% Logik -
vynalezca

4. I 11% N 6% T 50% P 200, Logik -
architekt

5. E 78% N 38% T 1% P 110, Logik -
vynalezca

6. E 11% S 12% T 38% P 200, Remeselnik —
promoter

Z tabulky €. 2 vyplyva, Ze tim je zlozeny z extrovertnych osob. Ako uvadza [2]
v sumarizacii vysledkov viacerych vyskumov, medzi IT profesionalmi prevlada typ
LISTJ, Cize introvertna, raciondlne a analyticky uvazujica osoba. To je v priamom
protiklade k testovanému timu. V malych Studentskych timoch méze byt vyssi pocet
extrovertov prinosom, ako uvadza [4]. V timoch je vyzadovana intenzivna
komunikacia medzi jednotlivymi ¢lenmi. Ked'Ze extroverti ziskavaju svoju energiu
komunikaciou a pracou v skupine, tim ako celok funguje efektivne. Zadanie, ktoré
rieSili [1] Cisto extrovertné alebo introvertné timy splnili v kratSom c¢ase a s lepSim
vysledkom prave prvé menované.

Ako sa d’alej uvadza [2], pracovnici v oblasti IT su v drvivej Casti typom ,, T
(thinking). Testovany tim tomu zodpoveda, ked’ len jeden ¢len je typu ,,F*. Typ ,,T“ sa
snazi o rozhodovanie zaloZené viac na rozume, najmi réznych logickych pravidlach,
kauzalnosti a konzistentnosti.

2 http://www .humanmetrics.com/cgi-win/JTypes1.htm
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V time sa nachadza takmer rovnaky pocet ,,S“ (vnimanie) a ,,N“ (intuicia) typov,
¢o zodpoveda vysledkom zozbieranych na Skolach [1]. Podla tedrie maju intuitivne
typy zéujem pracovat’ s abstraktnym a symbolickym materidlom, kym vnimavé typy
motivuje pochopenie detailov, prikladov, grafov a praca podla zauzivanych noriem
a postupov.

Poslednd dimenzia pontka jednoznacny vysledok. Z tabulky vyplyva, ze vsetci
¢lenovia timu st typu ,,P* (vnimanie, ang. perception). Tento typ osobnosti sa dokaze
rychlo prisposobit’ meniacim sa podmienkam. Ma rad flexibilitu, ¢o najmensie
obmedzenie pravidlami.

Analyza pozicii v time

Neexistuje jednoznacna odpoved na otazku, ktory typ by mal zastdvat’ ktorti rolu
v time. Na zaklade empirickych §tidii vysoko efektivnych timov a osobnosti v nich sa
vSak podarilo najst’ ich spolo¢né znaky.

Gorla a Lam [3] rozliSovali medzi 3 rolami v time: veducim timu, systémovym
analytikom a programatorom.

Veduci timu

Ma na starosti planovanie vyvoja, robit’ rozhodnutia, ktoré maju vplyv na smerovanie
celého timu. Mala by nim byt osobnost’ preferujica konanie na zéklade svojej intuicie
(N) apocitov (F). Gorla [3] pri testovani zistil, Ze timy s intuitivnym lidrom
vykonnostne prekondvaju timy so zmyslovym vedicim. Takyto veduci si dokaze dobre
predstavit’ cely problém, vzhl'ad vysledného systému a inovativne pristupuje k tvorbe
alternativnych rieSeni. Tym, Ze sa orientuje na I'udi, robi rozhodnutia na zaklade toho,
ako ovplyvnuju jednotlivcov. To ho robi efektivnym manazérom.

Systémovy analytik

Jeho napliou prace je zber aanalyza poziadaviek od zakaznika. Efektivitu timu
ovplyviiuje jeho schopnost’ vykonavat' rozhodnutia. Vdaka preferovaniu vedeckého
pristupu a logiky pri analyze je na danu poziciu najvhodnejSim typom myslitel'sky typ
(T). Nakol'ko casto komunikuje, malo by ist’ 0 osobu extrovertnej povahy (E).

Co sa tyka dimenzie zberu a interpretacie vedomosti, v praci [3] je ako idealny
odporuceny vnimavy typ (S).

Programator

Podla vysledkov analyzy [2] je idedlnym programatorom extrovert (E) (to plati pre
malé timy, vktorych je potrebna interakcia), ktory preferuje vnimanie (S)
a usudzovanie (J). Dokaze pracovat podla Specifikdcie, ma zmysel pre detaily, Cisla
a fakty. Pri praci pouziva logické myslenie aproblémy sa snazi vyriesit co
najrychlejsie.
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Podla prace [3] jedinou dimenziou ovplyviujicou vykonnost pracovnika bol
jeho postoj k spolocnosti. Extrovertni pracovnici dosahovali lepSie vysledky ako
introverti, ¢o je spésobené nutnostou komunikovat’ v praci s niekol’kymi skupinami
l'udi, od systémovych analytikov po inych programatorov.

Priradenie pozicii ¢lenom

Cielom predchadzajuceho testu a analyzy pozicii je priradit’ jednotlivym ¢lenom timu
posty. Tato tloha je znac¢ne zlozita, aj ked’ sa tak na prvy pohl'ad nemusi zdat'.

Veducim timu by mal byt podl'a predchadzajucej analyzy idealne typ ,,ENFJ*.
Osoba takéhoto typu sa v time nevyskytuje, ako najvhodnejsi kandidati sa javia osoby
¢islo 3 a5 typu ,,ENTP“. Maji schopnost’ abstrakcie, si extrovertmi (mimoriadne
osoba €. 5) a komunikacia s ostatnymi by im nemala robit’ problémy. Nakol'ko konaji
na zaklade svojej intuicie, dokazu rovnomerne pridel'ovat’ ulohy.

Ako analytici sa najvhodnejSie javia osoby ¢. 1, 6 (ESTP), pripadne ¢islo 2
(ESFP). Osobitne c¢isla 1 a 6, ktoré st myslitel'skym typom, by nemali mat’ problém
s analyzou a vyberom najvhodnejsich rieSeni.

Definicii programatora najviac zodpoveda ¢. 2 (ESFP), a taktiez Cislo 3 (Logik —
architekt podl'a Keirsey-ho). Temperament ,architekt® je skvelym dizajnérom
teoretickych systémov, precizny v kazdom smere. Rad pracuje osamote nad zadanym
problémom v prostredi mimo rusivych vplyvov.

Tim uz absolvoval zakladné rozdelenie tloh pred absolvovanim a vyhodnotenim
testu. Za veduceho bol zvoleny typ ,,ESTP*, vdaka presvedCivému sebavedomému
vystupovaniu. Je otazne, ¢i by bolo vhodné pristupovat’ k zmene veduceho po ziskani
vysledkov testu, ak tim funguje bezproblémovo a veduci je reSpektovany. Sice nie
velmi pravdepodobné, ale mozné je, ze sa veduci stiahne do tizadia ajeho ulohy
preberie prirodzenou autoritou niektory z typu ,,ENTP*.

Zaujimavé zistenie je, ze hoci Clenovia timu spolu nikdy predtym
nespolupracovali, niektori sa dokonca ani nepoznali, zloZenie timu spiiia Gorlovu [3]
radu, podla ktorej je vhodné zabezpecit' heterogénnost’ medzi jednotlivymi ¢lenmi.
Veduci timu a¢lenovia by mali byt vybrani tak, aby boli v skupine zastipené
rozdielne kategoérie: extrovertny-intuitivny (EN), extrovertny-citiaci (ES), introvertny-
intuitivny (IN) a introvertny-citiaci (IS).

Rady lidrovi timu

Tim by nemal mat’ problém s komunikaciou, ked'Zze az na jedného ¢lena su vSetci
extrovertmi (E). Tomu je nutné venovat §pecialnu pozornost, zapajat’ ho do rozhovoru,
klast otazky priamo jemu, povzbudzovat ho po odpovedi, nech nadobudne pocit
sebaistoty a dovery v skupinu.
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Introverti potrebuji ¢as a priestor, podavaju vynikajice vysledky ked moézu
pracovat’ samostatne. Je na zvazenie, pridelit’ danému ¢lenovi timu tlohu programatora
a ulohy individualneho charakteru, napr. implementacia urcitej ¢asti navrhu.

Vnimavé osoby (S) chcu skusat’, experimentovat. Odporac¢am vyvijat’ softvérovy
produkt inkrementalnym modelom, kde vysledkom kazdého cyklu bude samostatna
cast’, ktorti bude mozné spustit’ a ladit’. Pri diskusiach vo faze analyzy sa pre typ ,,S*
odporuca pouzivat nazorné obrazky, grafy a modely.

Pre intuitivnych ¢lenov timu (N) je typické analyzovat, premyslat nad
problémom. Snazia sa o originalitu, neradi postupuji podl'a konvencnych spdsobov.
V projekte im treba pridelit’ zloZzitejSie ulohy s viacerymi nejasnymi alternativami. Tie
su pre nich vyzvou a ich motivacia, ako aj vykon vzrastq.

Myslitel'sky typ (T) obl'ubuje logiku, induktivne uvazovanie. Rad sa dopracovava
az na podstatu veci. Vhodné je prenechat mu logické problémy, ako napriklad navrh
a implementaciu algoritmov.

Typ preferujuci city (F) rozumie I'udom, ich pocitom a stavom. Je vhodny na
udrziavanie dobrej atmosféry v kolektive, interakciu s kolegami, poskytovanie
pozitivnej spétnej vizby a podpory ostatnym.

Plany a poriadok ma v oblube typ preferujiuci usudzovanie (J). Rad postupuje
podla bodov a harmonogramov, ked vie odkontrolovat mnozstvo vykonanej prace
arozvrhnit' si zostavajuce. Pre tento typ je vhodné vytvarat podrobné plany,
informovat’ sa o postupe, klast’ otazky tykajuce sa aktudlneho bodu v pléane.

Protikladom k predchadzajucemu je typ preferujuci vnimanie (P). Terminy berie
ako orientacné body, oblubuje volnost a moznost' sdm navrhnit' svoj pracovny
program. Danému typu je pre dosiahnutie najvysSej efektivity nutné nechat’ urcité
mnozstvo volnosti. Namiesto striktného dodrziavania planu, pomdct’ so stanovenim
najneskorsej moznej hranice zaciatku prac, aby uloha splnila o¢akéavania [1], pripadne
povolit’ urcita mieru flexibility terminov [4].

Zaver

Vytvorit’ kvalitny a vykonny tim je naro¢nou tlohou. Praca mala za ciel’ oboznamit’
Citatel'a s faktom, ze je ziaduce zohladnit’ pri vybere l'udi ich povahové vlastnosti.
Kazdy clen timu do neho prinaSa svoje vlastné myslienky, tuzby a pocity. Kym
spravne zoskupenie I'udi ma za nasledok narast kvality prace, tento proces funguje aj
opacnym smerom a dokaze zruinovat’ vetku vynalozenu snahu.

V eseji boli opisané niektoré najpouzivanejSie metody analyzy osobnosti
a sposoby vyberu najvhodnejsej pozicie v time. Bolo ukazané, ako dany postup pouzit’
na realnom time, ktorého clenovia podstipili osobnostny test. Obsahuje taktiez
niekol’ko rad veducemu timu, ktorych dodrziavanie zvysi kvalitu odvedenej prace
a atmosféru v time. Pretoze ako ukdzali Statistiky: ,,Nikto nie je perfektny, ale tim
moze byt
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Annotation

Everybody differs from others. How to cooperate?

In software development team are meeting different types of professionals, which should be
during the certain period of time cooperating on the same purpose. In the process of creating
such a team is important to consider not only professional skills of participants, but also their
personal characteristics. This essay describes metrics used to analyze personality styles, and
how to exploit the results for improving existing team, assigning workers to positions or
creating a new one.
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