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Abstrakt. Planovanie vyvojovych procesov sa v sifasnej dobe da povaZovat’ za
nevyhnutnost, minimalne pri rozsiahlejSich projektoch. Bez dobrého planu sa
vyvoj stava nekoordinovany a tym sa vo vyraznej miere znizuje efektivita a
zvySuje Casova narocnost. Vytvorit dobry plan je vSak narocnad zalezitost
vyzadujica skusenosti a zrucnosti. Ani takyto plan vSak nezarucuje UspeSny
priebeh projektu. Neocakavané anepredvidatelné udalosti mézu znacne
ovplyvnit’ vyvoj. Cielom tohto dokumentu je poukézat’ na potrebu planovania a
adaptacie planov podla okolnosti, ktoré neboli ocakavané.

Uvod

V sucasnej dobe sa pocitace stavaju cenovo dostupnejSie aj pre SirSie masy. Tym
narasta potreba vyvoja softvéru, kedze kazdy ¢lovek ma inu predstavu o idealnom
softvéri. NavySe st pocitate v neustdlej evolucii, z coho vyplyva potreba evolucie
softvérovych systémov a programov. Dalo by sa povedat, Ze softvér je v neustalom
kolobehu vyvoja a adaptacie. ZlozitejSie softvérové produkty vSak na svoj vyvoj
potrebuju aj viac programatorov a ich organizécia je zlozitejSia. Jednoduchy program
je schopny v rozumnom case vytvorit’ aj jeden programator, ktory si sim manaZzuje Cas.
Ak sa ale jedna o velky produkt, je potreba vyvojarov radovo vécsia a tym vznika
potreba organizacie. NavySe pre zakaznika je Casovy aspekt vyvoja vel'mi dolezity.
Preto je potrebné odhadnut’ trvanie samotného vyvoja a, samozrejme, zabezpecit’
kvalitu produktu. Ako teda vylepsit’ softvérové procesy?

Planovanie

Co je to vlastne proces? Proces sa podl'a [3] zameriava na otazku ,,Ako?*, a produkt na
otazku ,,Co?*. Proces je formalne definovany v IEEE podl'a [3] ako sekvencia krokov
vykonavanych z urCitych dévodov a v SEI ako Organizovanie I'udi, automatizovane;j
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podpory, procedur a Standardov do pracovnych aktivit na dosiahnutie urcitého
kone¢ného vysledku. Podobne softvérovy proces je definovany v SEI podla [3] ako
mnozina aktivit, metéd a transformacii ktoré pouzivaji l'udia na vyvoj audrzbu
softvéru a previazanych produktov, napr.: plany produktov, kody, testy a pouzivatel'ské
prirucky. Tieto aktivity vSak nemdzu byt chaotické. Malé softvérové produkty sa
skladaji z menSieho poctu aktivit, ako mézeme vidiet na obrazku 1. V takomto
pripade Casto ¢lovek, ktory robil analyzu, samotny projekt aj vyvija a dodava.

ANALYSIS

CODING

Obr. 1. Implementa¢né kroky v malych programoch podla[2]

Vyvoj vacsich softvérovych produktov sa sklada z viacerych krokov, ktoré
nemdzu byt chaotické. V chaotickych prostrediach sa Casto vyskytuje tzv. poziarnicky
syndrom[3]. Programator, ktory vytvara bezchybny kod, ostdva nepovSimnuty a
programator, ktory ,,hasi“ chyby v kritickych momentoch, je hrdina. CiZe, v kone¢nom
dosledku, kto robi chyby a potom ich po sebe opravuje, je lepSie ohodnoteny ako ten,
ktory vytvoril bezchybny koéd v pozadovanom cCase. Na obrazku 2 mdzeme vidiet
graficky znazornené prostredie chaotického vyvoja. Myslim si, Ze dobre zachytava
problematiku prostredia bez dobrého planovania a jeho dodrziavania. Na zaciatku
mame nekontrolované poziadavky, ktoré byvaju Casto nerealne a zbytocné. Planovanie
je Casto rieSené len v mysli vediiceho timu, a tym znemoznuje kontrolu stavu vyvoja
aani spitné ohodnotenie. VacSinou takymto spdsobom vznikne chybovy produkt,
ktory je na posledni chvilu opravovany, o zvyCajne zahifia hrubé zasahy do
povodnych myslienok programatorov. Nie zriedka sa na posledni chvilu vyskytna
poziadavky na zmenu funkcionality typu ,.eSte toto by sme chceli“ a ak nemame
obojstranne podpisanu S$pecifikaciu poziadaviek zprvej fazy vyvoja, lahko sa
dostaneme do neprijemnych situdcii, nehovoriac o narazovej no¢nej praci navyse, aby
sa stihli terminy.

Typické chaotické prostredie podl'a[3]:

1. vykon u¢eny kompetenciou a odhodlanim pracujtcich l'udi

2. konzistencia a dodrzanie Standardov je riadend manazmentom priorit —
zvycajne je najvacsou prioritou rozvrh

3. vysokd kvalita a vynimo¢ny vykon je mozny, len ak dokdZeme zamestnat’
najlepsich l'udi
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4. nepredvidatelnost — dobrého azlého — charakterizuje inicidlnu uroven
Organizacie
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Obr. 2. Prostredie nekontrolovaného vyvoja softvéru[3]

Dobre planovany projekt sa skladd z mnozstva procesov. Idealne by bolo, keby
boli tieto procesy realizovatelné jeden za druhym ako na obrazku 3, kde je vyobrazeny
jednoduchy vodopadovy model vyvoja. Takyto model predpoklada uspesné ukoncenie
predoslej fazy bez potreby navratu. V skutoCnosti st jednotlivé fazy previazané
a navzajom sa ovplyviiuju aj v opacnom smere. Navyse, ak mame vel’ky tim, nemoze
sa kazdy zucasthovat’ na vzdy rovnakom procese. Je potrebné uvazovat’ o paralelizme
jednotlivych procesov a subprocesov, aby sme zbytocne nemrhali zdrojmi. Vo véc¢sich
firmach sa tento problém da rieSit pridelovanim na jednotlivé projekty, atym
efektivnejSie vyuzivat’ I'udské zdroje. Ak vSak uvazujeme iba jeden projekt, je problém
paralelizmu procesov a efektivneho vyuzivania zdrojov pri vytvarani planov velmi
aktualny.

Samotny plan musi zakomponovat’ urCité mnozstvo abstrakcie. Ak by sme chceli
naplanovat’ kazdy aspekt vyvoja, stal by sa plan komplikovany a neprehladny a tym
nepouzitelny. NavySe, vyraznejsi problém v najnizsich procesoch by mal za nasledok
lavinovitd zmenu velkého mnozstva d’alich procesov. Uprava takéhoto planu by bola
prili§ naro¢na, nehovoriac otom, ze samotné vytvorenie planu by bolo nadmieru
zlozité.
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Obr. 3. Idealizovana naslednost” hlavnych vyvojovych procesov[2]

Na obrazku 4 je znazornené dobre spravované prostredie vyvoja softvéru
s dorazom na korektné plnenie planov. Poziadavky na produkt sa spracované
a spravované. Ak zakaznik pozaduje funkcionalitu navyse, mame moznost’ ohradit’ sa
Specifikaciou poziadaviek a vyvoj novej funkcionality zakomponovat ako zmenu
produktu, a tym oddelit’ vyvoj a financovanie od samotného projektu. Vyvoj projektu
je sledovany pridelovanim a kontrolovanim stavu jednotlivych casti vyvoja.
Vysledkom je systém, o ktorom sa da povedat, ¢i spiia alebo nespliia zadefinované
poziadavky.

Kontrolované prostredie podl'a [3]:

1. len s disciplinovanym manazmentom si udrzime dobré technické praktiky

pocas krizy

2. disciplina manazmentu a procesov posilituje technické procesy a personal
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Obr. 4. Prostredie kontrolovaného vyvoja softvéru[3]
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Potreba planovania

Vytvorit' dobry plan je skutoéne naro¢né. Clovek povereny tvorbou planu by mal mat
skusenosti s touto problematikou. NavySe musi mat’ odhad, ktory sa s praxou zlepsuje.
Preto je podl'a mna vyhodné, ak ma takyto Clovek aj skuisenosti s planovanim ako
sucast’ planu, t.z. stretol sa s planovanim ako programator, priCom sa na planovani
nepodiel’al.

Myslim si, Ze kazdy z nas si v nejakej forme planuje svoju ¢innost’. Ci uz sa jedna
o Skolské zalezitosti, ako napriklad zadania, ucenie sa na pisomky alebo naplanovanie
dovolenky a pracovnych povinnosti. Preto je tazké hovorit o neplanovanych
projektoch. Osobne si myslim, ze sa skor jedna o multiplanovy projekt bez
synchronizacie planov. Kazdy vyvojar ma svoj planik, ako vyriesi svoj subproblém vo
svojom urcenom ¢ase. Ako vnima sebou uréené terminy je vSak pomerne kritické. Ak
nemd problém s posuvanim terminov, tak sa lahko moéze stat, ze bude riesit’ viac
problémov naraz a v kratkom c¢asovom spektre. Preto je zadefinovanie poziadaviek
a podmienok splnenia dolezitym aspektom planovania. Osobné plany sa podriadia
globalnemu, samozrejme, v realnych podmienkach nastavaji problémy, a tym sa vyvoj
sprehl’adni a je jednoduchsie urcit’ sled uloh. Preto si myslim, Ze planovanie v timoch
vacsich ako 10 l'udi, kde sa zamerania jednotlivych ¢lenov prekryvaju, je viac nez
potrebné ak chceme prehladny a efektivny priebeh softvérovych procesov. Aj pre
samotnych vyvojarov je prinosné, ak vedia aky je plan, akych procesov sa zucastnia
a Co konkrétne treba riesit’. Navyse, tak maji moznost’ sa k planu vyjadrit’, a tym ho aj
vylepsit.

Okrem in¢ho planovanie umoziiuje spravodlivejSie ohodnotenie clenov timu
konkrétnou Specifikaciou ulohy. To nam ddva moZznost’ zhodnotit’ pracu a vysledky,
ktoré dany clen dosiahol. Tym modze planovanie dokonca prispiet aj vrovine
medzil'udskych vzt'ahov.

Potreba adaptacie

V idealnych podmienkach sa ndm staci drzat’ dobrého planu. Avsak niekedy sa situacia
zmeni neocakavane. Gallardo-Valencia a Sim[1] poukazuji na vyskyt takejto zmeny,
napriklad pri planovani cesty autom. Pomocou réznych planovacich nastrojov alebo
mapy si vyberieme optimalnu cestu z miesta A do miesta B. Ak je vSak Cast’ tejto cesty
opravovana aneda sa prejst, na§ plan zlyhava. Podobné problémy sa vyskytuju aj
v softvérovych procesoch. Napriklad ak dolezity ¢len timu vazne ochorie a pod. Vtedy
je potrebné zmenit’ plany ako v analogickej ceste autom.

Gallardo-Valencia a Sim[1] vytvorili Stadiu, v ktorej sa snazili zistit do akej
miery sa softvérovy vyvojari drzia planov. Vyvojari tvrdili, Ze sa nedrzia vyvojovych
procesov, hlavne ak pouzivali neformalne procesy. Gallardo-Valencia a Sim[1] zistili,
ze v skutoCnosti sa vyvojovych procesov drzia, aj ked’ suCasne improvizovali. Tento
postup planovania aimprovizacie je pre c¢loveka bezny. Véac¢Sina pohladov na
softvérovy proces je vSak podla [1] v rozpore s tymto postupom. Softvérovy inZinieri
si pod pojmom proces predstavia formalny, ¢ize metodicky proces. Samotny dojem
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proces vzbudzuje dojem, ze procedura je naplanovana, zdokumentovana, Struktirovana
a striktna. Podobne procesy ktoré tieto vlastnosti nemajii, sa povazuju za neformalne,
Cize ametodické. Gallardo-Valencia a Sim[1] zistili, Ze softvérovy vyvojari, ktori
nepouzivali metodicky proces tvrdili, ze nepouzivaju ziadny proces. Dosli vSak
k zaveru: improvizacia je indikator procesu. Tam kde je improvizacia je aj proces,
ktory sa nedodrzuje. Softvérovy vyvojari teda sucCasne pouzivali ametodicky proces
a vylepSovali ho improvizaciou.

Gallardo-Valencia a Sim[l] nasledne zadefinovali metodicky a ametodicky
proces:

1. metodicky

— kontrolovatel'ny — je mozné manazovat’ Casti softvéru alebo procesu
ziskané dekompoziciou

— sekvencny — pozostava zo zoradenych faz ktoré musia linearne nasledovat’

— univerzalny — méze byt aplikovany na rézne organizacné aspekty a byt
rovnako uspesny

— cielovo zamerany — tento typ procesu je zalozeny na predpoklade, Ze boli
definované nejaké ciele, ktoré maju byt’ dosiahnuté po aplikovani procesu

2. ametodicky

— oportunisticky — javi sa ako nasledok aktudlnych a nepredvidateI'nych
situdcii
— fragmentovany — nemoze sledovat’ linearnu nasledost’

— ad-hoc — zavisi od lokalneho rozpolozenia organizacie

— socialny — l'udia su doélezitym aspektom v tomto procese

Gallardo-Valencia a Sim[1] sa zaoberali Studiou, v ktorej zistovali, aké typy
procesov sa pouzivaju v skutocnosti. Takisto ich zaujimala pritomnost’ improvizacie.
Subjektom stadie bolo 8 T'udi zamestnanych v IT firmach, kde sa aktivne zucastiiovali
na vyvoji. Jeden zo zaverov tejto Studie je aj poznatok, Ze improvizécia je potrebna
nielen v metodickych, ale aj ametodickych procesoch.

Osobne si myslim, Ze je vhodnejSie pouzit’ metodické procesy vo vyvoji vacsich
projektov, kde spolupracuje viac l'udi. V mens$ich projektoch atimoch méze byt
prinosom rie$it’ problémy ametodickymi procesmi. Casto sa viak tieto procesy
prelinaju, najmé v neoCakavanych situaciach, ked treba niektoré problémy riesit’ ad-
hoc a nasledne upravit’ aj samotné plany. a tym opdt’ naviazat' na metodicky proces.
Improvizacia sa ukazuje ako dblezity prvok vo vylepSovani metodickych softvérovych
procesov. Takyto postup je ¢loveku vlastny. Drzat’ sa nejakych postupov, ale popritom
skusat’ aj nieco nové, od coho si slubuje vylepsenie. Ak by sme sa drzali len uz
predurcenych procesov, napredovanie I'udstva by bolo vel'mi tazkopadne.
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Zaver

V tomto dokumente som sa snazil poukazat na problematiku planovania a adaptacie
v softvérovych procesoch ako aj na vhodnost’ tychto paradigiem. Dalo by sa povedat’,
ze optimalne rieSenie sa nedd formalne zadefinovat. Nie vzdy je vhodné pouzit
postupy, ktoré sa inde osved¢ili, aj v naSom probléme. Optimalne rieSenie treba
uvazovat nad aktudlnym problémom aaj tak sa mdézu vyskytnat nepredvidané
okolnosti. Preto si myslim, Ze je potrebné volit’ rozumn1 strednu cestu a nie sa prili§
$pecifikovat’ ani na udrziavanie planu, ale na druhej strane sa nim riadit. Plan je
potrebné brat ako zavdzny rozvrh, ktory vSak musi pocitat’ s nepredvidatelnymi
okolnostami anechavat’ si pre ne urCitd rezervu. Na tvorbu dobrého plan vsak
potrebujeme dobrych l'udi, ktori maju schopnost’ predvidat’ a vedia dobre odhadnut’
¢asovu narocnost’ jednotlivych problémov a faz. Schopnost’ adaptacie je takisto vel'mi
dolezitd pre uspesne ukoncenie projektu. Ako som uz naznacil v ivode, myslim si, ze
plénovanie a improvizacia nam moézu pomodct’ zlepsit' softvérové procesy a samotny
vyvoj softvéru ako celku. Ddlezity je ale l'udsky faktor, ktory rozhoduje o miere
pouzitia jednotlivych paradigiem.

Slovnik pojmov

— SEI - Software Engineering Institute, vladne financované vyskumné a vyvojové
stredisko, ktoré sa zaobera vyskumom softvérového inZinierstva

— IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers, veduca organizacia
profesionalov zaoberajlica sa pokrokmi v technologii
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Annotation
Planning and adaptation needs in software process

Planning of development processes can be nowadays considered as necessity, at least in larger
software products. Without a good plan, the development tends to become chaotic what results
in reduced efficiency and increased time requirements. Creation of good plan is difficult matter
which requires experiences and skills. Even the best plan cannot assure successful development.
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Unpredictable occasions may radically affect development process. This document aims to
show the need of planning and adaptation of plans, according to unexpected circumstances.
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