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Abstrakt. Planovanie je jedna z prvych etap manazmentu projektu, v rdmci ktorej
sa uruju ciele projektu, zostavuje a modifikuje sa plan a sleduje sa jeho
dodrziavane. Projektovy plan opisuje akcie potrebné k splneniu cielov projektu,
ich Casovy rozvrh a zavislosti. Plan je nevyhnutnou sucastou uspesného projektu.
Vytvorenie planu vSak automaticky nezarucuje jeho tGspech. Chybnymi krokmi
pocas planovania sa da projekt priviest’ k netispechu uz v jeho pociatkoch. Preco
je planovanie délezité? Comu sa vyhnit v etape planovania aby sa predislo krize?
Cielom tejto eseje je zodpovedat’ na tieto otazky a poukazat' na niektoré bezné
chyby pri planovani, vysvetlit’ ich désledok na osud projektu a navrhnuat’ rieSenie .

Planovanie a preco je potrebné planovat’

Planovanie je proces v manazmente projektu. Hlavnou napliiou planovania je
vytvorenie a udrzba planu, teda rozvrhu, podla ktorého sa budi vykonavat’ ¢innosti
v ramci projektu. Sucast’ou planu je tiez definicia ciel'ov projektu, uréenie poziadaviek
na zdroje a ¢asového rozvrhu.

Niekto by si mohol pomysliet, ze planovanie je zabity Cas. Znama ludova
pranostika vSak vravi: ,,Dvakrat meraj a raz rez“. Z toho je zjavné, ze uz v minulosti
ludia poznali dovody pre planovanie. Planovanie totiz nie je samoucelné. Sluzi ako
zaklad pre rozhodovanie (ktory krok treba vykonat?, stihame pridat dalSiu
funkcionalitu?), riadenie (rozdelenie uloh, pridelenie zdrojov) a kontrolu (ide vSetko
podl'a planu?).

Planovanie nie je len o zostaveni planu, je to vlastne premyslanie pred aktivitou.
Planovanim sa zostavi celkovy obraz projektu. Po zhliadnuti planu by malo byt
kazdému ¢loveku angazovanému v projekte jasné, ¢o sa ide robit’ a asi ako sa bude
postupovat’.

Podla Project Management Institute (d’alej len PMI) je projekt definovany ako
»doCasné Usilie vyvijané s cielom vytvorit’ jedine¢ny produkt™ [6]. Dolezitym slovom
je ,,docasné“, teda ukoncené po uréitom case. Pre to, aby bol tento obmedzeny cas ¢o
najlepsie vyuzity na splnenie cielov projektu, je potrebné si ho zorganizovat' — teda
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naplanovat’. Planovanie ma vel'ky dopad na osud projektu, nakol’ko urcuje, ako bude
projekt prebiehat’.

Projekt bez planu nema velku Sancu na uspech. Ani existencia planu vSak
nezaruci, ze projekt prebehne uspesne. Pri planovani sa totiz mozu spravit’ chyby (a
Casto sa aj robia), ktoré projekt vykolaja z cesty, pripadne Uplne znemoznia v fiom
pokracovat. Niektoré zbeznych chyb, ktoré sa moézu vyskytnat v stuvislosti
s planovanim projektu su :

1. Planovanie je uplne vynechané
Planuje sa nedostatocne
Na zaciatku sa planuje prilis podrobne
Plan sa zostavi raz a pevne
Nesleduje sa dodrziavanie planu

AN

Nepocita sa so zmenami v plane

7. Rozvrh je prilis tesny
Kazda z nich bude nizsie opisana s vysvetlenim, preco je pre projekt pritazou a ako sa
jej vyvarovat.

Planovanie je uiplne vynechané

Najhor$im scenarom je neplanovat’ vobec. Divoké projekty bez planu, cielov, a bez
akéhokol'vek zamyslenia sa nad tym, ¢o a akym spdsobom sa spravi, st vhodné mozno
tak pre malé utility implementované jednym ¢lovekom behom niekol’kych dni. Len ¢o
sa na projekte zicastiuje viac I'udi, alebo sa jedna o dlhodobejsi projekt, je viac nez
vhodné zorganizovat si Cas, rozdelit si ulohy a celkovo premysliet si postup
v projekte.

Bez planovania sa nedd na zaciatku projektu uréit, ¢o vSetko bude projekt
zahnat', aké Cinnosti bude treba vykonat’, aké zdroje bude projekt vyzadovat’. Projekt
spusteny bez planovania sa méze vydat uplne nespravnym smerom, ¢as sa bude
zbytone mrhat’ na malickostiach a na délezité veci ostane vel'mi malo Casu pripadne
vobec nebudu vzaté do tvahy. To vSetko sa moze stat’ pokial' projekt zacne bez
pripravy.

Planovat’ sa teda urcite vyplati. Zaberie to urcity Cas a usilie, ale v kone¢nom
dosledku sa to mnohonasobne vrati. Brooks vo svojej knihe The Mythical Man-Month
opisuje, akym spdsobom si on rozdel'oval Cas:

1/3 planovanie
— 1/6 programovanie

1/4 testovanie modulov

1/4 testovanie systému

Tvrdi, ze aj napriek tomu, Ze planovaniu je pridelena najvéicsia Cast, je to sotva
dostatok pre poriadnu pripravu [2]. O potrebe planovania sa moézeme presvedCit aj
v kazdodennom Zivote — ked” idem do Skoly a vyrazim len tak, Ze si nepozriem, kedy
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idu autobusy, ¢asto pridem neskoro. Ked’ si cestu naplanujem (pozriem si kedy mi ide
autobus), mam vac¢siu Sancu cvicenie stihnut’.

Plinuje sa nedostato¢ne

Planovanie sa nema zanedbat’. Ale planovat’ len preto, Ze sa to musi, je niekedy esSte
horsie ako neplanovat’ vobec. Pri poriadnom planovani sa vyjasnia nasledujlice otazky:
aké st ciele projektu, aky méa mat’ rozsah, ako treba postupovat’, kol’ko to bude trvat'.
Pri nahrubo zostavenom, nejasnom plane sa moéze stat’, ze ¢lenovia timu nevedia, ¢o
presne maju robit’. Potom uz nikto nezaruci, ze to ¢o robia (ak vobec nieco robia) je pre
projekt prospesné a privedie ho k tspesnému koncu.

Aj pri tych najmensich projektoch je dolezité stanovit si, Co je potrebné dosiahnut’
a kolko casu tomu mozno venovat. Nasledna organizacia projektu (plan) uz potom
prirodzene vyplynie z poziadaviek.

Na zaciatku sa planuje prili§ podrobne

Palica ma dva konce. Opacény extrém oproti predoslému bodu je planovanie do detailu.
Samo detailné planovanie je ziaduce, avSak nie ked’ sa vykond hned’ na zaciatku
projektu. Toto je charakteristika vodopadového modelu — planovanie sa v uplnosti
vykona na zaciatku a potom sa postupuje podl'a pevne stanoveného planu. V sti€asnosti
vSak jeho zriedkavé pouzitie v praxi, nastup novych agilnych metod vyvoja softvéru
amnohé Clanky poukazuju na to, Ze sa nejednd o idedlny postup. Royce povazuje
vodopadovy model za riskantny a nachylny k zlyhaniu [6]. S tymto nazorom suhlasim,
nakol’ko kazdy projekt je jedine¢ny a az pocas behu sa odhalia vsetky jeho Specifika.

Detailné planovanie hned’ na zaciatku je tazké, ked’ze nemusi byt eSte presne
zrejmé, aké ¢innosti bude projekt vyzadovat, ¢i ako dlho budu trvat. Samozrejme, po
sktsenosti s predoslymi projektmi uz mézu projektovi manazéri mat’ predstavu o tom,
¢o budu jednotlivé etapy zahfiat’. Ak manazér svoj tim pozna, moze mat’ predstavu aj
o tom, kol'ko to bude trvat. Avsak, ako som uz spomenul, realita je taka, Ze Ziaden
projekt nie je rovnaky a v kazdom projekte sa vyskytnil rézne vplyvy, ktoré skor ¢i
neskor odklonia projekt od pévodného planu.

Planovanie do detailu je vSeobecne v projekte ziaduce preto, aby bolo v kazdom
momente jednoznacné, aké su aktudlne ulohy, ciele a aky je dalsi predpokladany
postup. Tvrdim ale, Ze je nezodpovedné zostavit’ detailny plan hned’ na zaciatku
a planovanie jednoducho ,,odpisat*. McConnel opisuje planovanie ako jazdu autom
v noci z mesta A do mesta B. Ma sice k dispozicii mapu celej trasy, ale na detaily si
dosvieti len do urcitej vzdialenosti [4]. Tento priklad ndzorne demonstruje fakt, Ze
detaily sa vyjasnia az vtedy ked’ k nim prideme.

Plan sa zostavi raz a pevne

Planovanie nie je jednorazovy proces, ktory sa vykond na zaciatku projektu a potom sa
nan zabudne. Planovanie musi sledovat’ projekt poc¢as vacSiny jeho trvania, reagovat’
na rozhodnutia, brat’ do tivahy neocakavané situacie a nove otazky, ktoré vyvstanu
pocas neskorsich faz projektu. Pokial’ sa plan nevyvija, nebude trvat’ dlho a aktivity
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v ramci projektu sa pod vplyvom okolnosti zacnli od planu postupne vzdalovat. Pre
demonstraciu naviazem na predchadzajuci priklad s cestou autom: zrazu uprostred
cesty sa stane nejaka katastrof a je uzavretd pdvodnd cesta. Vtedy si treba najst’ ina
cestu — teda preplanovat’ trasu.

Preto je dolezité sledovat’ priebeh projektu a nasledne upravovat’ plan projektu.
PMI uvadza planovanie ako sucast’ cyklu v ramci Zivota projektu (vid’ Obr. 1). Uz to ze
prezentované ako sucast’ cyklu znamena, ze pocas priebehu projektu sa k nemu mozno
viackrat vratit’. Pokial je takato moznost’ k dispozicii, mala by sa vyuzit. Uvediem iny
priklad: nech prebieha projekt, ktory je sice len na zaciatku, ale uz je naplanovany
aprebieha jeho vykonavanie. Informatika je velmi dynamickd veda, anové
technologie pribudaju zavratnym tempom. Mo6zZe sa objavit novy jazyk, alebo nova
kniznica, ktord implementuje podstatnu Cast’ projektu ajej pouzitim by sa uSetrilo
obrovské mnozstvo ¢asu. Moznost’ upravit’ plan v takomto pripade znamena Setrenie

vzacnych zdrojov.
m J

Obr. 1. Planovanie ako proces v ramci manazmentu procesu [6].

Nesleduje sa dodrZiavanie planu

Variaciou na jedno zname tvrdenie vznikne nasledovné: ,,Plany st na to aby sa
nedodrzovali“. Pokial sa ale nesleduje vykonavanie podla planu, mdze to mat
niekol’ko negativnych dosledkov: c¢lenovia timu zleniveju, prestant dodrziavat
terminy, prestanl sa venovat Cinnostiam potrebnych pre projekt, pripadne usilovne
pracuju, ale to ¢o robia nevedie k cielom projektu.

Preto je potrebné sledovat' plan, jeho dodrziavanie, a zabezpecit, Ze vSetci
¢lenovia timu vedia o robit’ a aké majui ¢asové obmedzenia. Sledovanim planu sa vSak
nemysli len jeho prezeranie, ale aj jeho aktualizacia. Plan nie je nieCo Co sa napise
a zalozi do Suplika (aj ked” mnohokrat to tak je). Plan ma odrazat' aktualne dianie
a smerovanie projektu. V praxi je vSak Casto plan dohodnuty so zédkaznikom napevno
na najvyssej urovni a upravy moézu prebiehat’ len na urovni jednotlivych uloh.
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Nepocita sa so zmenami v plane

Len vesmirne zakony si nemenné, vsetko ostatné skor ¢i neskdr podlahne zmene.
Pokial plan stouto moznostou nepocita, moze nastat’ v projekte kriza. Jednou
z moznych necakanych situécii v time je napriklad odchod ¢lena timu (Ci uz docasne
alebo trvalo). Podmienky sa vS§ak mozu menit’ aj vplyvmi z vonka timu: projekt sa ma
vykonavat’ u zakaznika, ale ten nezabezpeci ziadne priestory ani zdroje. Ma sa
pracovat’ s jeho datami, a nemame pristupy k jeho databdzam. Externy dodavatel’ mal
uz pred mesiacom dodat’ d’al$iu sucast’ systému, ale jej odovzdanie je v nedohl’adne.
Situacie ktoré okrem mia zazilo, zaziva a eSte zazije vel'a l'udi.

Necakané zmeny, ktoré narusuji normalny priebeh projektu, sa bohuzial’ stavaju,
a stavaju sa Casto. Preto, ako uz bolo opisané v predoslych bodoch, je potrebné plan
priebezne kontrolovat’ a upravovat’ podla aktualnej situdcie a podmienok. Uz aj na
zaciatku projektu sa vSak da v plane pomoct’ rieSit’ neCakané situacie. Staci planovat’
srezervou — teda zékaznikom ukédzat doélezité terminy, ktoré st o niekolko dni
posunuté neskor oproti terminu, kedy maju vysledky odovzdat’ programatori. Plati to
aj naopak — ked’ termin udéd zakaznik, programatorom treba zadat’ termin o niekol'ko
dni skér. Tymto spdsobom sa ziska priestor pre manipuldciu v pripade, Ze nastane
necakana situacia.

Parkinsonov zakon vravi, e praca sa vzdy prediZi tak, ze vyplni vietok &as jej
prideleny [5]. Vol'ne povedané, ni¢ sa nedokonci skor ako sa ma. Mnohi l'udia robia
veci az na poslednt chvilu. Preto si treba davat’ pozor, aby si programatori na vol'nost’
ohladne terminov nezvykali, lebo ich prestanu dodrziavat. Po termine by mali byt
naplanované jednoduchsie ulohy, ktoré trvaju priblizne do terminu odovzdania
zékaznikovi. To kvoli tomu, aby si ¢lenovia timu nemysleli, ze maja volno, ale na
druhti stranu aby bolo mozné tieto tlohy stihat’ aj popri rieSeni krizovych situacii. Bol
som svedkom celkom uspe$ného pouzitia tohto modelu, nakol’ko rézne odchylky od
planu boli ¢asté a rezerva nam vzdy prisla vhod.

Rozvrh je prilis tesny

Manazéri Casto zostavuju plan tak, aby ohurili zakaznika: ,,spravime to Co ini, ale za
polovicu ¢asu!*“ To vSetko s nadejou, Ze ,,ved’ programatori si mladi a oni to zvladnu®.
Touto filozofiou vznikd velké mnozstvo projektov, zktorych mnohé koncia
neuspechom. Preco?

Agresivne planovanie, aj ked’ jeho vysledkom su velmi atraktivne vyzerajlice
plany pre zékaznika, ma minimalne 2 nevyhody:

— Nenechava ziadnu casovu rezervu v pripade necakanych udalosti

— Vycerpava ¢lenov timu, ako fyzicky tak aj psychicky
Dlhodob4 praca v ¢asovej tiesni je praca v strese. Clovek nedokéaZe stres znagat’ pocas
dlhého obdobia, postupne ,,straca sily*: strdca motivaciu, klesaji mu vykony, meni sa
jeho osobnost’. Tento stav sa v odbornej literatire oznacuje ako vyhorenie (burnout)
[8]. Z vlastnej sktisenosti viem, Ze je mozné obmedzeny ¢as podavat’ nadstandardné
vykony, avsak za cenu toho, Ze sa potom musim dlho zotavovat’.
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Aj z tohto dovodu je dobré planovat’ s rezervami. Namiesto ohurovania zakaznika
je nutné sa postavit’ tvarou realite: niektoré zalezitosti trvaju urciti dobu a nedaju sa
skratit’. Tiez by sa planovanie nemalo nechavat’ len na najvyssi manazment, planovat’
by sa malo spolo¢ne - mali by sa ho zucastnit’ vSetci ¢lenovia timu a vyjadrit’ sa
k nemu. Koniec koncov vsetci budu podl'a planu postupovat. Umoziuje to presnejsie
predpovedat’ trvanie projektu na zaklade sktsenosti (skuseni Clenovia timu vedia
odhadnut’, ¢o bude kolko trvat) a vyjasnit’ si jeho celkové smerovanie. Spolo¢né
planovanie je jednou z ¢ft Extreme Programming [1]. Osobne sa stotoziiujem s tymto
pristupom, av§ak mnohi sa k angazovaniu vSetkych v planovani stavaju negativne (vid’
[3]). Urcite vSak pri tom zalezi od velkosti timu. Kym v malom time by sa mali
planovania zucastiiovat’ vsetci, vo vécSich timoch, resp. organiziciach to je az
neziaduce. Kazdopadne vyuzitie planu ako marketingového nastroje je nanajvys
pochybné zalezitost.

Zaver

Planovanie je dolezita sucast’ kazdého projektu. UrCuje ciele, rozsah, zodpovednosti
a ¢asovy rozvrh projektu. Planovanie v projekte sa nesmie zanedbat’. Bez planu a jasne
stanovenych cielov je projekt odsudeny k takmer istému netuspechu. Ni¢ sa vSak
nesmie tahat do extrémov. Prili§ detailné alebo agresivne plany maju rovnako zly
vplyv na osud projektu. Vzhl'adom na to, ze planovanie je dlhodoby proces, nemozno
ho spravit’ jednordazovo a d’alej uz neplanovat’. Projekt sa neustale vyvija a spolu s tym
prichadzaju nové otazky a prilezitosti.

V tejto eseji som opisal niektoré bezné chyby, ktoré moézu priviest projekt
k netispechu. Tiez som popisal mozné sposoby ako sa im vyhnut’, podopreté osobnymi
sktisenost’ami a literatirou. Pri planovani je ich treba mat’ na paméti a nebat’ sa pouzit’
zdravy rozum. Citatelovi odporiéam preéitat’ odkazované ¢lanky.
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Annotation

Planning: what to avoid

The paper discusses planning in general and the need for planning. It presents several common
mistakes related to planning in projects and explains their implications on project success.
Although it focuses on software projects, the need for planning is explained on several real-life
examples. The paper also proposes several ways of avoiding these mistakes.



	Plánovanie a prečo je potrebné plánovať
	Plánovanie je úplne vynechané
	Plánuje sa nedostatočne
	Na začiatku sa plánuje príliš podrobne
	Plán sa zostaví raz a pevne
	Nesleduje sa dodržiavanie plánu
	Nepočíta sa so zmenami v pláne
	Rozvrh je príliš tesný

	Záver
	Planning: what to avoid


