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Abstrakt. Analyza zarobenej hodnoty (angl. Earned value analysis, d’alej AZH)
sa uz takmer 50 rokov vyuziva pri monitorovani projektov vseobecne. Pomocou
nej mdzu projektovi manazéri sledovat’ proces vyvoja projektu pocas celej dizky
jeho trvania a vc¢as identifikovat’ neziaduce stavy, v ktorych by sa mohol projekt
bez zasahu ocitnit’. Metdda kladie na jednotlivé Casti prace otazku: ,, Kol'ko sme
zarobili za to, ¢o sme investovali?“ Pri snahe aplikovat AZH na proces
softvérového projektu sa stretdvame s niekol'kymi problémami. Jednym z nich je
potreba odhadniit’ hodnotu vykonanej prace vzhladom k celkovej hodnote
kone¢ného produktu. V stcasnosti uz existuje niekol’ko metrik, ktoré v roznej
miere umoziuju pridavat hodnotu jednotlivym prvkom prace. Po tvodnej
analyze vyuzitia AZH v projektoch a predstavenia niekolkych metrik
odhadovania hodnoty vykonanej prace sa esej venuje porovnaniu s inymi
metdédami monitorovania a moznostiam aplikacie tejto metédy v akademickych
softvérovych projektoch, ktorych charakter, ¢o sa tyka nakladov, sa vyrazne lisi
od standardnych projektov.

Uvod

Pri riadeni projektov je nevyhnutné hl'adat odpovede na otazky ,,Kde prave sme?,
,Kde mame byt?“ a ,,Ako sa dostat’ spat?“. Vhodnym planovanim a aplikovanim
roznych metéd merania aktualneho stavu procesu, moézu projektovi manazéri
odpovedat’ na prvé dve otazky. K tomuto ucelu sa uz desatrocia vyuziva Analyza
zarobenej hodnoty (AZH), ktorda umoznuje projektovym manazérom sledovat
planovanu pracu, rozvrh a rozpocet. Napriek jej popularite v projektovom manazmente
vo vSeobecnosti, v softvérovom inzinierstve si tdito metoéda svoje miesto este len hl'ada.

V tomto ¢lanku postupne vysvetlim principy tejto metody a pokusim sa opisat’
moznu aplikaciu v akademickych softvérovych projektoch.
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Analyza zarobenej hodnoty

AZH sa v projektovom manazmente vyuziva na objektivne meranie procesu projektu
integrovanim rozsahu, planu a zdrojov projektu. Je zalozena na merani planovanej
a ziskanej hodnoty toho, ¢o sa pocas procesu vyprodukovalo vzhl'adom k nejakému
kontrolnému bodu v ¢ase [4]. Pri kontrolovani sa meraju tri parametre:

1.

Planovana Hodnota (angl. Budgeted Cost of Work Scheduled — BCWS)
predstavuje sumu vSetkych nakladov pre konkrétne c¢innosti planované
v danom c¢asovom intervale. Odpoveda na otazku, kol'ko planujeme minut
a aké mnozstvo prace ma byt v danom intervale vykonané

Zarobena Hodnota (angl. Budgeted Cost of Work Performed — BCWP)
ukazuje na Cast’ planovanych rozpoctovych nakladov pre ¢innosti, ktoré boli
naozaj ukoncené v danom ¢asovom intervale. Indikuje mnozstvo prace, ktort
sa podarilo vykonat’ a celkovi hodnotu, ktoru sa podarilo vyprodukovat'.

Skutocné Naklady (angl. Actual Cost of Work Performed — ACWP)
predstavuju celkové naklady, ktoré sme vynalozili na ukoncené ulohy
v danom ¢asovom intervale. Odpoveda na otazku, kol'’ko sme minuli, aby sme
ziskali BCWP [1, 2].

Z tychto parametrov sa zostavi nazorny graf (Obr. 1), na ktorom sa sleduju
nasledujuce indexy, ktoré prezradzaju doélezité informacie o priebehu projektu.
Takymito indexmi st napriklad:

Rozdiel Nakladov (angl. Cost Variance — CV), ktorého hodnota je definovana
ako rozdiel BCWP a ACWP. Jeho negativna hodnota upozoriuje na fakt, ze
projekt presahuje svoj rozpocet

Rozdiel Rozvrhu (angl. Schedule Variance — SV), ktorého hodnota je
definovana ako rozdiel BCWP a BCWS. Jeho negativna hodnota upozoriuje
na fakt, Ze projekt je pozadu vzh'adom na naplanovany rozvrh [1, 2].
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Obr. 1. Ukazka grafu AZH [3].
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AZH si vyzaduje, aby bola praca na projekte rozdelena na atomické jednotky
aulohy, ktoré vieme ohodnotit’ z pohladu technickych, ¢asovych a rozpoctovych
poziadaviek. Toto rozdelenie musi byt zndme, uz zacatim vykonavania projektu. Na
tomto mieste nastava urity konflikt so softvérovymi projektmi, kedze takéto
rozdelenie je v nich ¢asto krat vysoko netrivialne.

Aplikéacia AZH v softvérovych projektoch

AZH si vyzaduje dekompoziciu uloh do rozpisu prace (angl. work breakdown
structure — WBS). Rozpis prace je hierarchické zoskupenie elementov (uloh,
vyrobkov). Casto sa pouziva na definovanie rozsahu projektu (vietko o nie je
znazornené v rozpise prace je mimo rozsahu projektu) [1].

Takto orientovany rozpis si vyzaduje, aby bol dizajn softvérového produktu
znamy uz pocas planovania, ¢o v praxi nie je ¢asto mozné. V softvérovom projekte je
totizto Uplne prirodzené, Ze navrh a Specifikacia produktu sa meni pocas zivotného
cyklu projektu. Preto vzniklo niekol’ko pokusov, ako tento problém odstranit. Jednym
znich je tzv. evolucny rozpis prace [4]. Tato metdda je zaloZend na postupnom
vytvarani rozpisu prace pocas priebehu projektu. RozliSuje dva typy elementov,
pracovny a planovaci, ktory sa neskor rozvinie do pracovnych.

Tento aaj dalSie postupy umoznuju aplikovat AZH pri monitorovani
dynamickych softvérovych projektov.

Miesto AZH medzi metddami monitorovania softvérového projektu

V ramci monitorovania a kontroly softvérovych projektov existuje niekolko skupin
metdd a metrik, ktoré skumaji rézne indikatory procesu projektu. V kazdej z nich sa
sleduju rozne atribtity vyrobku, procesu ¢i zdrojov.

Ak chceme porovnat AZH sinymi metédami, resp. najst k nej adekvatnu
spolupracujucu metédu, musime sa predovsetkym sustredit’ na to, pre koho je AZH
ur¢ena. V tomto zmysle mozeme zaviest’ tri kategorie pouzivatel'ov metdd: [5]

1. Manazment — skupina vo vyS$8om manazmente, ktorl najviac zaujima
celkovy stav projektu, rozpocet ¢i dodrziavanie naplanovaného rozvrhu.
Pozaduji metriky, ktoré jasne ahlavne v prehladnom grafickom formate
zobrazuju celkovy priebeh procesu a mnozstvo prace, ktoré je eSte potrebné,
na ukoncenie projektu.

2. Projektovy manazment — pre tuto skupinu st zaujimavé metriky, ktoré
umoziuju podrobne sledovat’ priebeh projektu, monitorovat’ jednotlivé tlohy
a sledovat’ stav roznych zdrojov. Musia byt schopné vcas poukazat na
problémy, ktoré by mohli mat’ negativny dopad na projekt, umoziujuc tak
projektovym manazérom vcas zasiahnut’.
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3. Projektovy tim — tim, ktorého ¢lenovia vykonavaju jednotlivé projektové
ulohy. Potrebuju teda metriky, ktoré im umoznia sledovat’ svoj denny az
tyzdenny postup a sledovat’ prislichajiuce milniky.

Na tomto mieste mézeme povedat, ze AZH je urCena pre prva skupinu, pretoZe
poskytuje dostatone abstraktny pohlad na priebeh procesu projektu. Umoziuje
prehl'adné grafické zobrazenie toho, ¢o sa malo urobit, ¢o sa naozaj urobilo a kolko
nas to skutocne stalo. Do rovnakej kategorie by sme mohli zaradit’ aj Ganttové grafy,
ktoré rovnako poskytuju graficki reprezenticiu stavu napldnovanych a skutocne
vykonanych uloh. Na rozdiel od nich, AZH zohl'adnuje aj zarobent hodnotu, ¢o je pre
vy$§i manazment, ktory sa zaobera prave rentabilitou projektov, ¢asto rozhodujicim
faktorom.

AZH zase na druhej strane nie je vhodnd pre programéatorov, ktori potrebuji
podstatne podrobnejsi pohl'ad na projekt a na jednotlivé tlohy a zaroven nepotrebuju
byt celkom v obraze (najmad vo velkych projektoch je nevyhnutné, aby sa kazdy
venoval svojej &innosti v dostato¢nej hibke as ostatnymi komunikoval na vysiej
urovni abstrakcie). Tu si vhodnejSie metriky ako LOC alebo pocet chyb a pod.
Z vlastnych pozorovani si dovolim tvrdit, ze pouzivat’ fixne iba jednu z nich je vel'mi
neuzitocné. OsvedcCilo sa mi do réznej miery kombinovat’ tieto metriky zohl'adiiujic
charakter planovanej tilohy.

Aplikacia AZH v akademickych softvérovych projektoch

V priebehu $tadia na naSej aj inych fakultach sa Studenti zapdjaji do roznych
projektov, ktoré by ich mali do istej miery pripravit na pracu v komerénom alebo
vyskumnom prostredi. Mam na mysli projekty ako Bakalarsky projekt alebo Timovy
projekt. Ich charakter sa vSak, najmi Co sa tyka rozpoctu, zarobku alebo rozsahu,
vyrazné lisi od tohto prostredia. M4 teda vobec vyznam aplikovat AZH v takychto
projektoch?

Co sa tyka rozpodtu, $tudenti neinvestuju priamo svoje finanénej zdroje, ale
investuju ini formu svojho kapitalu, a to svoj Cas. Aj ten je obmedzeny a v takychto
projektoch si Studenti musia naplanovat’, kolko cCasu investuju do akej Cinnosti.
Nemo6zu sa napriklad sustredit’ prili§ dlho na tlohu, ktora nema v projekte vyznamné
miesto a zanedbavat’ tak tilohy dolezité.

Ani zéarobok Studentov nie je vacSinou financného charakteru (okrem pripadov
sutazi ako Europrix). To Co ziskaju za svoju usilie ainvestovany cas, su kredity,
pripadne nejaké ocenenie. Takato miera hodnoty projektu a jeho Casti by sa len vel'mi
tazko dala vyuzit pri AZH. Znamenalo by to urCit kaZzdej atomickej ulohe
percentudlny podiel na celkovej moznej ziskatel'nej hodnote.

Akademické projekty sa od ostatnych, v ktorych sa bezne vyuziva AZH, najviac
lisia v rozsahu. Vo velkych komerénych projektoch trva proces vyvoja niekolko
mesiacov az rokov a nekon¢i odovzdanim produktu. V akademickom prostredi, kde je
zamerom sa hlavne ¢o najviac naucit, je rozsah a trvanie vac¢Sinou mensi a nepresiahne
dizku dvoch semestrov. Aky vyznam ma teda aplikovat takato metodu do takych
malych projektov?
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Napriek zdanlivej zbytoc¢nosti pouzit’ tito metodu v akademickych projektoch, si
dokazem predstavit’ jej aplikovanie s niekolkymi modifikaciami. Takto nam méze
priniest prehl'adny graficky rozbor nasej pracu na projekte, jej vyvoj v ¢ase, a tak nas
véas upozornit pred moznymi rizikami a tuskaliami vyvoja. Umozni nam tiez
prezentovat’ nasu pracu bez hlbsicho pohl'adu to detailov projektu.

Ako ju teda aplikovat’? Ulohu finanénej hodnoty v AZH skusme nahradit’ asom
stravenym na vykonavani konkrétnej ulohy. Tym ziskame moznost’ ako ohodnotit’
kazdu ulohu a vytvoreny rozvrh bude zaroven nasim rozpoc¢tom, nad ktorym moézeme
sledovat’ Standardne parametre:

— BCWS teraz predstavuje sumu naplanovanych ¢asovych nékladov
jednotlivych tloh v danom ¢asovom intervale

— BCWP reprezentuje sumu naplanovanych ¢asovych nakladov jednotlivych
skuto¢ne vykonanych uloh v danom ¢asovom intervale. Odpoveda na otazku
ako d’aleko sme sa v projekte dostali.

— ACWP predstavuje sumu skuto¢nych ¢asovych nakladov jednotlivych
skuto¢ne vykonanych uloh. Dava odpoved’ na otazku, kol'ko ¢asu sme naozaj
stravili nad vykonanymi ulohami.

Hodnoty indikatorov CV a SV mozeme definovat’ rovnako. Negativna hodnota
CV pritom ukazuje na to, ze presahujeme na§ casovy rozpocet, ¢ize nam ulohy
zaberaju viac Casu ako sme planovali. Negativna hodnota SV zase upozoriiuje na fakt,
ze sme pozadu za planom, ¢ize v danom Casovom intervale sme mali mat’ hotovi
podstatne vicsiu Cast’ vyrobku.

Zaver

Na zaklade vyssSie uvedenej modifikdcie AZH, mézeme pomyslat’ nad pouzitim tejto
metddy v akademickych softvérovych projektoch. Takto formulovana modifikacia je
eSte len v stadiu hypotézy. Jej uCinok by bolo potrebné overit’ na experimentalnom
akademickom projekte.
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Annotation
Application of earned value analysis in monitoring of academic software project

Earned value analysis (EVA) is being used in project monitoring generally for over 50 years.
It provides an opportunity for project managers to watch the process of project development
through the hole duration and identify ineligible situations soon enough. The method lies a
question on work process: “How much did we spend for the value we’ve earned?” Trying to
apply EVA on software project, we run on several issues. One of the is the estimation of a
value of performed work in a sight of the whole final project. Nowadays, there exists many
metrics that enable this adding value. After introduction of using EVA in project management,
the paper compares this method with others and reveals the possibilities of applying EVA on
academic software projects
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