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Abstrakt. Planovanie je jednou z najdolezitejSich casti softvérového projektu.
Riadenie softvérovych projektov sa v poslednom case viac aviac orientuje
na nové metodiky ako agilné a extrémne programovanie. V takychto projektoch
je planovanie ¢iastoéne posunuté do Uzadia a aj napriek tomu su takéto projekty
uspesné. Planovanie v takychto projektoch sa pouziva hlavne pri stanovovani
cielov, priCom samotné planovanie prace je ponechané na pracovnikov. Existuje
ale nemald cCast’ projektov kde sa vyuzivaju agilné metoédy, v ktorych by
presnejSie planovanie pomohlo naplnit’ ciele projektu ovel'a lepsie. Ciel'om tejto
eseje je poukazat na rizikd pri vyziti agilnych metéd a ponuknut alternativy
na zlepSenie manazmentu pomocou planovania.

Uvod

Planovanie patri k najdolezitejSim castiam projektov. Riadenie projektov sa
v poslednom obdobi stale viac a viac orientuje na nové metodiky, ktoré planovanie
vyuzivaju v obmedzenej miere v klasickom zmysle slova planovat. Hovorime
samozrejme o agilnych metodach resp. tzv. agilnych projektoch Pri tychto metédach sa
intenzivne komunikuje so zékaznikom a ciele sa dynamicky menia podla aktualnej
situacie. Otazkou teda zostava, ¢i ma planovanie v zauzivanom ponimani daného
terminu zmysel. Dovolim si tvrdit, Ze nie, avSak planovanie ma rozhodne velky
vyznam aj pri takychto druhoch projektov. Treba vsSak brat do tvahy Specifika
agilnych projektov a planovat’ podl'a toho. V rdmci svojej knihy Mike Cohn pekne
zhrnul dévody ¢oho sa mame drzat’ pri planovani v agilnych projektoch [2]:
1. Planovat treba Casto.

2. Odhady velkosti acasu potrebnych na vykonanie ulohy sa vykonavaja
oddelene.

Planovanie robi na réznych urovniach.
Plany su zalozené na vlastnostiach produktu a nie ulohéch.
Malé pribehy pomahaji s pracovnym tempom.

AN

Rozrobené tlohy su eliminované s kazdou iteraciou.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, oktober 2008, s. 1-8.



2 Michal Olah

7. Monitorovanie sa deje na timovej urovni.
8. S neistotou sa pocita a planuje sa na nu.

Za kazdym bodom by sa dal najst’ jeden (pripadne viac) netspeSnych projektov, kde
z nejakého dovodu zlyhalo planovanie. V nasledujicich Castiach sa poktsim priblizit’
najpodstatnejSie body blizsie, ako aj ilustrovat’ ich na prikladoch.

Preco planovat’ ¢asto?

Pri pldnovani sa Casto stava, ze sa hned na zacCiatku projektu je snaha vytvorit
dokonale presny plan. Ide samozrejme o nesplnitelnu tlohu, o ktora sa snazia mnohi
nielen pri planovani v klasickych projektoch, ale aj v agilnych projektoch. Omnoho
lepsi pristup k danej problematike opisal Mike Cohn [2], a tym je, Ze sa ma planovat’
Casto v podstate po kazdej iteracii.

Na to, aby bol plan pouzite'ny, musi byt’ presny, av§ak musime mat’ na paméti, Ze
kazdy plan vytvoreny na zaciatku bude nepresny. Jeden z dovodov preco aktualizujeme
plan je, aby sme postupne odstranili nepresnosti. To znamend, ze v prvotnom plane
modzeme predpokladat’, Zze dodame 300-400 ,,pribehovych bodov* v tretom Stvrtroku.
Tento plan sa mdze ukéazat ako dobry (dodali sme 305 ,pribehovych bodov*
v auguste), ale tento plan nie je vel'mi presny. Pre zaciatok projektu méze vSak byt
tento plan s najvac¢sou pravdepodobnost'ou dostatoénym podkladom pre rozhodovanie.
Aby bol plan aj nad’alej uzito¢ny, bude sa musiet’ spresnit’, a méze tvrdit’, ze v ramci
projektu dodame 380-400 ,,pribehovych bodov* v septembri.

Pri agilnom odhade a planovani sa berie na vedomie, Ze nase vedomosti st vzdy
nedokonalé, a vyzaduje sa, aby sa plan menil podla toho, ako sa u¢ime. Ako sa tim
postupne uci o produkte, ktory vytvara nové poziadavky, sa pridavaju do celkového
planu. Ako sa tim postupne zoznamuje s technoldgiami, ktoré pouziva, a ako dobre
spolu spolupracuju rychlost’ prace sa upravuje. Na to, aby plan zotrval uzito¢ny, tieto
poznatky musia byt zakomponované do planu.

Ako na odhady?

Z vlastnej sktsenosti viem povedat’, ze planovanie len na zaklade velkosti je zna¢ne
nepresné a neuplné. Ked’ sa totiz odhaduje systémom ,.toto je stredne t'azka obrazovka,
tato zaberie Styri hodiny a tato je lahka, ta zaberie do jednej hodiny*, moze sa stat, ze
na ti tazku sa dostane skiisenej$i programator a za tri hodiny ju naprogramuje, avsak
ked’ T'ah$iu dostane programator s mensimi skuisenostami, moéze mu zabrat' rovnaky
Cas. Planovanie preto musi brat’ v uvahu aj rychlost, teda mnozstvo abstraktnych
,pribehovych bodov*, ktoré¢ tim ako celok vie zvladnut’ za jednu iteraciu[2].

Castou chybou v planovani (bez ohl'adu na to, ¢&i ide o tradiéné alebo agilné timy)
je spajanie odhadov velkosti a Casu, za ktory sa dana uloha da splnit. Velkost' a cas
potrebny na vykonanie danej alohy s prepojené, aviak dizku ovplyviiuje vela d’alsich
faktorov. Na projekte budu pracovat’ programatori s réznymi skusenostami. Podobne
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dizka je ovplyvnena velkostou timu. Stvorélennému timu méze projekt trvat’ Sest
mesiacov (24 ¢lovekomesiacov). Osemclenny tim moze zredukovat’ tento Cas na Styri
kalendarne mesiace ale 32 clovekomesiacov napriek tomu, ze projekt je rovnaky
v oboch pripadoch.

Agilné odhady a planovanie ma tuspech, pretoze odhaduje velkost a dizku
oddelene. Zacina sa odhadom velkosti projektovych ,,pribehov®, ktoré sa ohodnocuju
»pribehovymi bodmi“. Pretoze tieto body su abstraktné, su odhadom velkosti.
Nasledne odhadujeme rychlost’, a ked’ spojime rychlost’ s velkost'ou, dostaneme odhad
dizky trvania projektu. Nasim odhadom a planovaciemu procesu vel'mi pomoze takéto
jednoznaéné oddelenie velkosti a dizky trvania.

Sledovanie postupu sa vykonava na urovni timu

Jedna z veci, ktoré vyrazne ulahCuje planovanie v agilnych projektoch je fakt, ze
sledovanie postupu sa vykonava na urovni timu. Poviete si, Ze to urcite vnasa isty druh
netransparentnosti a méze sposobit’, Ze niektori pracovnici sa moézu ,,flakat™. Opak je
vSak pravdou.

Tradi¢né pristupy k odhadovaniu a planovaniu sleduju a odmeniuju pokrok
na urovni kazdého clena timu. Toto vedie kréznym problémom. Napriklad ak
ukoncenie ulohy skér bude mat’ za nésledok, ze programator bude potrestany, tak sa
programator jednoducho nauci pracovat’ tak, aby neskoncil skor. Namiesto toho aby
skoncil skor a zahlésil ulohu ako splnenu, bude cakat’ s nahldsenim az do terminu.
Agilné odhady a planovanie sa uspesSne vyhybaju takymto druhom problémov tym, ze
sleduju postup iba na irovni timu.

Agilnd metdéda Scrum pouziva tabulka spalenych hodin tzv. ,burn-down
chart“[6]. Zacina sa s poCtom odhadovanych hodin na iteraciu a kazdy za seba ako
pracuje, postupne znizuje pocet odhadovanych hodin na ulohach. Takto je vidiet
celkovy pocet hodin, ktory by sa mal uz odpracovat’ ako aj odhadovany pocet hodin
do konca. Spravne by sa iteracia mala skoncit’ na nule (vid’ Obr. 1.).
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Obr. 1. Scrum burn-down chart
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Ulohy sii hotové aZ ked’ sii hotové

Mozno to bude zniet ako intuitivne jasné, ale hlavne pri praci na softvérovych
projektoch m6zeme od programatorov pocut’, Ze majui nieco hotové, avsak ked’ po nich
chceme, aby to predviedli moze sa stat’, ze povedia, ze eSte musia dokoncit’ toto alebo
toto.

Dodrzanie tohto kroku je podla mojho ndzoru klucovy atribit na to, aby
planovanie malo asponl nejakdl Sancu ,trafit sa“ do realneho stavu, ktory nastane
na konci. Pre programatorov je vel'mi lakavé zacat' pracovat na projekte do vysky
a nasledne dot'ahovat’ do Sirky. Takyto pristup je ale z hl'adiska pldnovania nevhodny,
pretoze sa moze stat’, ze projekt postihne syndréom 90% hotovo [1] a na konci iterdcie
sa zisti, Ze skoro ni¢ nie je hotové na 100% a plan tak nie je dodrzany. Treba sa teda
striktne drzat’ pravidla, ¢o nie je na 100%, ako keby ani nebolo zacaté [§].

Pri agilnom planovani sa planuje iba pre danu iteraciu?

Toto nie je pravda a pokial sa v agilnom projekte planuje iba takto, je to znak
nedostatocného planovania. Planovat’ treba vzdy na troch trovniach [2] — plan vydania
(tzv. ,release plan®), plan na iteraciu (tzv. ,.iteration plan“) a plan na aktualny den (tzv.
,,daily plan®), pri¢om kazdy plan sa robi s réznym stupniom presnosti. Mat’ k dispozicii
plany s réznym casovym horizontom a réznymi Uroviiami presnosti ma dve hlavné
vyhody.

V prvom rade dobre komunikuje fakt, Ze rozne plany sa vypracivaju z roéznych
dovodov. Denny plan, ktory sa vytvara na dennom stretnuti, je relativne presny:
jednotlivei si vybert, ktoré¢ ulohy pocas dia dokoncia alebo ze pokrocia na nejakej
vicsej ulohe. Plan pre iteraciu je menej presny. Je to zoznam ,pouzivatel'skych
pribehov®, na ktorych sa bude pracovat’ pocas iteracie a ulohy s nimi spojené. Pretoze
v kazdom ,,pouzivatel'skom pribehu® je ista davka nepresnosti, je takisto nie celkom
presne definované, co znamend, ze dany pribeh bude dokonceny v danej iteracii. Plan
vyvoja je najmenej presny, ked’ze obsahuje iba prioritny zoznam ,,pouzivatel’skych
pribehov ajeden alebo viac odhadov kolko zpozadovanej funkcionality je
pravdepodobne mozné dokon¢it’ do datumu vydania.

Druha vyhoda plédnovania na réznych urovniach je, Ze pomaha timu vidiet’ projekt
z roznych uhlov pohladu. Plan pre iteraciu je nutny na koordinovanu pracu v time
sroznymi funkciami v ramci kratkej iteracie. Plan vydania ponuka S§ir$i pohlad
na projekt a pomaha timu nestratit’ sa. Tim, ktory pracuje z iteracie na iteraciu bez
toho, aby si uvedomoval vzdialenejSie ciele, je ohrozeny tym, Ze bude sledovat’ iba
kratkodobé ciele a nebude brat’ ohl'ad na dlhodoby ciel’.

Pri tomto bode by som sa rad pozastavil, ked’ze ide podl'a mdjho nazoru o jeden
z najvacsich rizik agilného vyvoja softvéru. Ak projekt, ktory sa takto vyvija, nie je
nutné zaradit’ do dlhodobejsiecho portfolia organizacie, resp. nie je sucastou vicsicho
softvérového projektu, tak na toto nie je potrebné mysliet. AvSak my nezijeme
v idedlnom svete a skoro v kazdom pripade vyvijame softvér s tym, Ze je bud’ sucastou
nejakého vicsieho celku, alebo musi minimalne spolupracovat’ s nejakou uz
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existujucou infrastruktirou. V tomto pripade je nesmierne dolezité, aby tim nestratil
prehl'ad o dlhodobych ciel’'och.

% 44

Agilné planovanie v kontexte vicSich projektov

Vicsina iterativnych a inkrementalnych metdd vyvoja — ako napriklad agilné metddy —
kladie doraz na vytvaranie softvéru vhodného na nasadenie v kratkych a fixnych
casovych tusekoch. V praxi moéze slabo organizovany arychly vyvoj s mnohymi
timami viest k fragmentacii a celkovy obraz o praci ajej spojitost s celkovou
stratégiou firmy sa moze zahmlit. Dokonca aj v pripade, ze sa pri planovani mysli
na dlhodobé ciele, je tu stile realna Sanca, ze sa v konecnom dosledku prehliadnu
v mnozstve ,,pouzivatel'skych pribehov*.

V ramci vyskumného projektu na technickej univerzite v Helsinkach [7] bol
implementovany systém, ktory by mal tento problém pomdct vyrieSit. Systém
Ciastocne upravuje Scrum[6] metodiku a okrem zoznamu tuloh pre dany Sprint tzv.
,»Sprint backlog®, ktory nazvali zoznam uloh pre iterdciu tzv. ,Iteration backlog*
pouzivaju aj zoznam uloh pre projekt tzv. ,,Project backlog™ a zoznam tloh pre projekt
tzv. ,,Product backlog®. Normalna uloha tzv. ,Backlog item* sa moze nachadzat
vo vSetkych trovniach, pricom v zozname uloh pre projekt aj produkt moézu
vystupovat’ aj globalne tlohy tzv. ,,Epics®, ¢o su prave akési vizie manazmentu, ktoré
maju pomoct’ splnit’ biznis plan (vid’ Obr. 2.).
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Obr. 2. Navrh globalnych tloh v zozname uloh pre produkt.

Podl'a moéjho nazoru ide o vyrazné zlepSenie existujucich metod, ktoré ma
ozajstnu Sancu prispiet’ k tomu, aby sa pri praci na projektoch nezabudalo na to, ze
vyvijame produkt a nie iba dant iteraciu. Riesi tak tento problém vel'mi elegantne
a systémovo, ked’ze dramaticky nemeni existujucu Struktiru, na ktora uz programatori
mozu byt zvyknuti.
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Ako zohladnit’ zmeny?

Medzi najcastejSie problémy, na ktoré softvérové projekty nardzaji, nie su len
v planovani alebo neochote pracovat. NajvicSie problémy spdsobuji neustale sa
meniace poziadavky zo strany zakaznika [4].

Zakaznik Casto nevie, Co vlastne potrebuje, aiba vo velmi vynimocnych
situaciach je spokojny s tym, ¢o povedal, Ze chce. Preto az ked” sa mu predvedie prvy
prototyp, si uvedomi, aké realne poziadavky na systém vlastne ma. To ale uz byva
z hladiska dlhodobého planovania neskoro a v klasickych projektoch, kde sa agilné
metodiky nepouzivaji, moze mat’ za nasledok netispech projektu.

Agilné metodiky sa tomuto stavu snazia predist neustadlym kontaktom
so zakaznikom, avSak aj tu sa daju identifikovat nedostatky. Zakaznik na zaCiatku
suhlasi s poziadavkami na iteraciu a tie sit uz nemenné. Zakaznik moze obetovat’ jednu
z poziadaviek za inu, pripadne ju pridat’ do poziadaviek ktoré sa implementuju iba ak
zostane cas.

Spravne planovanie umozni pridat’ do celkovych poziadaviek pre projekt aj nova
funk¢nost’ bez toho aby sme ovplyviiovali normalny spésob agilného riadenia projektu.
KIi€¢om k uspechu je v tomto pripade casté planovanie po kazdej iteracii. V klasickych
projektoch by takéto nie¢o bolo nemozné. Av§ak v agilnych projektoch mame v oblasti
planovania vyrazne navrch.

Tato vyhoda ale prestavuje jedno z najvacsich rizik [4]. Zmeny sa daju rozdelit
do dvoch kategoérii. Prva kategdria zmien je taka, ktora sa neda predvidat aje len
na tom Ci sa dostane dostatocne vysoko, aby sa implementovala. V tejto kategorii sa
vela, z hladiska planovania, ned4d urobit. Druhd kategoria ale predstavuje zmeny
vyplyvajice ztoho, Ze sa niektoré poziadavky nepresne Specifikovali a naplanovali.
Vychadzalo sa totiz z toho, ze v agilnom vyvoji aj tak veci vyjasnia. Tato kategoria
predstavuje rizikd priamo spojené s agilnym vyvojom a pokial sa planovaniu
a Specifikovaniu nevenuje dostato¢na pozornost, moze to viest' k navySeniu zdrojov
potrebnych na ich uskuto¢nenie. Jedinym rieSenim je venovat pozornost vsetkym
poziadavkam a poriadne ich $pecifikovat’ hned na zaciatku.

A Co pracovnici?

Na celu problematiku planovania ale existuje aj iny pohl'ad. Dalo by sa povedat, ze ide
o ten najdolezitejsi, ide totiz o pohl'ad samotnych pracovnikov/programatorov. Ti by
v siidedlnom pripade mali vyberat ulohy sami a vypracovavat ich nacas, ale
v realnych situaciach toto nie vzdy funguje. NavySe ak nie st dobre naplanované
jednotlivé iteracie, moze dojst k problémom suvisiacim so stratenim rytmu
a naslednym problémom s dodrzanim terminov. Za najdélezitejSiu vec, na ktoru treba
mysliet’ pri praci na agilnom projekte, je Ze sa treba o najviac snazit’ drzat’ pravidiel,
ktoré tieto metddy hlasaju. Ide mozno o trividlnu vec, ale nasledujuce riadky vas
presvedcia o opaku.
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V ramci §tudie vypracovanej na Sofijskej univerzite [5] sa preukazalo, ze agilny
vyvoj ma zna¢né nedostatky ak sa presne nedodrzuju metodiky. V troch timoch sa
snazili implementovat’ agilné¢ metodiky pri vyvoju softvéru.

Konkrétne iSlo o metodiky Scrum [6], v ktorej sa vyvija v presne zadelenych
usekoch (Sprintoch) trvajucich spravidla 2-4 tyzdne. Pred nimi sa uskutoCni tzv.
predsprintovy miting, kde sa zadefinuje, ¢o sa bude diat’ v nasledujucom Sprinte. Pocas
Sprintu sa kazdy dei stretne tim v rovnakom case a na rovnakom mieste na tzv. Scrum
mitingu, ktory spravidla netrva viac ako 15 minit. Tu sa zadefinuju tlohy pre kazdého
Clena na nasledujuci den tak, aby na d’'alSom mitingu mohol referovat, ¢o spravil,
pripadne kde nastali problémy.

Metodika Scrum je ale pripravena pre timy vo firmach, kde sa pracuje 8 hodin
denne 5 dni v tyzdni. Tieto projekty sa vSak realizovali na pdde univerzity pracovali
nanich Studenti denného Stadia, takze tato metoda bola mierne modifikovana.
Namiesto dennych SCRUM mitingov sa konali tyzdenné mitingy.

Z tychto zmien vyplynulo mnoho problémov, ktorym by sa dalo vyhnut.
Za najvicsi problém mozeme povazovat’ fakt, ze nedodrzali pravidla metodiky Scrum
uplne presne. Z viacerych nazorov vyplynulo, Ze keby sa presne drzali metdédy Scrum,
projekty by boli omnoho uspesnejsie [3].

Dalsi problém, ktory identifikovali bol nedostatok planovania. Timy sa vyjadrili,
ze lepsie planovanie by zlepsilo pracu na projekte. V neposlednom rade hra rolu aj to,
ze timy stratili rytmus kvoli prestavke pocas prazdnin. Toto by sa dalo opét’ pripisat’
nespravnemu planovaniu a naplédnovat’ tato prestavku lepSie by taktiez prispelo
k uspesnejSiemu projektu. S planovanim priamo stvisia aj menej ¢asté Scrum mitingy,
ktoré vyrazne zlepsuju komunikaciu a planovanie na dennej baze v projekte.

V neposlednom rade sa vsetky timy zhodli na jednom nedostatku a tym bolo, Ze
nemali k dispozicii priestor, kde by mohli pracovat’ spolo¢ne. Ked'Ze komunikécia je
jednym z hlavnych pilierov pri agilnych metddach, planovanie v takomto prostredi
bolo o to tazsie. Tento fakt podporeny tym, ze timy nemali dovtedy Ziadne skisenosti
s agilnymi metdodami a planovanim v takomto prostredi, vyrazne prispeli k tomu, Ze
projekty sa nakoniec po druhom $printe odovzdali, ale neboli bez problémov.

Zaver

Na zaver by sme sa mohli spytat’ ¢i su agilné metody a planovanie v nich vseliek
na problémy, ktoré sprevadzaji nielen vyvoj softvéru? Odpoved moéze zniet
alibisticky, ale 4no aj nie. Ani ten najlepSie pripraveny plan nemdze pocitat’ so
vSetkymi alternativami, ¢i uz pri klasickom alebo agilnom planovani. A ked’ ni¢
nepredvidatelné nenastane, méze neuspech sposobit’ jednoduché nedodrzanie prip.
nepochopenie agilnych pravidiel.

Napriek tomu, ze agilné planovanie ma oproti klasickému planovaniu vela vyhod
(ako napr. planovanie na zaklade vlastnosti produktu a nie uloh, a pod.), nepredstavuje
myticka ,strieborna gulku* [1]. Predstavuje ale kvalitni aovela robustnejSiu
alternativu ku klasickému planovaniu, ktora ked’ sa spravne pouziva, dramaticky zlepsi
vyvoj v projektoch hlavne preto, ze sa pocita s nepredvidatelnost’ou vyvoja.
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Annotation

Agile planning

Planning is one of the most important parts of a software project. Managing of software projects
has been open to new methods such as agile and/or extreme programming. In such project
planning is not the primary concern and is used primarily to establish goals while the work
schedule is left to the workers themselves. Many projects that use agile methods can benefit
from better planning. The goal of this essay is to show risks when using agile methods and to
offer alternatives to improve using better planning.
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