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Abstrakt. Projekty v oblasti informaénych technologii su v sti¢asnosti vysledkom
usilia celého timu. Preto uspech samotnych projektov vel'mi tizko suvisi s timom
atym padom aj s jeho zloZenim. Timy sa skladaju z r6znych osobnosti, ktoré
musia spolupracovat, riesit’ problémy, co su neraz nelahké situacie. Snahou je
preto skibit' jednotlivé osobnosti za¢lenené do timu, aby sa vhodne dopiiiali
s ostatnymi ¢lenmi ato nielen z hl'adiska osobnostnych charakteristik, ale aj
z hl'adiska zastipenia jednotlivych pozicii, ktoré sa vramci timu vyskytujui.
Zohladnenim tychto faktorov avyberom spravnych charakteristik je mozné
zostavit’ Uspe$ny a vykonny tim, resp. kvalitny produkt. Tato esej sa zaobera
vhodnostou jednotlivych osobnosti a priradenim im jednotlivych roli v snahe
dosiahnut’ dobre fungujuce timy.

Uvod

Vyvoj v oblasti softvérového navrhu pokrocil do tirovne, ked’ si uz vel'mi tazko vieme
predstavit’ informatika ako osamelého vlka, ktory pracuje atvori sam. V drvivej
vacsine pripadov je nevyhnutné integrovat’ I'udi do pracovnych timov. Velkost’ timu je
Casto rézna, my sa budeme zaoberat mens$imi timami, s ktorymi sa stretivame na
akademickej pdde. Ako uz zo samotnej definicie timu vyplyva, usilie ¢lenov timu sa
ma dopliat’ a dosiahnut’ synergicky efekt [2]. V snahe dosiahnut’ &o najlepsie vysledky
sa preto snazime zostavit’ tim, ktory je zloZeny z jednotlivcov — osobnosti, ktoré budu
»idealne* pre dany problém atim. V tejto eseji sa budeme zaoberat’ potrebami
a vhodnostou jednotlivych osobnosti pre softvérovy tim a moznostou ovplyvnit
celkovu tspesnost’ timu vyberom jednotlivych ¢lenov.

Je vobec dolezité, aby sme sa s nie¢im takym ako zloZenie timu vobec zaoberali?
Predsa mame skupinu l'udi, kazdy z nich ,,nie¢o vie®, tak hadam dospeju k rozumnému
vysledku. Samozrejme tim je potrebné zostavit zclenov, ktori st odborne
kompetentni, avSak nemoézeme zabudat' aj na ich osobnostné charakteristiky, ktoré
maju prinajmensom rovnaku vahu. Ako hovoria stadie [3], konflikty boli najcastejSou
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pri¢inou zlej kvality produktov, preto je nevyhnutné venovat’ tejto problematike pri
zostavovani timov zvySenu pozornost’.

Od Galéna po MBTI

Osobnost’ je bezne povazovana za sthrn psychickych a osobnostnych vlastnosti
jedinca. Charakterizovat’ jednotlivé osobnosti nie je jednoduché, preto vzniklo viacero
vymedzeni. Najstar$im je teoria gréckeho lekara Galéna, ktory rozdelil osobnosti na
cholerika, sangvinika, flegmatika a melancholika. C.G. Jung vo svojej typologii
rozdeluje osobnosti na introverta a extroverta. Inym popularnym modelom je test
NEO-PI, ktory je =zalozeny na pét-faktorovom modeli osobnosti. Jednym
z najpouzivanejSich deleni, ktoré sa bezne v praxi a v odbornych studiach vyuzivaju, je
typologia osobnosti MBTI nazvanej podla autoriek K.C. Briggs a jej dcéry 1.B. Myers.
Teoria sa zaklada na tvrdeni Carla Junga, Ze kazdy jednotlivec ma osobnostny typ.
Jung tvrdil, ze existuji dve zékladné funkcie, ktoré ludia vyuzivaji — prijimanie
informacii a vytvaranie rozhodnuti. Tieto funkcie rozdelil eSte na dva opacné sposoby
fungovania, ¢im ziskal 4 zakladné charakteristiky, ktoré mézu byt r6zne kombinované
(Tab. 1.).

Tab. 1. Typy osobnosti podl'a MBTI [5].

Typ Vyskyt Vlastnost’
INTP 1% Logické uvazovanie
INTJ 1% Nezavislost’
ENTP 5% Vynaliezavost’
ENTJ 5% Vedenie
INFP 1% Nedirektivnost’
INFJ 1% Empatia
ENFP 5% Optimizmus
ENFJ 5% Presvedcivost’
ESFP 13% Zivost
ESTP 13% Nepredvidatel'nost’
ISFP 6% Umenie
ISTP 6% Manualna zruénost’
ESFJ 13% Harmonizacia
ESTJ 13% | Rozvaznost’, zodpovednost’
ISFJ 6% Lojalita
ISTJ 6% Silny a tichy

Styri preferencie

Ako vyplyva z Tab.1., dostdvame 16 jedine¢nych charakteristik, spolu s ich beznym
rozloZenim v spolo¢nosti. Vidime, ze pre kazdy typ je charakteristicka uré¢ita vlastnost,
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na zaklade ktorej je mozné danej osobe priradit’ konkrétnu rolu v time. Vidime, Ze
niektoré osobnosti st pre dany tim vhodnejsie a niektoré sa budeme snazit’ potlacit.

Extrovert(E) — Introvert(l)

Pri introvertoch a extrovertoch rozlisujeme medzi dvoma svetmi, v ktorych I'udia ziju.
Je to vnutorny svet kazdého z nas v opozite s okolitym svetom, v ktorom Zijeme. Preto
¢innosti ako (¢itanie, rozmyslanie nad problémami, citenie apod. radime medzi
introvertné a rozhovory s l'ud'mi, pocivanie l'udi ale aj oprava auta a podobne patria
k extrovertnym ¢innostiam.

Zmyslové vnimanie(S) — Intuicia(N)

Vsetci potrebujeme informécie, na zaklade ktorych tvorime svoje rozhodnutia. Jung
tvrdil, ze existuju dva spdsoby zbierania informacii — zmyslové vnimanie, kedy sa
preferuje konkrétna, presna forma a intuicia, kedy preferujeme skor abstraktné
informécie.

Mpyslenie(T) — Citenie(F)

Myslenie verzus citenie, je velmi dolezité pri rozhodovani, clovek sa rozhoduje
na zaklade logiky a rozumu — myslenie, pripadne na zaklade systému hodnét, toho ¢o
je spravne a pod. — citenie. Vac¢Sina hodnoteni je vSak vytvarana kombinaciou oboch
spdsobov, avSak v konfliktnych situaciach bude mat navrch nasa dominantna
charakteristika.

Usudzovanie(J) — Vnimanie(P)

Ludia s preferenciou usudzovania sa snazia mat’ veci usporiadané, pevne stanoven¢.
Na opacnej strane su l'udia s preferenciou vnimania, ktori maju radi veci otvorené
a prispdsobivé.

4 typy temperamentov

Na zaklade MBTI rozliSujeme aj 4 typy temperamentov. Do kazdého typu patria 4
osobnostné charakteristiky MBTI, jednd sa teda ourCit¢é zovSeobecnenie
a generalizaciu skupin. Typ NT je zamerany na kompetencie, znalosti a vedenie. Jedna
sa o vizionarov, systémovych architektov. Typ NF sa zameriava na hl'adanie seba
samého a harmoénie. Zvicsa sa jedna o jedincov orientovanych na I'udi, uplatiiuju sa
ako hovorca a pod. Temperamenty SJ st charakteristické zodpovednost'ou, tradiciami
a poriadkom. Uplatnia sa ako koordinatori, stabilizatori. Posledny typ SP
charakteristicky slobodou, nezavislostou, radostou sa uplatni ako vyjednavac,
generator napadov a pod.

ZloZenie timu

Ako sme uz spominali vyssie, vyber ¢lenov je vel'mi dolezity. Ukézali sme si moznosti
klasifikacie jednotlivych osobnosti, avSak otdzkou ostava, ako tieto osobnosti
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skombinovat’, pripadne ¢i st aj d’alSie okolnosti ako pohlavie, pripadne vek, ktor¢ treba
zohl'adnit’?

Doposial’ prevladal nazor, ze akékol'vek problémy v time budu konec¢ny produkt
degradovat’, avSak ako sa ukazalo, samotné rozkoly v time nemusia byt’ vzdy na skodu
[3]. Timy, ktoré sa zhoduju vo vécSine nazorov, Castokrat nenajdu vsetky mozné
(lepsie) rieSenia a uspokoja sa s rieSenim, ktoré akceptuju vsetci ¢lenovia. Obmedzena
debata iba o par moznych rieSeniach, tak ochudobnila aj vysledné produkty. Ako teda
spravne zvolit’ ¢lenov? Existuje vSeobecné pravidlo, ktoré nam zabezpeci spesny tim?
Keby sa ndm podarilo zodpovedat’ tato otazku, vyriesili by sme problémy nejednej
spolo¢nosti. AvSak musime si priznat’, Ze takéto pravidlo neexistuje, mézeme sa snazit’
obmedzit’ niektoré rizikové faktory atym znizit' Sance na vytvorenie konfliktného
timu. Ako vyplyva zo $tadie, ako veduci timu boli vhodnejsi extroverti, ktori dokazali
dobre komunikovat’ s ostatnymi Clenmi. V jednom time sa vyskytovali dvaja veduci
(INFP, ENTJ) avzijomne sa dopinali. Tu treba viak poznamenat, Ze v pripade
viacerych ,,vodcov‘ je mozné narastanie konfliktov, ako tomu bolo pri inom time, kde
vyrazny introvert a pedant (INTP), ktory nebol obsadeny do ulohy vodcu, umelo
vyvolaval spory. Dany ¢len bol vel'mi pedantny a neustdle opravoval a usmeriioval
ostanych c¢lenov, ¢o viedlo k rozporom a naslednému netspechu celého timu. Timy,
v ktorych sa efektivne debatovalo, sa zosynchronizovali pomerne rychlo a ich usilie
vyustilo do uspesného produktu.

Zaujimavym poznatkom je, ze v ramci Skolského projektu boli osoby schopné
zastavat’ aj pozicie ktoré presne nemapovali ich osobnostné charakteristiky. Rovnako
nenastali konfliktné situdcie vtimoch zlozenych zroznych etnik, vierovyznani
a osobnostnych rozdielov jednotlivych jedincov. Ako najuspesnejsie sa prejavili timy
zlozené z rdznych typov osobnosti. Pozitivne boli hodnoteni jedinci typu ExTJ, zatial
¢o metdda vnimania nebola identifikovana ako prilis dolezita.

Vek v time

Samostatnou kapitolou je vek ¢lenov timu. Priblizne v 90. rokoch prevladal nazor, ze
jednogeneracné timy st lepSie. V sOCasnosti sa vSak postupne vraciame
k viacgeneraénym timom. Mladi ako kreativny jedinci sa dobre dopiajii so skiisenymi
star§Simi kolegami. Problémy vSak mozu nastat’ hlavne v oblasti informatickych
disciplin, kedy sa mdze na starSich kolegoch prejavit’ neznalost’ novych technolégii, ¢o
vsak nie je kritické pre vSetky pozicie. Podl'a psychologov [6] je generacny konflikt
prirodzena vec, mladi nikdy neuznévali autority, tradicie a mozno prave preto maju
napady. Mladsi ¢lenovia timu sa Castokrat stazuju na zli komunikaciu a nedostatok
pochopenia. Typickym znakom timu je aj slperenie, ktoré je ,hnacim motorom*
celého timu. Je na vediicom timu, aby naSiel pomyselnu hranicu medzi zdravym
superenim, ktoré posuva tim dalej a superenim, ktoré moéze tim deStruovat. Na
veduceho sa vo viacgeneracnom time kladu ovela vicsie naroky, s ¢im je potrebné
ratat’ uz pri samotnom zostavovani takéhoto timu.
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Roly v time

Ako sme uz naznacili vys$Sie, samotné zlozenie timu na zéklade osobnosti nie je
samougelné. Je vhodné skibit osobnostné charakteristiky jednotlivcov s ich
technickymi schopnostami vo vztahu k roldm v time. BeZzne st v time potrebné
pozicie ako analytik, dizajnér, modelar, tvorca dokumentacie, tester, programator,
planovac a podobne. Je zrejmé, ze na jednotlivé pozicie nie st vhodné vsetky osobnosti
podl'a charakteristiky MBTI. Rovnako st niektoré pozicie obsadzované na zaklade
pohlavia [1]. Technické pozicie, pripadne vodcovské pozicie su v drvivej vécSine
obsadzované muzmi, priCom pozicie menej technického a socidlneho charakteru
obsadzuji zeny. Tuto skuto¢nost moézeme prisudit’ istému historickému vyvoju,
aistym predsudkom voc¢i Zendm v technickych disciplinach, avsak suhlasit’ s tymto
stavom nemoézeme. Fakt, ze az 30% zien si vybralo individualne roly oproti 12 %
muzov mdze napovedat, ze v prostredi softvérového timu sa samotné zeny vyhybaju
urcitym typom roli, co by vSak mohli potvrdit’ az rozsiahlejsie Studie.

V Tab. 2. uvddzame niektoré Standardné roly timu, aj s ich pozitivnym, pripadne
negativnym prinosom.

Tab. 2. Niektoré roly v time [2].

Vyuzitel'né roly

Iniciator Iniciuje nové myslienky.

Koordinator Déva veci do SirSieho suvisu, objasfiuje vztahy.

Tahun Formuje spdsob, akym tim napne sily, dokaze vybudit’ aktivitu.
Realizator Z konceptov a planov robi praktické pracovné postupy.
Sudca Hodnoti nazory, snazi sa zistit’ ,,preco?*.

Moderator Dokéaze zariadit,, aby sa kazdy dostal k slovu.

Vrtak Dokaze najst’ nedostatky, odchylky a pod.

Pozorovatel Zaznamendva vSetky aspekty a varianty rieSenia.
Prevadzkar Zaist'uje prevadzku, ma organiza¢né schopnosti.
Neziaduce roly

Agresor Zavidi, destruuje, nestihlasi.

Negativista Jeho ciel'om je zépor za kazdu cenu.

Exibicionista Predvadza sa.

Kecal Neustale rozprava, zdrziava.

Dikator Autoritativny, ¢asto nedodrzi slovo.

Populista Pasuje sa za ochrancu timu.

Na tieto roly treba dbat’ uz pri samotnom vybere 0s6b a je dolezité si uvedomit’,
7e sa mozu formovat priebezne. Napriklad, ked’ do timu obsadime troch dominantnych
jedincov so snahou stat’ sa vodcami timu, je viac ako pravdepodobné, Ze neuspokojime
vSetkych, ¢o moéze viest k vzniku roly agresora, negativistu a podobne. Podobné
situacie mézu vzniknut’ aj pri ostatnych zdvojenych rolach. Na druhej strane nemusia
vzdy jedinci pocitovat’ sklamanie z nepridelenia ,,vysnivanej roly, a mézu sa pomerne
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rychlo auspeSne adaptovat na novu poziciu. Tato motivacia je oto silnejSia
v akademickych softvérovych timoch, ktoré maju zvéacsa kratsi charakter a jedinci su
silne motivovani hodnotenim daného predmetu.

Neblahé dosledky na tim mo6ze mat’ absencia niektorych roli [2]. Navigatori bez
iniciatora negeneruji napady, vySetrovatelia a iniciatori sa utopia v nekone¢nych
monolégoch, realizatori bez iniciatora nebudi mat’ ¢o organizovat’ a podobne. Ked'ze
je vyber timov v akademickom prostredi znacne obmedzeny — pedagdg nema takmer
ziadne informécie o danych jedincoch, pripadne rolach, ktoré Studenti zastavaju alebo
preferuji, je zlozité vytvorit ,dokonalé“ timy. Casto Studenti vytvaraju timy
na zaklade priatel'stiev, ¢o je d’alsi fenomén timov tohto typu. Ako sme uz spominali
vyssie, Studenti mézu byt motivovani vidinou Gspesného zvladnutia predmetu, a tym aj
tolerovaniu r6znych problémov v time.

Schopnosti, diverzita a vykonnost’ timu

Uspech samotného timu atym aj projektu, na ktorom sa tim podiela, zavisi od
mnozstva faktorov. Brat' ohl'ad na vSetky je pri zostavovani timu prakticky nemozné,
hlavne pri obmedzenych moznostiach timov akademického prostredia. Je preto vhodné
sa zamysliet’ nad otazkou, ¢i je vyhodnejSie mat’ tim s vysokymi schopnost’ami alebo
tim, ktory je zloZeny zrdznorodych osobnosti? Pod pojmom schopnosti timu,
rozumieme priemerné schopnosti — vedomosti vSetkych ¢lenov daného timu [4].
Na druhej strane diverzita timu je pestrost’ jeho zlozenia. Cim réznorodejsi ¢lenovia
timu sq, tym je aj diverzita timu vysSia. Problém nastava pri samotnom porovnavani
vysledkov, kedy je ndm zrejmé, Ze sa jedna o naro¢ny proces, kedy nie vSetky projekty
su rovnaké.
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Obr. 1. Vztah medzi schopnost’ami, diverziou a vykonom timu [4].
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Z Obr. 1. vyplyva, Ze v priebehu cCasu sa samotné schopnosti timu dostavaji do
popredia, ¢o potvrdzuje nase domnienky, ze hlavne v softvérovom time s jedinci
schopni fungovat’ aj v nie idealnych podmienkach. Na druhej strane je zaujimavé, Ze
timy s vysSSou diverziou dosahovali lepsie vysledky, avSak na druhej strane sa medzi
popredné timy zaradil aj tim s vel'mi nizkou diverziou. Dal§im zaujimavym zistenim je
fakt, Ze samotnd diverzia timu zohrava velku rolu v prvotnych fazach projektu, ¢o
moze zabezpecit produktivitu timu v pomerne kratkom case. V neskorSich fazach sa
do popredia dostavaju samotné schopnosti timu resp. samotnych jedincov. Povazovat’
samotnu diverziu za jediny zdroj pomerne rychleho Startu by bolo nespravne, treba
brat' do uvahy aj ostatné faktory ako efektivne vodcovstvo, vnttorn komunikaciu
a samotnu sudrznost’ timu.

Zaver

Odpovedat’ na otazku, ¢i existuje idedlny softvérovy tim nie je jednoduché, mozno to
vd’aka teorii relativity ani nejde, nedokazeme totizto povedat’, ,,Co by bolo keby*... Ak
vSak za idealny softvérovy tim budeme povazovat tim, ktory dokaze rychlo a efektivne
doviest’ projekt do uspesného konca, mézeme takmer s istotou tvrdit, Ze takyto tim
existuje. Dokonca vyuzitim vysSie spominanych nastrojov moéZeme takyto tim aj
uspesne vytvorit, prinajmenSom znizenim moznych konfliktnych a katastrofickych
scenarov. Ako sme ukazali, samotny vykon timu nezalezi iba od schopnosti
jednotliveov, timy zlozené z roznorodych osobnosti Casto vykazuju lepSie vysledky.
Hlavne v prvych fazach projektu sa takéto timy dokazu rychlejSie adaptovat’. Pri tvorbe
je vhodné zohladnit' aj samotné roly v timoch a obsadzovat' ich vhodnymi typmi
osobnosti. Znaky ako pohlavie, etnikum, pripadne vierovyznanie nepovazujeme za
vel'mi markantné, avSak pri urcitych typoch projektov, treba zvazit' ¢i hlavne u oséb
s charakteristikou F — myslenie nenastane rozpor medzi samotnym projektom a ich
hodnotovym rebrickom. Rovnako by bolo vhodné previest’ Studie so zameranim na typ
roli, ktoré si v softvérovych projektoch vyberaji Zeny. Pri akademickych projektoch je
zjavné, Ze samotna motivacia Studentov uspeSne absolvovat’ dany predmet moze
vyrazne ovplyvnit' bezné destrukéné procesy. Vo vseobecnosti vSak na tvorbu timu
mdzeme pouzivat’ vyssSie opisané postupy a tym napomdct’ k uspechu celého projektu.
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Annotation

Ideal software team- fiction or reality?

There are plenty of problems connected with software creation process. Nowadays most of
projects are based on team work. This paper describes various aspects of software team
creation, mainly MBTI personality model. We focused on connection between roles,
personalities, sex and ethnic background of team members. Main goal of the paper is help to
create a competent, compact and productive software team.
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