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Abstrakt. Na to, aby sme sa mohli stat’ manazérmi Uspe$ne zakonéenych
softvérovych projektov, je potrebné vynalozit znaéné mnozstvo TUsilia na
monitorovanie postupu softvérového projektu. Vdaka tomuto mechanizmu
modzeme najvacsou mierou zabezpeCit, aby sa aktualny stav projektu vyvijal
podla planovaného stavu. Casto sa stiva, Ze po¢as vyvoja softvéru dochadza
k oneskoreniam, prekroceniu rozpoctu, pripadne funkcionalita findlneho produktu
nezodpoveda poziadavkdm zadkaznika. Prave tento mechanizmus umoziuje
manazérom vyvojovych timov poskytnut’ dostato¢né informacie o stave projektu.
Ich spravnou analyzou a vyhodnotenim tak dokazu vykonavat predbezné zmeny
a opatrenia za ucelom zamedzenia takéhoto stavu. Tato esej pojedndva prave
o problematike monitorovania softvérového projektu ajeho vplyve na dalSie
planovanie a riadenie na zaklade dokladnej analyzy informacii ziskanych pocas
monitorovania.

Uvod

Kazdy den v nasom zivote pozostava z planovanych aktivit, vykonanych s imyslom
dosiahnut’ urcité ciele. Napriklad, ak ideme do potravin spravit’ tyzdenny nakup. Je to
tiez jedna z kazdodennych aktivit. Vykonanie tak obyc¢ajnej ¢innosti si vyzaduje urcité
planované usilie. Aké potraviny by som mal kupit? Ako sa dostanem do potravin?
Akym spdsobom mam zaplatit’ za ndkup? Ako sa dostanem naspidt domov? Navyse
cesta do obchodu trva urcity ¢as a vydavky na nakup a dopravu predstavuju urcité
mnozstvo penazi. Moja navsteva potravin zahfila urcité rizika, ktoré vystavuji moje
ciele nebezpecenstvu. M6zem zabudniit’ peniaze alebo kreditnu kartu. Potraviny, ktoré
idem kupit, s uz vypredané. Komplikacie sa moézu objavit' taktiez v suvislosti
s transportom atd’. Ak sa niektoré ztychto rizik stani skuto¢nostou, tak s velkou
pravdepodobnostou sposobia problémy, ktoré ovplyvnia tieto ciele. V oby¢ajnom
zivote su tieto chyby prijatelné, ale nedostatok planovania vo vyvoji softvérového
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projektu moéze viest' k obrovskym financnym stratim, ¢o v konecnom désledku moze
spdsobit’, Ze zamestnanci stratia zamestnanie.

Ludia pracovali na projektoch uz odpradavna. Napriklad egyptské pyramidy,
grécky Panthenon ¢i Velky ¢insky mur su prvymi dékazmi projektovej prace. Projekt
moze byt definovany ako planovany zavézok, navrhnuty na dosiahnutie urcitych
cielov v pozadovanom case a prostrednictvom urcittho mnozstva finan¢nych
prostriedkov. PMI (The Project Management Institute) [4] definuje projekt ako
docasnll namahu, ktora garantuje vytvorenie unikatneho produktu alebo sluzby. Pojem
docasna namaha naznacCuje, Zze to Usilie je Casovo ohranicené. Projekt je vlastne
mnozina ohrani¢enych zdrojov, ako st ¢as, l'udia, skusenosti, peniaze atd’.
A projektové planovanie je kluCovym elementom k ziskaniu kontroly nad tymito
zdrojmi akich spravnemu vyuzitiu. Je to ten najlep$i spdsob, ako zabezpecit’
naplnenie projektovych cielov (planov). AvSak k vytvoreniu spravneho planu
predchadza monitorovanie vyvoja softvéroveho projektu. V nasledujicej Casti tejto
eseje opiSem moj pohlad na to, preco je dolezité sledovat’ a vyhodnocovat’ postup
softvérového projektu a ako mdze mechanizmus monitorovania ovplyviiovat d’alsi
vyvoj softvérového projektu resp. zabranit’ pripadnému netspechu.

Riadenie realizacie projektu

Monitorovanie, planovanie a riadenie softvérového projektu, jednoducho povedané
riadenie realizacie projektu. Cielom tohto riadenia je organizicia ariadenie prac
v projekte tak, aby boli dodrzané plany projektu, a tym sa dosiahol vysledok projektu.
Jeho najdolezitejSou ulohou je sledovanie vzniku rizikovych udalosti a riadenie zmien,
ktoré vich dosledku mézu nastat. Tento systém riadenia médzeme rozdelit na
jednotlivé zlozky:

1. Systém kontroly priebehu realizdcie (plnenie terminov, vyuzivanie zdrojov,

cerpanie nakladov, kvalita spracovania projektovych ¢innosti),

2. Informacny systém (identifikacia, zber, analyza a vyhodnocovanie informacii
o priebehu implementacie),

3. Systém usmeriiovania (zabezpeCenie suladu planovaného a skuto¢ného
priebehu realizacie),

4. Rozhodovaci systém (vol'ba najefektivnejSich variant),
Motivacny systém (vytvaranie motivaéného prostredia a zdiel'anie spolo¢nych
vizii),
6. Administrativno-technicky systém (vykaznictvo, dokumenta¢né prace,
administrativa).
Kontrola realizacie projektu je proces, ktory prebieha sucasne s realizaciou
projektu. Jej charakteristickou Crtou je v€asné rozoznanie, zmapovanie a analyzovanie

odchylok od implementa¢ného planu. Tato kontrola realizacie je efektivna len vtedy,
ak pOsobi v sucinnosti s procesom planovania a riadenia.
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Monitorovanie

Monitorovanie, ktoré je jadrom kontrolnej funkcie, moze zacat’ uz od pociatku vyvoja
softvéru, hned’ po schvaleni a akceptovani projektového planu sponzorom projektu,
veducim projektu atimu. Okrem systematickych kontrol, d’alSimi nevyhnutnymi
predpokladmi pre efektivne sledovanie vyvoja si podla mna funk¢énd komunikacna
infraStruktara, sledovacie metddy a postupy a dokladné informacie o stave projektu a
d’alSom postupe, ktoré by mali byt pristupné vSetkym ¢lenom timu a zainteresovanym
stranam. Ak ma byt monitoring projektu u¢inny a sucasne efektivny, vyzaduje si to od
projektového manazéra zna¢nu formalizaciu kontrolnych Cinnosti cez Standardizované
“dokumenty®, ktorymi st napr.:

1. podrobné pracovné vykazy,

2. zaznamy z projektovych porad,

3. zéznamy zo stretnuti,

4. protokoly o stave (tyzdenné, mesacné),

5. vykaz Cerpania zdrojov.

Porady, stretnutia by mali byt vykonavané na baze tyzdenného cyklu a zaznamy
z nich distribuované v ramci firmy pomocou e-mailu resp. prostrednictvom inych
telekomunikacnych prostriedkov. Frekvencia opakovania a metédy ziskavania
a distribuovania informacii zavisia od typu projektu. No musime mat’ na paméti, Ze
¢im vacsi bude cCasovy interval medzi jednotlivymi cyklami, tym je tu vdcsia Sanca
prudkého vzrastu rizik.

Stav projektu

Urcenie stavu je velmi dolezity proces, ale na druhej strane aj zlozity, pretoze
neexistuje jednozna¢na odpoved’ na to, aké Specifické charakteristiky si mame v§imat’
a ako ich vyhodnocovat’, aby sme mohli exaktne urcit’ stav projektu. Aj pri projektoch
tykajucich sa rovnakej oblasti si znacné rozdiely, z tohto dovodu je nutné zohl'adiovat’
aj ich S$pecifické aspekty pri zodpovednom vyhodnocovani ich postupu. Existuje
viacero odporucani, ktoré vyrazne ulahCuju proces sledovania [1]. Jednou z nich je aj
plan projektu.

Plan projektu je akasi mapa, podla ktorej sa riadime pri praci na projekte. Na jeho
zaklade moézeme od zacCiatku realizacie projektu sledovat’ stav projektu a aktualizovat
projektovi databazu vyhodnoteniami, ku ktorym sme dospeli po¢as monitorovania
a hodnotenia. Tieto informacie su uzitoné najma pri posudzovani progresu projektu,
ale taktiez ndm umoznuju vylepsit’ a zefektivnit’ postupy pri d’alSom vyvoji softvéru.

Prave takéto systematické sledovania vyvoja projektu sa vo velkej miere
podielaji na detekovani problémov, ktoré su menSich rozmerov a daji sa jednoducho
vyriesit. Bez preciznych aktualnych informacii by mohlo dojst’ k situacii, ze niektoré
problémy by ostali neodhalené a pri dalSej kontrole stavu vyvoja projektu by sa
objavili bez varovania a sposobili by vyrazné zmeny v doterajSom planovani.

Stav projektu mdze pozostavat z dvoch typov informacii: doélezité (z angl. hard
information) informacie (fakty, udaje, vypocty) amenej dolezité (z angl. soft
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information) informacie (dohady, klebety, menej Specifikované informacie) [2]. Oba
typy informacii su uzitocné v pripade manazovania vzniknutych rizik. “Hard*
informacie predstavuju kliCové metriky projektu a mnohé z nich diagnostikuju stav
realizacie projektu. “Soft” informécie nam hovoria o tom preco je projekt v takom
stave v akom je. Taktiez mozu upozornovat na prichadzajuce problémy a rizika

projektu.
“Hard* informdcie

Tieto informacie hovoriace o stave projektu by mali byt jednoduché, prehl'adné a praca
s nimi by nemala byt ¢asovo naro¢nd, no minimalne by mali zhromazd’ovat tieto tri
typy informacii:
— dokoncené aktivity, aktivity, ktoré s rozplanované, ale este nie su dokoncené,
dosiahnuté a zmeskané milniky, terminy zaciatku a ukoncenia dokon¢enych
aktivit a casy potrebné pre dokoncenie neukoncenych aktivit,

— informacie o doposial’ vynaloZzenom Usili, finan¢nych prostriedkov
a zostavajucom usili potrebného na dokoncenie uloh,

— informacie tykajlice sa problémovych tém a zmien v Specifikaciach
a planovani.

“Soft" informacie
Tieto informdcie pozostavaju z:
— informacii o konfliktoch vyplyvajacich z rieSenia nového projektu, ulohy,
— informacii o produktivitach jednotlivych ¢lenov timu,
— informacii o zmenach pracovného prostredia,
— informacii o zmenach potrebnych pre vyvoj softvéru,

— informacii o potencidlnych problémovych situaciach.

Da sa povedat, Zze monitorovanie zavisi od Stvorfazového cyklu [2], ktory sa
pravidelne opakuje pocas celého vyvoja softvérového projektu (obvykle by sa mal
vykonavat kazdy tyzden). Prva faza je zhromazdovanie vSetkych informaécii,
potrebnych pre zodpovedné vyhodnotenie aktudlneho stavu projektu. Druhd je
vyhodnocovanie metrik, porovnavanie aktualneho stavu s pldnovanym, analyza a vyber
najvhodnejSich variant na korigovanie nepriaznivého stavu. Tretia faza je fazou reakeii
na zistené problémy. Stvrtd aposledna fiza méa za ulohu upovedomovat Iudi
o zaveroch a pripadnych zmenach v planoch, ku ktorym sme dospeli pocas prvych
troch faz.

To, ze analyza a zmeny v planovani sa vykonavaju po zacati zhromazd’ovania
informacii a koncia esSte pred reportovanim aktualneho stavu projektu a nasledujuceho
postupu, ma svoje vyhody, pretoze sa tu naskytuje pre manazérov moznost’ zahrnat ich
reakcie na problémové témy az v rdmci celkového reportovania stavu a nasledujiiceho
postupu. Takze zIé spravy, ktoré buda reportované, budu urcite lepSie prijaté clenmi
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timu, ak budd sprevadzané, resp. budu st¢ast'ou predstavenia nového, spolahlivejSicho
planu obnovy.

V nasledujucej cCasti opiSem, ako spravne zareagovat na problémy, ktoré
vyplynuli z aktualneho stavu, vyhodnoteného pocas fazy merania a vyhodnocovania.
Sposob spravneho zareagovania je za kazdym iny, pretoze je zavisly od aktualneho
stavu. Preto pri kazdom opakovani tohto cyklu musime prispésobovat’, resp. vytvarat’
nové postupy odstraiiovania neziaducich rozdielov medzi aktualnym a planovanym
stavom. Cela nasledujica ¢ast’ hovori o tom, ako monitorovanie vplyva na d’alsi vyvoj
softvérového projektu.

Reakcia na zistené problémy

V tejto faze cyklu je viditelny akykol'vek rozdiel medzi aktualnym a planovanym
stavom projektu. Vytvorenie a aplikovanie planu na zmiernenie, resp. Uplné
odstranenie tychto rozdielov eSte pred tym, ako tieto rozdiely vyustia do vaznejSich
rizik, zabezpeci projektu jeho spravny postup pri vyvoji bez toho, aby boli vykonané
nejaké vyraznejSie zasahy v ramci hlavného implementa¢ného planu. V skutocnosti
jednym z viacerych spOsobov reakcie na témy, resp. otazky predstavujuce mozné
rizika, je implementicia pohotovostného planu. Avsak existuju aj dalSie spdsoby
reakcie na detekované problémy, ako napriklad personalne zmeny menSiecho rozsahu,
preusporiadanie projektovych aktivit, vaznejsie zasahy to projektovych planov alebo
dokonca zrusenie projektu. Tento proces reakcie na problémy je vel'mi podobny "Plan-
Do-Check-Act" cyklu, ktory sa pouziva pri manazmente kvality. Dolezité je mat’ na
pamiti, Ze pri zostavovani planov na odstranenie neziaducich rozdielov je potrebné
vychadzat’ zo Specifik problému, ktory ideme riesit. Ak su tieto rozdiely malé, alebo
existuje dobre vypracovany pohotovostny plan, je postacujuce, ak sa zodpovednost’ za
vykonanie tychto reakcii prenesie na niektorych ¢lenov timu. Ak je situacia
komplikovanejsia, na rad potom prichadzaju zlozitejSie postupy. Na rieSenie
zavaznejSich problémov je potrebny tim spravnych l'udi. Takéto problémy si Casto
vyZzaduju vyraznejSie zmeny v projekte, preto je potrebné najprv dokladne preskimat’
procesy a poziadavky tykajlice sa tychto zmien [3].

Plan reakcie

Pri vytvéarani takéhoto planu je podla mma dobré vychadzat aj z pohotovostnych
planov z predoslych projektov, ak st nam k dispozicii. Skimat’ pri nich akékol'vek
postupy, ktoré boli pouZité pri rieSeni podobnych problémovych situacii. Dolezité je
ozrejmit’ si stav problému a jeho hlavnu pricinu. Pri planovani sa sustredit’ na rieSenie
uloh, ktoré predstavuju jadro problému. Je potrebné byt kreativny a povolit’ uzdu
fantazii. Niekedy aj navrhnuté postupy rieSenia, ktoré nie st vel'mi praktické, mozu
u niekoho vyvolat’ dojem, ze st uskutocnitelné.
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Vyber planu

Ak uz mame nejaky predbezny zoznam opatreni a postupov, je dolezité ich dokladne
analyzovat’ a zoradit'. Zvazit’ dosledky kazdej reakcie, ktorti planujeme vykonat’, ¢i uz
na harmonogram projektu alebo jeho zdroje. Zistit” akékol'vek neziaduce dosledky na
d’alsi vyvoj projektu a ¢innosti s nim suvisiace, pretoZe aj niektoré dobré rieSenia mézu
obcas sposobit’ zhorsenie celkovej situdcie.

Nakoniec ta najlepSia z moznosti, ktord sme vybrali, nesmie vykazovat' Ziadne
zjavné problémy ani vyzadovat nejaké zavazné zmeny v projekte. Avsak, ak sa
navrhnuty plan zdd byt zmysluplny a odovodiiuje vykonanie takychto zavaznych
zmien, je potrebné v dalSom kroku kazdé z rieSeni, tvoriacich tento plan, podrobit’
kontrole. Nasledne sa dohodnut’ s projektovym timom, zainteresovanymi stranami na
novom pozmenenom plane, schvalit nové ciele projektu sponzorom projektu
a aktualizovat’ vSetky dokumenty, ktorych sa tato zmena tyka.

Aplikovanie zmien a ich monitorovanie

Po akceptovani a implementacii planu este ni¢ neskoncilo. Prave naopak. Je potrebné
oboznamit' projektovy tim a dalSie zainteresované osoby o pozmenenom plane
a informaciach tykajucich sa vykonanych zmien. Prave tato cast’ je podl'a mma dost
podcenovana projektovymi manazérmi. Po prijati napldnovanych opatreni je dolezité
sledovat’, ¢i tieto opatrenia vyrieSili problémy. Ak tieto opatrenia nesplnili svoj ucel,
musime patrat’ po d’alSich opatreniach a lepSich rieseniach. Situdciu by sme mohli
prirovnat’ k poziarnikom, ktori hasia oheil. Ak vznikne poziar, tak sa vy$le jedna
posadka. Ak je oheni velky, resp. sa ¢asom rozsiri, na pomoc im pride druha posadka,
potom tretia, az kym oheil nedostani pod kontrolu. Takyto vytrvaly a neodbytny
pristup by mal mat’ kazdy manazér.

Komunikéacia

Findlnym krokom je wupovedomovat clenov timu o vyvoji projektu, ¢i uz
prostrednictvom projektovych reportov, projektovych porad a stretnuti alebo mene;j
formalnym sposobom. Uspesnost projektov velmi zavisi aj od jasnej a Castej
komunikacie. Bez efektivnej komunikacie hrozi, Ze rizikd nebudu zistené, nie to este
aby boli riadené.

A ako to vSetko suvisi s planovanim? Ked sa pozrieme na obrazok znazoriujuci
¢asovu os manazmentu projektu (pozri Obr. 1), mézeme si v§imnat akysi cyklus
tvoreny procesom riadenia realizacie projektu, aktualizaciou planov, aktualnymi
implementa¢nymi planmi, ktoré vstupuju naspat’ do procesu riadenia. Tento cyklus sa
neustale opakuje pocas celého vyvoja projektu. Zmena planu je vzdy podmienena
monitorovanim a s takto upravenymi planmi stale vstupujeme do procesu kontroly
realizacie v ramci dalSieho cyklu. Touto kontrolou, ktora zavrSuje celkovy proces
riadenia, zaroven spitne overujeme efektivnost’ zmien vykonanych v implementa¢nych
planoch v predoslom cykle.
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Obr. 1. Casova os manazmentu projektu [5].

Zaver

Ako poukazuje tato esej, uspesné zakoncenie softvérového projektu si vyzaduje, aby sa
pocas vyvoja projektu nielen monitoroval jeho aktualny stav, ale najmi, aby sa na
zaklade tohto stavu vytvarali ¢o najefektivnejSie plany pre zmiernenie, resp. uplne
odstranenie rozdielov. Tento proces kontroly a planovania musi neustale prebichat’
pocas celého vyvoja. Kontrola aplanovanie su tzv. dvojicky manazmentu. Bez
planovania nie je ¢o kontrolovat, bez kontroly planovanie obvykle nema zmysel.
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Annotation

Monitoring software project and influence on planning

To be a manager of successful finished software project is necessary to make amount of effort
to monitoring project. Through this mechanism we can provide progress of software project
according to plan. Frequently, during the software development lead to costs overrun, time
delay, or functionality does not meet the requirements of clients. Monitoring is mechanism that
allows project manager to give sufficient information about actual project state. With correct
analysis and evaluation of information they can make estimate changes and measures in order to
avoid unwanted project status. This essay deals with the topic of monitoring software project
and influence on the planning and manage project on the basis of through analysis of
information obtained during monitoring project.
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