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Abstrakt. Srastom rozsahov softvérovych projektov rasti aj naroky na
planovanie. Kvalitné planovanie a riadenie projektu si zase vyzaduje flexibilitu
a prisposobovanie sa aktualnej situacii. Toto nie je mozné bez aktivneho
monitorovania projektu a sledovania vyvoja. Existuji viaceré spdsoby ako
sledovat’ projekt a vyhodnocovat’ ziskané poznatky, ktoré sa potom uplatiiuji
pri planovani dalSieho postupu. Jednym znich je monitorovanie takzvaného
systému na spravu verzii (z angl. Version control system, d’alej VCS). Systém sa
stara o skladovanie a spravu verzii zdrojovych kodov projektu. Skiimanim tychto
udajov systém dokadze poskytnut’ velké mnoZzstvo informacii ako napr. mieru
prispievania programatora k realizacii projektu alebo vztahy medzi projektmi,
pripadne ich jednotlivymi komponentmi. Manazéri na zéklade tychto udajov
mdzu korigovat’ smerovanie projektu alebo prehodnocovat’ zlozenie jednotlivych
timov pracujucich na projekte. Tento dokument popisuje, o vSetko sa da z VCS
zistit’ a uvazuje nad moznostami vyuzitia tychto informacii.

Uvod

Proces vyvoja softvéru pontika mnoho otazok, ako napr. ¢i sa projekt ubera spravnym
smerom, ¢i bude dokonéeny v stanovenom termine, ¢i bude spifiat’ pozadovanu kvalitu
a mnoh¢ d’alsie.

KedZze na tieto otazky nie je mozné pri vd¢Som projekte takmer nikdy
jednoznacne odpovedat, vznikd potreba monitorovania projektu. Vhodne realizované
monitorovanie ndm umozni robit’ rozhodnutia, ktoré nasmeruju realizaciu projektu
lep$im smerom.

Je mnoho spdsobov ako monitorovat projekt. V tomto prispevku sa budeme
zaoberat’ monitorovanim na zaklade redlnych dat, ktoré je mozno ziskat zo systému
na spravu verzii (z angl. Version control system, d’alej VCS). VCS je systém, ktory
umoznuje uloZenie a spravovanie verzii siborov v databaze, typicky (ale nie vylucne)
zdrojovych koédov programu. Medzi najznamejSie patria napr. CVS, Subversion
(SVN), Team Foundation Server, Visual Source Safe.
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Z monitorovania VCS mo6zeme ziskat' informéacie rozli¢ného charakteru. Mozeme
merat’ uzitocnost’ jednotlivych programatorov na projekte, zistovat, ako ludia
spolupracuju a lepSie identifikovat’ pre nich vhodné roly vo vyvoji dan¢ho projektu.
TieZ mézeme ziskat' informacie o vyvoji projektu, vyuZzitelné programatormi aj
manazérmi pri pldnovani d’alSiecho kroku v projekte. Mozeme teda ziskat' velké
mnozstvo informacii. Niektoré z nich si popiSeme blizSie s ich pozitivami
aj negativami.

Problém kvalitného vyskumu

Oblast’ ziskavania informacii z VCS a vyskum ich spracovania sa stretava s dvomi
typickymi prekazkami [2]:

—  Obmedzeny pristup k realnym a dostatocne velkym VCS. Spolo¢nosti
vyvijajliice softvér nie su vo vicsine pripadov ochotné povolit’ vedcom pristup
k ich detailnym zaznamom o projekte a zdrojovym kdédom, ktoré st sucastou
ich komercného softvéru. V akademickej oblasti sa cCasto nachadzaji len
projekty s mensim poctom programatorov, s neporovnatelne kratSou dobou
zivotnosti a s nie priliS bohatou histériou, hlavne oproti dlhodobym
komer¢nym projektom.

—  Komplexnost spracovavania velkych VCS automatizovanym sposobom
stazuje osvojenie a integrdciu vysledkov v inom type vyskumu. V mnohych
pripadoch je ziskavand len cielovd oblast’ informécii a nie je zaujem
vykonavat’ hibkové analyzy vietkych dostupnych udajov.

Prvy z tychto problémov bol c¢iastoéne odstrdneny mohutnym rozmachom

projektov s otvorenym zdrojovym koédom, pretoze niektoré z nich poskytuji bohaté
VCS porovnatel'né s komerénymi projektmi.

Nutnost’ kvalitného vedenia

Predtym nez sa rozhodneme zaviest monitorovanie, musime vediet, Co vlastne
od vysledkov monitorovania ocakavame aco si myslime, Zze nam tieto vysledky
prinesu. Monitorovanie nie je jednoduchy proces a neexistuje idealne rieSenie vhodné
pre kazdy projekt. UrCite nie je vhodné monitorovat vsetko, ¢o monitorovat
dokazeme, ale treba zvazit, ktoré vysledky budi uzito¢né pre d’alSie rozhodovanie
a planovanie. Vysledky monitorovania totiz nie je mozné odlozit' a vratit' sa k nim
o mesiac, lebo v tej dobe uz pravdepodobne nebudu postacujiico aktualne. Ziskavanie
udajov, ktoré nikdy nepouzijeme, je mrhanie ¢asom a samozrejme aj peniazmi.
Odhliadnuc od nahodnych faktorov, ani monitorovanie, ktoré¢ poskytuje spravne
vysledky neznamena automaticky spravne rozhodnutia. Kazdy manazér, ktory sa
rozhodne monitorovat’ svoj projekt spomenutymi spdsobmi, musi vediet aj spravne
vyhodnotit’ vysledky monitorovania. Priblizne rovnaké vysledky monitorovania
nemusia pri dvoch roznych projektoch automaticky znamenat rovnaké spravne
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rozhodnutie. Dal§im problémom méze byt konflikt vysledkov roznych monitorovani
jedného projektu. Ak by sme mali k dispozicii vzdy len jedno monitorovanie,
rozhodnutie by bolo pomerne jednoduché (nie zaruCene spravne). Ak mame
k dispozicii viac pohladov na jeden projekt, rozhodnutia vyvodené z jednotlivych
monitorovani mozu byt vrozpore alen kvalitny manazér dokaze posudit, ktoré
vysledky su relevantnejSie a ktoré zanedbatelné.

Vzhl'adom na spomenuté okolnosti nie je mozné ani pri dobre realizovanom
a prepracovanom monitorovani opomenut ludské vedenie arozhodovat sa len
na zaklade vysledkov monitorovania.

Znizovanie rizika a nakladov

Kazdy projekt znamena pre manazéra potenciadlny zisk, ale tiez prinasa aj rizika.
Najtypickej§im cielom je ukonéenie projektu v stanovenom termine a spifiat’ pritom
poziadavky zakaznika (prejst’ akceptacnymi testami). Postihy za nedodrzanie takéhoto
terminu mozu byt rdézne. V niektorych pripadoch to méze znamenat, ze zakaznik
produkt odmietne [3].

Na zéklade ziskanych dat zo softvérového tloziska je mozné vel'mi jednoducho

identifikovat’ miesta v projekte, ktoré prinaSaji potencialne problémy:

—  Velké zhluky zdrojového kodu - subory vyznacujlce sa nadpriemernou
velkostou oproti priemeru v projekte. Pravdepodobne ide o nevhodné
spojenie viacerych prvkov v jednom velkom subore, ¢o zvySuje naroky na
udrzbu a zaroven zvySuje riziko chyby v kdéde. RieSenim byva rozdelenie
suboru do viacero mensich logickych zoskupeni kédu.

— Dlho upravované kody - subory, ktorych priemerny ¢as medzi vyziadanim
(z angl. check-out') a naslednym odovzdanim (z angl. check-in?) je prili§
vel'ky, naznacuju, Ze modifikacie kédu trvaju programatorom prili§ dlho. V
tomto pripade je tiez vhodné, aby manazér analyzoval dant Cast’ programu.
(Tato metdda, zaloZzend na case je pouzitelnd len za predpokladu, ze
programatori nemaju subory vyziadané vtedy, ked’ na nich nepracuju, ¢o sa
v praxi ¢asto nedodrziava, a preto je vysledok tejto metddy t'azko pouzitelny)

—  Casto meniace sa kédy - subory, ktorych frekvencia zmien je prili§ vysoka.
Moéze sa jednat’ o zle navrhnutll Cast’ programu alebo o vel'mi chybovu cast’
programu. V oboch pripadoch je namieste vykonat podrobnu analyzu kédu
s naslednym prepisanim problémovej casti. Priklad grafického zndzornenia
casto upravovanych stiborov je na obr. 1.

! oznagenie suboru na editaciu, ostatny pouzivatelia nemdzu menit’ subor
2 opdtovné spristupnenie siiboru



4 Martin Zagora

:SDIII'I: eSafe Report For:$/

e e e e e s

Obr. 1. Graficky znazornena intenzita upravovania suborov v projekte

Vsetky tieto problémy si vyzaduji prepis mensej ¢i vacSej Casti kddu. Je
na manazérovi aby sa rozhodol, ¢i prepisanie kodu a s tym stvisiaca investicia ¢asu sa
vrati spat’ v podobe menej problémového kodu, alebo by prepisovanie bolo prilis
nakladné a nevyplatilo by sa, napr. ked’ sa projekt blizi ku koncu.

Meranie uzitonosti programatorov

Kazdého projektového manazéra zaujima, alebo by aspon mala zaujimat efektivita
a produktivita jeho podriadenych, nakol'ko sa od ich vykonov odvija aj uspech ¢i
neuspech daného manazéra. Bezné metody sleduju napr. pocet riadkov napisanych
danym programatorom. Tento Gdaj vSak moze byt vel'mi zavadzajici v pripadoch, ked’
lepsi programatori dosiahnu rovnaky ciel' polovicnym poctom kodu oproti ich
kolegom.

Neexistuje ziadna jasna Specifikacia, ktora by popisovala, ¢o je a Co nie je
uzitony prispevok programatora pri vyvoji softvéru. Programatori sa zaoberaju nielen
pisanim zdrojového kodu, ale aj timovou komunikéciou, diskusiami s cielom vyriesit
urcité uskalia projektu. V neposlednom rade tiez opravuju chyby (angl. bugy), ¢i uz
vlastné alebo ich kolegov. Z toho vyplyva, ze samotné VCS nikdy nemodze byt
dokonalym zdrojom informécii o zasluhach jednotlivych ¢lenov timu. Kedze sa da
predpokladat’, ze kazdodennd komunikacia programétorov nie je ziadnym sposobom
zaznamenavana, moézeme si dovolit' tvrdit, Ze takto ziskané udaje moézu byt
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informativne, ale nemali by byt rozhodujuce pri hodnoteni. Iny pripad je pri hodnoteni
programatorov pracujucich na "dialku", teda napr. vyvoj open-source projektu
po internete, pomocou mailing-listov a inych monitorovatel'nych komunika¢nych
nastrojov. Tu je mozné uzitoCnost presnejSie hodnotit kombinovanim informacii
zo vSetkych dostupnych zdrojov [1].

Zistovanie konzistencie timu

Systémy VCS zaznamenavaju nielen kazdi zmenu zdrojového kodu, ale samozrejme aj
autora tejto zmeny. Analyza a vizualizacia tychto zmien umoznuje odhalit’, na ktorych
Castiach projektu pracuji l'udia osamote a na ktorych pracuje pravidelne va¢si pocet
programatorov. Obr. 2 znazoriiuje grafickll reprezentaciu programatorov pridelenych
na projekt a ich vzajomnu interakciu v ramci urcitej ¢asti projektu.

x Hlavny vyvojar
2 Pomocny vyvojar
=== Sijlna interakcia

=====2= Slaba interakcia

Obr. 2. Organizacia vyvojarskeho timu [5]

Ani jeden z tychto pripadov neoznacuje zly, ale ani dobry pristup. Na urcenie
vhodnosti pristupu k jednotlivym ¢astiam projektu je nutné tieto Casti analyzovat, urcit’
ich naro¢nost’ a odhadntt’ spravny pristup k realizacii. Ak sa napr. na projekte realizuje
nejaka $pecificka ¢innost’, povedzme priprava dokumentov na tlac, nie je vhodné, aby
sa vsetci programatori naucili orientovat’ v danej problematike, ale je lepsie poverit
touto ulohou jedného cloveka. Tym sa zniZi ¢as potrebny na ucenie a programatori ho
mozu vyuzit efektivnej$ie vzhl'adom na prebiehajici projekt.



6 Martin Zagora

Ak na nejakom subore pracovalo viac 'udi, da sa predpokladat, ze kazdy z nich
nejako prispel k cielovej funkcnosti danej casti programu. Pomocou analyzy
informacii z VCS dokazeme pre kazdy subor graficky znazornit’ zastipenia koédov
od roznych T'udi, ako to je napr. na obr. 3. Jednotlivé policka znazoriiuji zdrojové
subory projektu a intenzita farby znazoriuje, ako casto autor modifikoval dany stibor v
porovnani so zvySkom programatorov.

Obr. 3. Priklad grafického zndzornenia autorstva v projekte [4]

Extrakcia mapy projektu

Pomocou analyzy zdrojovych stborov je mozno velmi jednoducho vytvorit mapu
projektu, teda graf znazorfiujici prepojenie jednotlivych stiborov alebo komponentov
v projekte. Vizualizacia tejto mapy nam ukaze, ktoré miesta si izolované a ktoré
miesta su naopak odkazované vo velkom pocte suborov. Pri zmene takéhoto miesta
treba venovat' zvySeni pozornost dopadu na ostatné odkazované subory, aby sme
neznefunk¢nili uréita cast’ projektu. Pouzivanie takejto mapy skracuje cas nutny
na hl'adanie odkazov v suboroch a zaroven znizuje pravdepodobnost’ vytvorenia chyby
(bugu) v projekte.

Dopliiujtice zdroje

Doteraz sme spominali, aké informacie nam dokaze poskytnit’ VCS. Aby boli tieto
informéacie eite lepsie a konkrétnejsie, je vhodné ich dopliiat d’al§imi informaciami
ziskanymi z inych zdrojov ako napr. [4]:
— Archivy e-mailov. ViacSina projektov pouziva mailing-list, na ktorom
programatori koordinuju svoju pracu a diskutuji napady a zmeny v projekte.
V tychto archivoch je mozné najst velké mnozstvo informacii o praci
programatorov.

—  Softvér pre manazment timu (GanttProject, Open Workbench, NetOffice,
dotProject, Microsoft Project, ...). Obsahuje evidenciu uloh, chyb (bugov)
a zmien v projektoch, pricom tieto vdcSinou obsahuju popis v komentaroch.
Z tychto komentarov mézeme tiez ziskat’ vel'mi uzitocné informacie.
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Zaver

V tomto ¢lanku som sa snazil o priblizenie monitorovania VCS systémov beznému, v
tejto problematike nezainteresovanému Ccitatel'ovi. Nie st tu rozoberané konkrétne
postupy a technologie, ale skor vSeobecny popis toho, ¢o sa mézeme z VCS dozvediet,
ako je to mozné pouzit’ v praxi a tiez aj moj osobny nazor, preco to vzdy nemusi byt az
také jednoznacné. Osobne si myslim, Ze monitorovanie je vel'mi dobra vec, ale ovel'a
dolezitejSie ako monitorovanie je osoba, ktord vysledky monitorovania vyhodnocuje,
teda kvalitny projektovy manazér. Bez kvalitného vedenia ani najleps$ie monitorovanie
projekt nezachrani.
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Annotation
Project monitoring based on data from software repositories

With growth of software projects, requirements for planning are also growing. Good planning
and project managing requires flexibility and adapting to current situation. This is not possible
without active project monitoring and development tracking. There are many approaches to
project monitoring and evaluating of results, which are later used in planning of next project
step. One of them is monitoring data in Version Control System (VCS). It is commonly used for
warehousing and managing versions of project source codes. By examining of this results,
system can give us lot of informations like degree of developer's contribution to the project or
relationships between projects or their components. Managers can make decisions based on
these results and change course of project before it is too late. This document discusses what
type of information we can get from CVS, how we can use it and also when it is appropriate to
use them.
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