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Abstrakt. Uspech timového projektu, ¢i sa jedna o softvérovy alebo iny projekt,
zavisi predovSetkym od ¢lenov timu. Kazdy jednotlivec v time ma svoje
vedomosti, zrucnosti, charakterové vlastnosti, schopnosti timovej spoluprace
a ochotu venovat’ projektu svoje usilie a ¢as. Vhodny vyber l'udi v timovom
projekte moéze vo velkej miere pomoct k efektivnosti a uspesnosti projektu. Tato
esej sa zaobera klasifikaciou ludi do skupin s rovnakymi povahovymi
vlastnostami a analyzou tychto skupin v suvislosti s vhodnym vyberom
a zaradenim ¢lenov do timu.

Uvod

V sucasnosti sa na vacsine softvérovych projektoch nepodiela jednotlivec, ale tim,
nickedy dokonca skupina timov. Uspech timového projektu zavisi podl'a Coxa [1]
predovsetkym od tychto faktorov:

1.
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ZlozZenie timu a urCenie roli v time

Ciele a o¢akavanie od timového projektu
Zdroje timu

Motivécia timu

Uznanie a odmenenie timu

ZlozZenie timu a obsadenie roli v time sa priamo odraza na uspechu a produktivite

timu.

Je to logické, pretoze tim tvoria l'udia a podla toho, aki st aako dokazu

efektivne spolupracovat, komunikovat’ a sledovat’ spolo¢ny ciel, sa odvija aj ich
spolo¢ny uspech, teda uspech timového projektu. Ostatné faktory, ktoré vplyvaju

na asp

M OV okl nezévisi . imu, L victel asti
eSnost’ timového projektu nezavisia priamo od timu, ale 468ej Casti od

zékaznika, zadavatela alebo sponzora timového projektu. Asi najdblezitejSia Cast’
okolo zloZenia timu je, aby jeho ¢lenovia dokazali efektivne pracovat’ ako jeden celok.
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Najviac oceniované a prospesné vlastnosti Clenov v time st schopnost’ spoluprace
a komunikacie.

Tim tvoria l'udia a kazdy ¢lovek je jedine¢ny. Ma svoje vedomosti, zru¢nosti, ale
aj svoje osobnostné vlastnosti ako su komunikacia s okolim, schopnost’ sa rozhodovat,
vytrvalost, kreativnost, atd. Tim by mal byt zloZeny z l'udi, ktori majii dostato¢né
vzdelanie, zrucnosti, kreativne myslenie, schopnost’ riesit problémy a schopnost’ sa
dostato¢ne rychlo prispdsobit novym podmienkam alebo cielom. ESte asi viac je
podstatné, aby tim dokazal efektivne komunikovat a spolupracovat. S narastajucim
poctom clenov timu rastie aj usilie spotrebované na riadenie, komunikaciu,
pridel'ovanie tloh arieSenie konfliktnych situacii medzi ¢lenmi timu. Idedlny pocet
Pudi v time je podl'a r6znych §tadii od 3 po 8 ¢lenov. Ked’ si timovy projekt vyzaduje
viac ¢lenov ako 8, je vhodné ho rozdelit’ na viac projektov, ktoré budu riesit’ mensie
timy. Nuz, nielen pocet Clenov je doblezity, ale predovSetkym zlozenie timu, z akych
ludi sa skladd akto md vnom aki Ulohu. Prave tejto problematike sa budem
v nasledujucej riadkoch venovat’.

Typy l'udi

Ked’ sa chceme zamyslat, aki 'udia tvoria uspesny tim a vyrazne prispievaju k jeho
produktivite, musime ich nejako klasifikovat’ do skupin s urcitymi charakteristickymi
vlastnostami. O klasifikaciu typov l'udi sa pokusali viaceri, priCom kazdy uréitym
ktiskom prispel. Avsak si myslim, ze nikomu sa to dokonale nepodarilo a nie je to ani
mozné. Ved kazdy sme iny a nase spravanie sa dynamicky meni podl'a réznych viac ¢i
menej zavazujucich faktorov ako je napriklad situacia, prostredie, nalada, pocasie, vek,
atd’. Medzi najznamejSie a v sucasnosti Casto pouzivané klasifikovanie typov osobnosti
sa povazuje MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Vznikol v 50. rokoch 20. storocia
a jeho zakladateI'mi st Kathrine Cook Briggs a jej dcéra Isabel Briggs Myers. Tento
osobnostny test alebo indikator vychadza zteérie Carla Junga asnazi sa zaradit’
osobnosti podl'a ich dominantnych vlastnosti do 16 typov. Rozdeluje l'udi podla
Styroch dichotomii (dvojtvarnosti) [4]. Kazda dichotémia pozostava z dvoch typov
osobnosti.

Postoj k spolo¢nosti

Dichotomia postoju k spolo¢nosti rozdel'uje I'udi na extrovertov (angl. extrovert — E)
a introvertov (angl. introvert — I). Vyjadruje postoj jednotlivca k okoliu, ako ziskava a
prijima potrebni energiu. Extroverti ziskavaji energiu z vonkajSich zdrojov, su
spolo¢enski a radi komunikuju s okolim. Introverti naopak ziskavaju energiu zo seba,
st menej komunikativni a omnoho menej vyhl'adavaji spolocnost’.

Ziskavanie informacii

Podl'a dichotémie ziskavania informacii sa osobnostné typy delia na zmyslové
(angl. sensing — S) a intuitivne (angl. intuitive — N). Zmyslové typy sa pri ziskavani
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informacie spoliehaji predovsetkym na svojich pat’ zmyslov. Intuitivne typy sa viac
spoliehaji na svoje inStinkty.

Rozhodovanie

V pripade dichotdmie rozhodovania sa osobnosti delia na mysliacich (angl. thinking —
T) acitiacich (angl. feeling — F). Ak su naSe rozhodnutia zaloZzené viac na logike
a objektivnom uvaZzeni, patrime k mysliacemu typu. Citiaci typ sa rozhoduje na zaklade
svojho subjektivneho hodnotového systému a podl'a svojich osobnych skusenosti.
Zivotny §tyl
Dichotomia zivotny §tyl rozdeluje osobnosti, podla postoju k okolitému svetu
v kazdodennom Zivote, na usudzujicich (angl. judgment — J) a vnimajicich
(angl. perception — P). Usudzujuci sa snazia veci organizovat, su cielavedomi
a uprednostiuju planovité a struktirované prostredie. Vnimajlci su naopak viac pruzni,
prisposobivi a viac im vyhovuje prostredie poskytujice otvorené a ndhodné prilezitosti.
V kazdej ztychto dichotomii nieCo preferujeme, pripadne pouzivame jeden
spOsob CastejSie ako druhy. Na tomto principe je zalozena cela tedria identifikacie
typov osobnosti. Mozné kombinacie tychto preferencii vytvaraju 16 rdéznych
osobnostnych typov. Neznamena to vSak, ze kazdy jednotlivec bude tplne presne
patrit do jednej alebo druhej kategdrie. Ak napriklad zistime, ze sme extroverti,
neznamena to, Ze sa tiez neprejavujeme ako introverti. Tu nastdva problém
kvantifikacie, teda zmerania, ako velmi sme napriklad extrovertmi a ako malo
introvertmi, pripadne opacne. Aj tak ale mdzeme identifikovat' naSe prirodzené
preferencie ku jednej z dvoch kategoérii v kazdej dichotomii. VSeobecne sa povazuje
test MBTI za dostatocne dobry pre odhalenie typu osobnosti atento test si naSiel
mnohé uplatnenia napriklad pri vybere kariéry, riadeni 'udi, zlepSovani medzil'udskych
vztahov, vzdeldvani, poradenstvach atd’. V tabulke 1 je uvedené percentualne
rozdelenie populacie v USA do 16 typov podl'a MBTIL.

Tab. 1. Percentudlne rozdelenie MBTI typov v USA [3]

ISTJ | ISFJ | INFJ | INTJ
11,6 % | 13,8% | 1,5% | 2,1%

ISTP | ISFP | INFP | INTP
54% | 8,8% | 43% | 3,3%

ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
43% | 8,5% | 81% | 3,2%

ESTJ | ESFJ | ENFJ | ENTJ
8,7% 112,3% | 24% | 1,8%
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Dopad typu osobnosti na softvérovy projekt

Existuju rozne Stadie, ktoré sa snazia zistit, ako vel'mi vplyva charakter osobnosti
¢lenov timu na jeho vykon ako celku. Stru¢ny, ale pomerne dost’ komplexny prehl'ad
studii aich vysledkov v tejto problematike opisuje Peslak [5]. Z tohto prehladu sa
mozeme dozvediet’ napriklad aj nasledujuce tvrdenia.

Individualisti, ktori dosahuju vysokt vykonnost' a uspechy individualne, maju
Casto v time problém prejavit’ tito vykonnost' a maju slaby prinos a schopnost’ sa
podielat’ na spolocnom cieli timového projektu. Podl'a mo6jho nazoru je tato myslienka
Ciastocne pravdiva, ale pomocou spravnej motivacie dokazeme individualistu
pretransformovat’ na timového hraca ateda tato vlastnost nema markantny dopad
na produktivitu timového projektu.

Typ osobnosti vplyva na atmosféru v time, timova sudrznost, komunikaciu,
zvladnutie problémov a urcenie timovej roly. Kazdy z tychto aspektov moze vyrazne
dopomdct’ k zvyseniu vykonnosti v time. Uznajme, kde sa citime lepSie a dokazeme
vyprodukovat’ viac? Asi to bude niekde, kde je priatel'skd a uvolnenejSia atmosféra,
kde nie je problém s komunikaciou a s tym spojené aj zvladnutie mnohych problémov.
Préave T'udia aich povahové vlastnosti tvoria atmosféru a prirodzene komunikéciu.
Preto si dovolim s touto myslienkou plne sthlasit’.

Pri otazke, aky vplyv na softvérovy projekt ma rozmanitost’ charakterovych typov
vtime, sa ndzory roOznia. Jedni vravia, Ze rdéznorodost prispieva k vytvaraniu
konfliktnych situacii. Teda predstavuje negativny dopad na projekt. Dalsi zase tvrdia
opak, teda Ze pozitivne vplyva na vysledky projektu. Mnohi d’alsi skimali dopad typov
osobnosti na fungovanie timu a dosahovanie timovych cielov, avsak aj tu sa ich
vysledky roznia. Mozno prave preto sa Peslak [S] vo svojej praci zameral
na potvrdenie alebo vyvratenie nasledujucich troch hypotéz, ktoré skiimal na vzorke 18
timov pozostavajucich z dvoch az piatich Clenov.

»MBTI osobnostné charakteristika ma vyznamny vplyv na timové procesy*. Pod
timovym procesom si mézeme predstavit’ vnutorné fungovanie timu a vztahy medzi
jeho Clenmi. Na prekvapenie, bola tato hypotéza vyvratena. Inak povedané, typy
osobnosti v time nemaju vacsi vplyv na fungovanie timu ako celku.

»MBTI osobnostna charakteristika ma vyznamny vplyv na tspech projektu®. Ako
uz vieme, uspech timového projektu zavisi od jej ¢lenov a od ich schopnosti efektivnej
spoluprace a komunikécie. Preto by tito hypotéza mala byt’ pravdiva. Peslak [5] zistil,
ze extroverti mysliaci a usudzujuci vyrazne prispievaji k vykonnosti atym aj
k uspechu projektu. Hypotéza bola potvrdena.

»Roznorodost osobnosti vtime ma vyznamny vplyv na uspech projektu®.
Réznorodost’ moze byt v mnohom prospesna. Tim obsahujici rozmanité charakterové
typy sa lepSie prispdsobuje novym situdciam, jednotlivé typy sa moZu navzajom
dopliat’ alebo pri pevne definovanych rolach v time sa l'ahsie najdu vhodné typy
pre kazdu rolu. Na druhej strane, timy s podobnymi typmi maji mensiu tendenciu
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k vzniku konfliktov a I'ahsie sa prisposobuju svojim kolegom. Hypotéza bola vyvratena
s tym, Ze existuje urcity vplyv na uspech projektu, ktory vSak nie je vel'mi znatelny.

Ako by mal vyzerat’ uspeSny tim?

Zo spomenutych Stadii vyplyva, Ze charakteristika osobnosti podla MBTI ma
v time by mali byt extroverti mysliaci a usudzujuci, teda typ ESTJ alebo ENTJ. Pocet
Clenov timu by mal byt od 5 do 7. V kazdom time softvérového projektu moézeme
najst’ vediceho timu, analytika a programatora. Gorla [2] sa vo svojej Studii pokusal
zmerat' vplyv jednotlivych kategérii podla MBTI na tuspech projektu v zavislosti
od obsadenia roli. Jeho cast’ vysledkov zobrazuje tabul’ka 2. Pod'me sa teraz blizsie
pozriet’ na tieto roly v stvislosti s typmi osobnosti podl'a MBTI.

Tab. 2. Vysledok vplyvu typov osobnosti na vykonnost’ timu [2]

rola MBTI dichotémia vykonnost’ timu dolezitost’
Veduci timu | ziskavanie informacii | intuicia > zmysly .0130
rozhodovanie citenie > myslenie .0130

Analytik rozhodovanie myslenie > citenie .0038
Programator | postoj k spoloCnosti | extroverzia > introverzia .0020

Veduci timu

Tato rola ma asi najvacsi vplyv na tspech timového projektu. Spravny vedici musi
dokazat’ viest’ tim k jeho cielom, dostatocne motivovat’ ¢lenov timu, riesit’ konflikty,
komunikovat’ so zakaznikom pripadne zadavatelom projektu, dohliadat na vyvoj
projektu aniest zan zodpovednost. Vedaci timu musi byt schopny efektivnej
komunikacie, tato vlastnost’ je priznacna pre extrovertov. Tiez by mal byt rozhl'adeny,
na veci by sa mal divat’ surCitym nadhl'adom, mal by vediet porozumiet’ skryty
vyznam toho, ¢o 'udia hovoria alebo robia. Tieto vlastnosti s prizna¢né pre intuitivne
typy. Spravny veduci by mal byt orientovany na l'udi a pri vytvarani rozhodnuti by mal
brat ohlad aj na Clenov timu — citiaci typ. Pri tlohe vediceho su tiez dolezité
schopnosti planovania, organizovania, dokladného uvdzenia — usudzujuci typ.
Gorla [2] vo svojom vyskume zistil, ze na produktivitu celého timu najviac vplyva ako
timovy veduci dokaze prijimat’ informaciu a rozhodovat. Softvérové timy, ktorych
veduci sa pri ziskavani informacie riadil viac intuiciou ako zmyslami, boli vykonnejsie.
V pripade rozhodovania st timy s vedicim, ktory vytvara rozhodnutia na zaklade
citenia UspesnejSie ako s veducim, ktory sa rozhoduje viac podl'a myslenia. MoZeme
teda konsStatovat’, ze veduci timu by mal byt’ typu ENFJ.
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Analytik

Analytik predovsetkym analyzuje vytvarany produkt a urcuje ciele. Musi byt schopny
komunikovat’ nielen s zadavatelom projektu a ziskat' od neho ¢o najviac informacii,
ale aj s ostatnymi ¢lenmi timu. Pre komunikaciu je prizna¢ny extrovert. Vycitenie, ¢o
si druhy mysli a Citanie medzi riadkami je znakom intuitivneho typu. Analytik musi
byt schopny zvazit' viaceré moznosti a vediet dobre pldnovat. V malych timoch rola
analytika je Casto aj rolou navrhara a programatora, aj pri tychto poziciach sa viac hodi
mysliaci typ ako citiaci. Takisto ako aj pri vedicom timu je vhodné, aby analytik mal
schopnost’ planovania, organizovania a dokladného uvazenia, ¢o su znaky pre
usudzujuci typ. Podl'a Gorla [2] najvacsi vplyv na vykonnost’ timu pri role analytika je
dichotémia rozhodovania, kde by analytik mal uprednostiiovat’ myslenie pred citenim.
Z tohto mozeme vyvodit, ze analytik by mal byt typ predovSetkym mysliaci,
presnejSie ENTIJ.

Programator

Programator priamo vytvara vysledny produkt, piSe zdrojovy kod, testuje a opravuje
chyby. Mal by dokézat’ efektivne komunikovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu predovsetkym
s analytikom, navrharom, d’al$imi programatormi, administratormi a databazovymi
$pecialistami. V malych timoch je osoba programatora casto aj osobou analytika, ktory
by mal byt schopny komunikacie s ostatnymi ¢lenmi a aj komunikacie so zakaznikom.
Tieto aspekty jasne urcuji, Ze extroverti sa viac hodia kroli programatora ako
introverti. Potvrdzuje to aj vyskum Garla [2]. Programator by mal pri ziskavani
informacie skor verit’ svojim piatim zmyslom a plnit’ etapy planu — zmyslovy typ, pri
rozhodovani asi viac rozmyslat, zvazovat viaceré moznosti — mysliaci typ. Tiez by
mal byt cielavedomy a mal by mat zmysel pre organizovanie veci do ucelenych
celkov — usudzujtci typ. Vhodny MBTI typ pre tuto rolu je ESTJ.

Zaver

Uspech timového projektu zavisi predovietkym od zloZenia timu a obsadenia roli.
K vytvoreniu uspesného timu nam napomaha analyza osobnosti, ktora dokaze s istou
mierou urCit’ aky sme a teda aj urcit’ nase charakterové vlastnosti. Pokial’ pri tvorbe
timu prihliadneme aj na povahové aindividudlne vlastnosti, moézeme tak vyrazne
prispiet’ k jeho efektivite. V time je najddlezitejSia komunikacia, spolupraca, spolocné
sledovanie jedného ciela a dostatotna motivacia. Ak sa nam takyto tim podari
vytvorit’, myslim si, Ze mé najvacsie predpoklady byt uspesny.

Kazdy clovek je jedineény, ma svoje klady a zapory, svoju jedinecnu povahu
a charakter, ale hlavne schopnost’ prisposobit’ sa. Nase ja sa neustale vyvija s ohladom
na nase potreby a prostredie. Aj preto si myslim, Ze analyza osobnosti by mala sluzit’
predovsetkym na spoznanie samého seba, na odhalenie svojich plusov a minusov, ktoré
ked’ pozname, m6zeme zlepSovat.



Analyza osobnosti v softvérovom projekte — spravni ludia su polovica uspechu 7

Pouzita literatura

L.

Cox, A.. 5  Essentials To  Project Team  Success. Online:
http://www.projectsmart.co.uk/5-essentials-to-project-team-success.html
(16.10.2008)

2. Gorla, N., Lam, Y. W.: Who Should Work with Whom?. Communications of the
ACM, Vol. 47, No. 6 (2004) 79-82.

3. Myers-Briggs Type Indicator. Online: http://en.wikipedia.org/wiki/Myers-
Briggs Type Indicator (16.10.2008)

4. O puvodu a vyvoji typologie osobnosti MBTIL Online:
http://stainerconsulting.cz/mbti/Informace o osobnostnich_typech.php
(16.10.2008)

5. Peslak, A. R.: The Impact of Personality on Information Technology Team
Projects. In Proceedings of the 2006 ACM SIGMIS CPR conference on computer
personnel research: Forty four years of computer personnel research:
achievements, challenges & the future. (2006), 273 - 279.

Annotation

The analysis of personality in software projects - the right people is half of success

The success of a team project, whether software or not, depends above all on the people
forming it. Every person in the team has his knowledge, skills, character features, teamwork
abilities and will to put into the project effort and time. The right selection of people for team
project can in great extent help the effectiveness and success of the project. This essay discusses
the classification of people into groups of similar personality features and analysis of such
groups in context of selecting and inclusion the right team members.
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