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Abstrakt. Uspesne riadit’ projekty znamena cielavedome a hospodarne planovat’,
realizovat’ a kontrolovat’ hlavné zamery. Riadenie projektu zahina odhadovanie,
planovanie, organizaciu prace, pracu slud'mi, sledovanie realizacie prace
a prijimanie potrebnych opatreni. Profesionalne riadenie projektu sa na tomto
pozadi vyvija ako vyznamny faktor konkurencieschopnosti a efektivity prace
v time. Riadenie projektu je o to uspesnejSie, o co vykonnejSie st organizacné
prostriedky a technické systémy, ktoré¢ vyuziva. Tento ¢lanok vas v strucnosti
zoznami s podpornymi prostriedkami pre riadenie malého softvérového projektu.
V zavere pojednava o zefektivneni riadenia projektu vyvijaného s pouzitim
konkrétnej zvolenej metodiky, ktorej podpora je priamo zabudovand aj
v podpornom prostriedku, ktory vyuzivame na timovom projekte.

Preco sa zaoberat’ riadenim softvérového projektu?

Na tivod by som chcel vysvetlit' niekol’ko doélezitych pojmov. Podl'a [1] je riadenie
usmeriiovanie ¢innosti tak, aby sa dosiahli stanovené ciele.

Na prvy pohl'ad je zrejmé, Ze takato definicia riadenia je pomerne abstraktna a len
malo typov projektov si s takouto definiciou riadenia vystac¢i. Vezmime si jednoduchy
priklad. Majme projekt vystavby bytového domu. Bezna stavba ma pracovnikov
a veduceho stavby. Cielom je podl'a planu postavit’ bytovy dom. Veduci stavby si
vypracuje Casovy plan apostupne kontroluje, ¢i sa dodrziava, a vytvara aj urCité
predpoklady do buducnosti. Ak sa poklisime takuto tvahu aplikovat na riadenie
softvérového projektu, narazime na viacero problémov. Vyberiem len tie
najzavaznejSie a tymi st celkové riadenie zmien a koordinacia zmien v ramci projektu.

Z uveden¢ho je zrejmé, ze riadit’ softvérovy projekt je naroc¢nejSia uloha ako
riadit’ stavbu bytového domu (tym nechcem povedat’, Ze riadit’ stavbu bytového domu
je jednoduché). Pri softvérovom projekte sa objavuje niekolkokrat viac aspektov,

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, oktober 2008, s. 1-9.



2 Tomas Dankovcik

ktoré ho moézu spomalit’ (dokonca aj =zastavit) ateda priviest do problémov.
Pre ndzornost to vysvetlim na uz pouzitom priklade stavby bytového domu.

Pocas stavby sa mo6zu vyskytnut’ situdcie, pri ktorych sa majitel’ rozhodne zmenit’
uz dokoncenu cast. Prvy rozdiel oproti softvérovému projektu spociva v tom,
ze majitel ma ,jasnejSiu“ predstavu, aka velkil zmenu pozaduje oproti pdvodnému
planu. Ak sa rozhodne premal'ovat’ vSetky izby, tak urcite nebude oCakavat, Ze sa to
podari za jediny den. V softvérovom projekte sa laikovi moze zdat’ aj velmi naro¢na
uprava vysledného produktu ako jednoduchd =zalezitost. Druhy rozdiel suvisi
s predchadzajucim, ale ma iny dopad. Kedze majitel' lepSie vie, ¢o vlastne chce,
nepozaduje zmenu tak Casto. Pri tvorbe softvéru zdkaznik Casto nevie sformulovat’
svoje poziadavky, ateda ciele projektu su nejasné. Z toho vyplyva mnozstvo zmien
pocas a po ukonceni projektu.

Toto je hlavny dovod narocnosti riadenia softvérovych projektov. Riadenie
projektov (pozri Obr. 1) je rozsiahly proces zvyCajne vnimany ako riadenie troch
kl'acovych faktorov, ktoré sa vzajomne ovplyviiuji — rozsah plnenia, terminy
a rozpocet projektu. Zabezpecenie ich optimalneho plnenia a zrealizovanie dobrého IT
projektu vsak v praxi znamena: planovat, komunikovat, koordinovat, integrovat,
vykonavat, monitorovat, nastavit rozpocet, kontrolovat, reportovat, dozerat’
na kvalitu, atd’.
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Obr. 1. Riadenie projektu.
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Je mozné, Ze napriek dodrzaniu noriem doslo v projekte k zlému
riadeniu?

V procese riadenia softvérového projektu je velmi délezité sledovanie skutocného
stavu projektu. Ak by manazér nemal informacie o stave projektu (alebo mal
nepravdivé informdcie), vel'mi by to oslabilo jeho schopnost’ riadit’” projekt. Akych
chyb sa najcastejSie dopustaji manazéri v projektovom riadeni?

Prvotné rozhodnutia vo faze pripravy projektu sa prijimaju autoritativne, bez
dokladnej analyzy a diskusie v time. Unéhlené a ¢asto chybné rozhodnutia manazérov
musia byt potom korigované v d’al$ich fdzach projektu.

Dal$im problémom je definovanie jednotlivych &innosti v projekte podl'a hrubych
odhadov a nepresne. Mald pozornost sa venuje dokladnému rozboru cCasovych
a finan¢nych poziadaviek. Vysledkom su d’alSie korekcie vo faze riadenia projektu.

Poslednym vybranym problémom je direktivne riadenie projektu, bez dobrej
komunikacie a spoluprace s jednotlivymi pracovnikmi. Jednou z ddlezitych vlastnosti
manazéra projektu musi byt jeho schopnost’ strhnut’ I'udi a aktivizovat’ ich. Terminy
projektu sa obycajne neplnia len preto, ze tak, ako je to typické pre nés vSetkych, l'udia
odkladaji svoje povinnosti a zaén sa zaoberat’ danou ulohou, az ked’ termin skuto¢ne
,,hori‘.

Zopar odporucani pre uspesné riadenie projektov

V predchadzajucej kapitole som pisal ozlom riadeni. V tejto kapitole uvediem
niekol’ko pravidiel, ktoré vyrazne zlep$uju riadenie softvérového projektu [3].

— Treba zaistit,, aby bol za projekt zodpovedny vzdy iba jeden ¢lovek.

— Bez ohl'adu na natlak, nezacat’ projekt bez podpisanej zmluvy a vyjasnenych
parametrov projektu, ¢asového ramca a financii na projekt.

— Od zaciatku projektu sa treba drzat’ definovaného rozsahu projektu,
ktory musi byt jasny vlastnikovi (investorovi) i ¢lenom timu.

— Pri organizacii prace na projekte sa treba ststredit’ na vysledky a nie na to,
aby boli I'ndia zamestnani pracou.

— Rozsiahlejsi projekt musi byt rozdeleny do mensich cCasti, ktoré sa daju
definovat’ a merat’.

— Dokladne spracovat’ organizacnu Struktiru projektu s jasnym definovanim
zodpovednosti a pravomoci.

— Venovat dostatok ¢asu budovaniu a rozvoju projekéného timu.

— Sledovat’, aby sa pri koncentracii na terminy a rozpocet neznizovala kvalita
projektu.
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— Detailne spracovat’ rozpocet projektu (kazda ¢innost’ v projekte znamena
urcité naklady), Casovy harmonogram a kontrolny systém pre v¢éasné
zachytenie odchylok v projekte.

— Problémy, ktoré sa v projekte vyskytnt neskryvat’, ale otvorene o nich
diskutovat’ a riesit’ ich spolu s ostatnymi ¢lenmi timu.

— Dokumentovat kazda ¢innost’ v projekte - €o sa zda nepodstatné, moze byt
neskor vel'mi dolezité.

— Treba mat neustaly kontakt a informovanost’ medzi projektantom, vlastnikmi
a dodavateI'mi.

— V projekte je potrebné zosuladit’ ¢innost’ viacerych $pecialistov a pohlady
roznych profesii, ¢o si vyzaduje dobri komunikaciu.

— Sériové Cinnosti treba nahradit’ paralelnou organizaciou projektu tak,
aby jednotlivé ¢innosti prebiehali sibezne a rychlo.

Prostriedky podporujice komunikaciu v time

Jadrom kazdého tspesného projektu je dobra komunikéacia medzi ¢lenmi timu, medzi
timom a organizaciami, ktoré ho podporuji a medzi projektom a jeho Sirsim publikom.

Z elektronickych technologii prenikli najmasivnejSie medzi I'udi email a internet.
Takmer kazda organizicia v sucasnosti vyuziva email ako primarny prostriedok
komunikdcie a mnohé maji svoju vlastni internetovi stranku. Kazdy projekt
produkuje klucové dokumenty (zapisnice zo stretnuti, rozpoéty, navrhy sprav),
ktoré su predovSetkym urcené na interné vyuzitie medzi partnermi. Tieto sa
rozposielaji emailom partnerom alebo je mozné ich publikovat’ na internetovej stranke
projektu.

E-mailové programy su rozne, od jednoduchych aplikacii so zakladnymi
funkciami aZ po sofistikované riadiace nastroje komunikacie. Mnohé st zdarma, iné
sucastou softvérového balika, ktory méze byt dost” drahy. Vsetky maji schopnost’
uchovavat’ adresy, usporaduvat’ kontakty v skupinach alebo zoznamoch, viest’ prilohy
suborov a posielat’ a dostavat’ spravy takmer nepretrzite. VSetky emailové programy
rozposielaju spravy v jednoduchom textovom formate, mnohé v sti€asnosti podporuju
HTML, ktory umoziuje ovela pokrocilejSie formatovanie a vkladanie obrazkov
a grafiky.

Na webovych strankach je mozné uverejiiovat celé dokumenty v réznych
formatoch — textové, tabul'kové, komprimované (zipp), apod. Nevyhodou je verejny
pristup anemoznost’ uverejiiovat’ rozsiahle spravy, Skoliace manualy alebo iné
materialy, kvoli prili$nej dizke na publikovanie ako bezné webové stranky.

Technologia SMS - zasielanie sprav z pocitaca, mobilu alebo PDA je uzito¢nou
zalezitost'ou, najmé tym, Ze pripomina 'ud’'om terminy alebo stretnutia.
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Nakoniec aj videokonferencie aj ked sa doteraz nevyuzivaji hromadne,
mozno implementovat’ relativne lacno z osobného pocitaca, a je to dobry prostriedok,
ktory umozni priamo sa kontaktovat’ s partnermi, pokial’ ¢as alebo financie nedovoluja
stretnit’ sa osobne.

Softvér projektového manaZzmentu

V predchadzajiicej casti sa kladol doraz na vyuzivanie nastrojov informacnych
a komunikacnych technolégii v rdmci projektov. K dispozicii si vSak aj rézne typy
softvérov projektového manazmentu, ktoré mozu (pokial’ sa spravne pouzivaji) vel'mi
pombct v celom procese projektového manazmentu a poskytnut’ redlnu pomoc
v udrzani chodu prace. Pri nespravnom pouzivani mézu byt aj zdrojom znacnej
frustracie, mrhania ¢asu a absoltitne v kontraste s produktivitou. V sucasnosti existuje
mnoho $pecializovanych softvérovych balikov ,,projektovy manazment®, s variaciami,
¢o sa tyka komplexnosti a ceny. Prvym rozhodnutim je to, ¢i je vdbec potrebné
pouzivat takyto softvér. Pri malych anekomplikovanych projektoch, nemaju
$pecializované softvéry velky vyznam. Uplne postaéi zékladny softvérovy tabulkovy
balik. Nielenze poméze zvladnut rozpocet, ale moze aj pomoct’ pri casovom planovani
a prepojovani uloh.

Ak je vsak projekt zlozitejsi, mozno budete potrebovat zakladny balik
pre projektovy manazment. Na rozsiahlych, skuto¢ne zlozitych projektoch sa neda
vyhnut’ investicii do naro¢nejSieho produktu. Ak sa pren tim rozhodne, investuje nielen
financie, ale aj ¢as do neho, aby sa naucil spravne vyuzivat’ balik. On sa vsak za to
urcite odmeni.

Dolezité je aj porozumiet’ tomu, ¢o program vie a nevie urobit. Predovsetkym,
nevymysli projekt! Ani automaticky nevyrobi vSetky aktivity a tlohy, ktoré je nutné
podniknut’. Typicky softvér pre projektovy manazment vie poskytnut’ logicky ramec,
podla ktorého vypracovat, ale aj realizovat' projektovy plan. Jeho zaciatkom je
Struktira rozpisu prace. Ked stanovime najdolezitejSie aktivity v danej Struktire,
pouzijeme d’alej softvér na vklad tejto informécie do pocitaca. Potom rozpiSeme tieto
aktivity do v&cSich detailov, vlozime zaciatok, koniec a trvanie kazdej ulohy,
rozlozime zdroje (finan¢né a personalne) ku kazdej z nich, stanovime milniky, urcité
vzt'ahy a vyrobime Ganttovu a PERT schému.

Dalej, pocas implementacie projektu, softvér sleduje vyvoj, vytvara ,,planované
verzus aktualne porovnavania, vyznacuje tazkosti v casovom rozvrhu alebo zdrojoch
a celkovo poskytne podrobné informécie, ¢im pomaha manazovat' pracu. Niektoré
baliky sa vedia zintegrovat’ s emailovym softvérom a softvérom na ¢asovy rozvrh prac,
alebo exportovat’ data do tabulkovych alebo textovych programov. Umoziiuje tym aj
komunikaénu stratégiu, s jasnymi a porozumitelnymi spravami, ¢o pomaha timu
navzajom pracovat’.

Tzv. Mind Mapping su d’alSou kategériou dostupnych softvérov, ktoré nedokazu
to, ¢o projektové manazérske softvéry, ale sit vel'mi uzito¢né pri vytvarani vizualnej
reprezenticie idei a umoziuji vytvarat spojenia medzi nimi [4]. VyuZivaju sa
pri tvodnom $tadiu tvorenia projektovych napadov, zoskupenia projektovych cielov,
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alebo definovania uloh a zodpovednosti clenov timu. Cely projekt sa da predstavit’ ako
vizualna mapa, ktord pomaha pri chapani, ako vSetky Casti zapadaju do stidrzného
celku.

Na ¢o st podporné prostriedky riadenia?

Uz som spominal, Ze dobry projektovy manazment sa zaobera tromi faktormi: cas,
naklady a vysoky vykon. Projekty su uspesné, ak budi dokoncené vcas, v ramci
rozpoctu, as dohodnutymi poziadavkami na vykon. V snahe spracovat mnoho
komponentov z velkého projektu na kontrole existuje mnoZzstvo technik, metod
a nastrojov. Tieto techniky poskytuji nastroje pre spravu réznych zloziek zapojenych
do projektu: planovanie arozvrhovanie, vyvoj produktov, riadenie finan¢nych
a kapitalovych zdrojov, a monitorovania pokroku. Netreba zabudat,, Ze uspech projektu
bude vzdy spocivat’ na schopnostiach projektového manazéra a ¢lenov timu.

Prvy prostriedok (pozri Obr. 2), ktory predstavim, sa vola Struktara ¢lenenia prac
(Work breakdown structure - WBS). Tento nastroj sa tyka planovania a rozvrhovania
projektu. V podstate ide o funkéni dekompoziciu uloh projektu. Celkova praca
v projekte je rozdelend do hlavnych podiloh. Pozadované ciele postupne rozdelime
do zvladnutel'nych komponentov z hl'adiska velkosti a zlozitosti: program, projekt,
systém, subsystém, komponenty, Glohy, podilohy a pracovné prvky.
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Obr. 2. Struktira ¢lenenia prac.

Jednotlivé obdizniky predstavuju produkty alebo tlohy a mali by obsahovat’
vSetko potrebné usilie, ktoré musi byt vykonané na dosiahnutie konecného ciel'a
aprispieva k preukdzaniu pozadovaného rozhrania. WBS je teda wuzitoCny



Podporne prostriedky pre riadenie malého softvérového projektu.
Alebo kazda minca ma dve strany. 7

pre komplexné projekty. AvSak, ma to jeden dolezity hacik: neukazuje nacasovanie
aktivit. Ak chceme prekonat’ tito nevyhodu, musime pouzit’ iny nastroj [2].

Tym nastrojom je Ganttova schéma (pozri Obr. 3). Ganttova schéma vytvara
¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti. Pouziva sa na planovanie, rozvrhovanie
a zaznamenavanie pokroku, oproti rozvrhu. Ganttova schéma je grafickym zobrazenim
projektu, s vytyCenim jednotlivych uloh v kalendari projektu. Je zostavena
horizontadlnou osou predstavujicou celkové Casové rozpitie projektu, rozdelena
do segmentov (obycajne dni, tyzdnov, mesiacov alebo $tvrtrokov) a vertikalnou osou,
ktora predstavuje tlohy, ktoré su stanovené v projekte. Kazda uloha je zastipena
v horizontélnej rovine [5].
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Obr. 3. Priklad Ganttovej schémy.

Kazdy projekt, ktory ma presny casovy plan, ma minimalne jednu liniu v poradi
uloh, ktoré navzajom suvisia od zaciatku po koniec, v ramci ktorej nesmie dojst
ku sklzu. Nazyva sa to kritickym chodnikom, nakol'ko vsetky tilohy v danom poradi
musia byt dokoncené nacas. Z riadiaceho hl'adiska je nevyhnutné vediet, ktoré tlohy
su kritické v celkovom harmonograme. Pomézu medzniky na Ganttovej schéme,
ktorymi st vyznacené kl'acové udalosti vo vyvoji projektu, napr. datum dokoncenia
publikacie alebo podania hlavnej spravy. Medznik sa odliSuje od tloh tym, Ze je to
jedine¢na udalost’ s nulovym trvanim. ObycCajne sa medzniky v Ganttovej schéme
znazoriuju ako kosostvorec alebo obrateny trojuholnik.

Metoda PERT (Program Evaluation Review Technique) podla [6] patri medzi
metody sietovej analyzy a je metddou stochastickou. Tieto metédy su urcené
na analyzu zlozitych nadviznych procesov, skiimanych z hladiska ich ¢asového
priebehu. Odhal'uju kritické tseky, ktoré rozhodujii o v€asnom ukonceni planovanych
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procesov a umoznuju stanovit' ¢asové rezervy u tych Cinnosti, ktoré bezprostredne
neovplyviiuju termin ukoncenia celého procesu.

Ciel'om metédy PERT je dat’ objektivne podklady pre odhad pravdepodobnosti
dodrzania terminu realizacie zlozitych programov a projektov. Metéda PERT sa
pouziva v pripadoch, kedy dobu trvania ¢innosti nemozno presne ur¢it’ (mozno ju urcit
len s urcitou pravdepodobnostou). Tak je tomu napr. pri riadeni ¢asového priebehu
procesu vo vyskume, vyvoji, projektovani atd’., kde kvalita a rozsah informacii
o buducich ¢innostiach, ktoré¢ sme nikdy nevykonavali, je vzdy niz8ia nez pri znamych
a vysktsanych Ccinnostiach. Metéda PERT, zalozend na teoérii pravdepodobnosti
nezbavuje plany nedostatkov, umoziuje vSak stanovit presni mieru skrytych chyb
a matematicky vyjadrit riziko zakotvené v plane.

Zaver

Vo velkych a rozsiahlych projektoch je zavislost' poradia tloh zlozita a métuca.
Existuju aj iné uzito¢né formy grafického znazornenia, najmi v takychto zlozitych
pripadoch. V zlozitych projektoch su nevyhnutné $pecializované pocitacové programy
na manazment projektu, ktoré su bezne dostupné. Ale vo vicsine malych az stredne
velkych vzdelavacich a Skoliacich projektoch sa nevyzaduju, aj ked byvaju velmi
uzito¢né a usetria mnozstvo ¢asu tym, ze vyznacuju problémy v harmonograme uloh,
sleduju vyvoj a prepocitavaju, aby poukazali na dopad oneskorenych uloh.

Myslim si, ze ak aj st k dispozicii néstroje alebo technologie neznamena to,
ze ich T'udia buda vyuzivat, alebo ich vyuzivat’ rovnakym sposobom. Ak niekto nie je
schopny postavit’ priority svojej prace, alebo ma problémy dodrzat terminy,
ani technoldgia nepomoze s rieSenim toho, co je v skutocnosti problém jedinca. Teda aj
ked’ vieme preukazat’ obrovsky potencial vyhod elektronickej komunikacie, musime si
uvedomit’, Ze nastroje a technologie su len tak ucinné, ako sa vyuzivaju. Dobré
projekty zavisia mnohokrat viac od spdsobu spolocnej prace l'udi, nez od samotnych
technologii.
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Annotation

Support tools for managing small software project. Or every coin has two sides.

To manage projects successfully means make plans purposefully and economically, as well as
to implement and monitor the main aims. The management of the project consists of rating,
planning, organization of work, work with people, scheduling and doing necessary things.
Professional managing of project are developing as important factor competitiveness and effects
work in team. Managing of project is better when using more efficient administrative resources
and technical systems. This article introduces in short with support tools for managing small
software project. It deals with effective management of software project developed by using
certain specific method in the end, which is directly supported by the software project
management support tool which we use on team project.
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