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Abstrakt. Manazment rizik v softvérovom systéme vznikol uz v minulom
tisicro¢i. Ludia pri vyvoji softvéru si rychlo uvedomili, Zze treba podrobne
analyzovat’ problémy, ktoré moézu vzniknut. Tak isto ako iné odbory aj tento
prechadza uréitym vyvojom. Pribudli nové metédy a spdsoby na analyzu a
planovanie rizik. Dnes uz nikto nespochybnuje délezitost’ tejto Cinnosti a len
malo projektov existuje bez rizikovych analyz a planov na ich rieSenie. Ich
urCovanie a planovanie nieje proces kratkodoby. Vykonadva sa vo viacerych
etapach pocas celé cyklu projektu.

Mojou esejou sa budem snazit' odpovedat’ na tri zakladné otazky: Preco su
dolezité identifikacia, klasifikdcia a planovanie problémov v softvérovom
systéme? Ako robit’ manazment rizik, aby sa v projekte usetrilo ¢o najviac penazi,
prostriedkov a l'udskej prace. Kde vSade mdézeme vyuzit manazment rizik pri
vytvarani timového projektu.

Uvod

S postupnym zvéaésovanim softvérovych projektov a so zvySujicimi sa stratami na
tychto projektoch vystala potreba tymto stratim predchadzat. Ako v inych oblastiach,
tak aj pri vytvarani softvéru vznikla disciplina, ktora sa zaobera analyzou a planovanim
rizik pocas celého cyklu tvorby projektu. Jej dolezZitost’ stale dokazuju $tudie, ktoré sa
prevadzaju. V roku 2000 bolo iba 28% projektov[4] dokoncCenych bez problémov,
zvySeného rozpoctu a v danom ¢asovom obdobi. Napriek tomu, Ze uspesnost’ projektov
ma zvysujucu tendenciu[Obr. 1], je pohorSujuce, Ze v obdobi, kedy sa informatika
dostava do vSetkych oblasti 'udskej spolocnosti, tol’ko projektov kon¢i neuspechom
alebo s problémami. Prikladom su $kody niekolko miliénov dolarov u firiem ako
Microsoft alebo Oracle, pokial’ sa posunie doba vydania, alebo produkt neodpoveda
ocakavanym poziadavkam. Podobne aj auk¢éna spolo¢nost’ eBay strati miliony dolarov,
pokial’ sa ich systém pokazi na niekol’ko hodin.
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Historia uspesnosti projektov
(1994-1998)
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Obr. 1. Uspesnost’ ukonéenia projektov v Amerike pocas rokov 1994-8[7]

Mnoho spolocnosti kvoli vSetkym tymto hrozbam pouziva mnozstvo metod
v snahe redukovat’ Casové straty a pocet chyb. Nanestastie, tieto metdody mnohokrat
maju skor opacny charakter a cely projekt tak eSte viac spomalia. Vrchny manazéri si
problém mnohokrat v§imnu az ked’ je neskoro, alebo im ho nahlasia zdkaznici.

Daleko lepsi sposob je stbor preventivnych postupov k zmenSovaniu rizik
zalozeny na skusenostiach z praxe. Hlavnou myslienkou je identifikovat’ oblasti, kde
modze dojst’ k zdrzaniu alebo k zlyhaniu projektu. Nasledne vymysliet’ stratégie, ktoré
dané rizika zmensia alebo uplne eliminuju.

Manazment rizik je proces prebiehajuci neustale, pocas vSetkych faz projektu.
Tento proces moézem roz¢lenit’ do Siestich faz[Obr. 2].
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Obr. 2. Spojité vykonavanie ¢innosti pri manazmente rizik[5]
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St to: identifikovanie rizik, ich analyza, planovanie, sledovanie kontrola
a komunikacia. To Ze je to opakujuci sa proces dokazuje skutocnost, Zze v jednom
okamihu sa identifikuje a analyzuje jedno riziko, zatial’ ¢o ostatné su sledované.

Manazment rizik mézeme robit’ pomocou viacerych metdd. Zalezi hlavne na tom,
¢i do procesu identifikacie rizik zarad'ujeme len ¢lenov rizikového manazmentu alebo
aj ostatnych.

1.

Technika softvérového hodnotenia rizika(SRE) je dobry priklad suboru
metodickych postupov k obmedzeniu rizika. Identifikécia rizik a ich analyza
je vedena jednym c¢lovekom pripadne jednym timom. Investori, zakaznici ani
ostatni pracovnici sa nepodiel’aju na identifikacii rizik.

Technika timového rizikového manazmentu(TME). Naopak pri tomto type
analyzy sa podielaju vsetci jednotlivei pri tvorbe softvéru, co umoziuje
manazérovi identifikovat’ ¢o najviac rizik.

Softrisk pristup sa ststredi na dokumentaciu. Tento model moéze byt pouzity
v akomkol'vek type projektu. Ddélezity rys tohto nastroja je, ze mdze menit
velkost a pravdepodobnost’ vyskytu rizik. Pri tomto pristupe dochadza
k zvyraznenie dolezitého rizika.

ARMOR je systematicky pristup, ktory nielen identifikuje riziko ale tiez
identifikuje zdroj rizika a snazi sa ho zlepsit.

Riskit manazérsky model je popularny v mnozstve priemyselnych odvetvi.
Pouziva obrazec, aby definoval rozne aspekty rizik. Taktiez obsahuje rysy
TRM, pretoze umoziuje tcast’ investorov.

Okrem metod existuje aj mnozstvo postupov, ako v jednotlivych metddach
postupovat’. Ja som sa rozhodol predstavit’ pat’stupiiovy odhad rizik.[6]

1.

2.

4,
5.

Najprv si vyberiem pocet rizikovych trovni.(Ja som si vybral tri kategoérie —
vysoké, stredné a malé riziko)

Pre kazdé riziko definujem rizikové kritéria(Napr. vysoky risk — unikatna
aplikacia, stredny risk — aplikacnd doména nie je dobre znama, nizky risk —
aplika¢nd doména je dobre znama).

Pre kazdu uroven urcit’ potrebny pocet zhod, pri kol’kych projekt zaradim do
danej kategorie.( vysoky risk — dve, stredny risk — dve, nizky risk —
tri)[Obr.3.]. Pokial’ si z vysokého rizika vyberiem pre dany projekt viac ako
dve kritéria je dany projekt vysokorizikovy awuplatni sa podiel
manazmentu(15%), vyvoja(65%) a poistenia projektu(20%). Pokial’ nie,
postupujem na obrazku d’alej a porovnavam moj projekt so stredne rizikovym
projektom. Pokial’ mi nevyhovuje ani jeden typ, tak prechadzam do zakladnej
urovne, ktort si vzdy ur¢im na zaciatku.

Urcit’ zékladnu Groven.(Ja som si ur€il postupovat’ podl'a stredného rizika).

Pre kazdu uroven urcit’ zastipenie manazmentu, vyvoja a poistenia.
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Pokial svoj projekt dokdzem zaclenit do jednej s kategorii, viem
z jednoduchost'ou urcit’ pomer zastilpenia manaZmentu, vyvoja a poistenia. Z tohto
postupu pekne vidno ako na zéklade rizik dokazeme zaradit’ projekt a nasledne urcit,
¢o je pre neho najlepsie.
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Postenie projektu Nizke riziko

Obr. 3. Aplikacia rizikovych kritérii

Identifikacia rizika

Identifikacia rizik spociva v systematickej analyze, identifikacie, kategorizacie
a dokumentacii rizik, ktoré mézu ovplyvnit’ projekt.

V praxi sa stretdva z dvoma druhmi rizik. Externé, ktoré nemozno priamo
riadit(Cinnost’ vlady, spravanie zakaznika,....) a interné. Tento zoznam odraza rizikové
kategorie, s ktorymi sa urCite vdcsie projekty stretnt.[S]. Flexibilny vyvojovy proces
moze zmiernit’ rizika v prvych troch kategoriach.
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Poziadavky. Nejasné, alebo nepresné poziadavky su velkym rizikom. Je to
najbeznejsi typ rizika a st pravdepodobne najviac zodpovedné za netispesné
alebo omeskané projekty. Je to spOsobené tym, Ze je tazké si predstavit
pouzivatel'ovi software, pokial’ ho sdm nevyskusa. Na eliminaciu tohto rizika
je dolezité, aby objednavatel’ projektu mal k nemu ¢o najvacsi pristup a
dokazal pripadné nezrovnalosti opravit’ uz pocas navrhu softvéru.

Technologické. V niektorom bode vyvoja pride tim k zdveru, Ze dana
technoldgia nie je schopna uspokojit’ vSetky systémové poziadavky. V tom
pripade sa musi technolégia bud’ nahradit, alebo upravit’ poziadavky projektu.

Obchod. Obchodné rizikda predstavuju mnozstvo rizik. Moéze dojst ku
konfliktu medzi partnermi. Jeden z partnerov rozviaze zmluvu.

Politické. Tieto problémy je najtazsie prekonat. Niektoré velké firmy sa
spravaju ako rodiny. Clenovia tychto firiem su tizko poprepajany. Pokial
dbjde k rozporom medzi timami znamena to omeskanie, pripadne netspech
projektu. Tieto rizika sa vel'mi tazko urcuju. Dolezita je komunikacia medzi
¢lenmi.

Zdroje. Nastava pokial’ projekt nedostane pozadovany pocet ¢lenov, dostatok
penazi, zariadenia. Nedostatok zdrojov znamend znizenie moralky ¢lenov
v time. Pomoct’ moze dodanie alternativneho zdroja.(napr. niektory iny tim
mobze zdielat’ niektory zo svojich serverov).

Schopnosti.  Tieto rizikd nastavaju vtedy, ked tim neovlada potrebni
technologiu. Tento problém sa da riesit’ usporiadanim odbornych tréningov na
dant tému, pripadne pridanim skiisenej osoby do timu.

Rozmiestnenie a podpora. Tim nemdze nainStalovat’ software, pretoze nie je
dodany potrebny hardware na jeho chod. Niekedy tento problém vznika kvoli
tomu, ze jednotlivé timy nevedia ¢o robi ten druhy. RieSenim tejto situacie je
zlepSenie vzajomnej komunikacie.

Integracia. Pri vacsich aplikaciach je nutné aby jej jednotlivé Casti dokazali
spolu komunikovat’. Nakolko kazdu Cast’ programu robi iny tim, je dolezité,
aby rozhrania dokazali pracovat spolo¢ne ako sa ocakédvalo. Komunikacia
medzi timami redukuje toto riziko. Integraciu Casti je treba robit’ pocas ich
vyvoja a skoro tak odhalit’ pripadné problémy.

Rozvrh. Pokial' niektora cast systému nie je eSte dostupna znamena to
problém pre cely projekt. Dochadza k omeskaniu. Dolezitd je opat’ dobra
komunikacia medzi oddeleniami . Taktiez je potrebné, aby kazdy tim vedel
ako je na tom ten druhy, pripadne kol’ko mu chyba do dokoncenia daného
modulu.

Udrzba a rozsirenia. Firma nemdze udrzovat’ alebo rozsirit’ software, pretoze
je nedostatocna dokumentacia, platforma na ktorej systém pracuje je
zastarand, nie je dostatok ludi ovladajicich dany systém. Vychodiskom je
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venovat’ vacSie financie a viac Casu Skoleniu kvalifikovanych pracovnikov,
pisaniu podrobnej dokumentacie.

11. Navrh. Zle spracovany navrh systému znamena zli pouzite'nost. Etapu
navrhu nemozno podcenovat. Doélezité su hlavne nazory pouzivatelov
a prepracovanost’ systému do najmensich detailov.

12. Ostatné. Toto je kategoria rizik, ktoré ide vel'mi tazko predvidat’. Napriklad
ohen, alebo hurikan, ktory zni¢i vasu kancelariu, havaria serveru a tak d’alej.
Vicsina tychto rizik znamena stratu dajakého zdroja. Stratégiou jeho rieSenia
je zmensenie jeho vplyvu(Pouzitie nahradného serveru, I'udia budu pracovat’ z
domu).

Podl'a mojho nazoru sa s vacSinou rizik moézeme stretnit’ aj pri rieSeni nasho
timového projektu. Identifikaciu rizik by sme nemali podcenit’, pretoze sa Casto stava
aj v Skolskom prostredi, Ze sa pre danu ulohu vyberie zla platforma. Problém moze
nastat’ aj v komunikacii, ¢i medzil'udskych vztahoch vtime, nedodrzanim
harmonogramu, alebo nedostato¢nymi sktisenost’ami. Kvoli tymto vSetkym rizikam by
sme ich identifikdciu a analyzu mali urobit ¢o najskoér a predist’ tak pripadnym
komplikaciam.

Analyza rizika

Pri analyze rizik dochadza k vyhodnoteniu a ur¢eniu, ktoré rizika si vyzaduju dajaka
akciu. Vyznamnou Castou identifikacie a analyzy je generovanie rizik a ich nasledné
hodnotenie. Vystupom analyzy rizik je zoznam udalosti, ktorymi sa treba zaoberat’
a ktorymi nie. Taktiez sa rizika usporadtiivaju podla priorit.

Planovanie rizika

Po odhaleni a analyzovani rizik ich treba dostat’ pod kontrolu. Prvym krokom ako
dostat’ rizika pod kontrolu je zostavit' si plan najuspesnejsich technik. Medzi takéto
techniky patri napriklad simulovanie, modelovanie, prototypovanie. Dal§im krokom je
zostavenie si takéhoto planu pre kazdé riziko. Poslednym krokom je integrovanie
rizikovych planov kazdého rizika z inymi rizikami a nakoniec s celkovym projektovym
planom.

Sledovanie a kontrola rizik

Sledovanie a kontrola rizik obsahuje:

1. sledovanie stavu a javov, ktoré moézu vznik budiceho rizikového stavu
indikovat’

2. kontrolné meranie procesov, ktoré suvisi s potencionalnymi rizikami
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3. sledovanie kritickych javov a procesov mimo projektu, hodnotenie zmien,
ktoré mézu mat’ vplyv na predtym stanovené indikatory a urovne prijatelnosti
rizik

4. hodnotenie vSetkych odchylok medzi planom projektu a skutocnym stavom v
priebehu projektu z pohladu ich vztahov k definovanym rizikam, alebo pri
vzniku potencionalneho konfliktu v planovanych beznych zdrojov podniku

5. porovnanie aktudlne vzniknutého rizika s velkostou rezervnych zdrojov
pridelenych pre eliminaciu, alebo znizenie dopadu rizika, vyvolanie
eskalacného procesu v pripade konfliktu

6. iniciaciu obrannych stratégii a zavedenie vhodnych opatreni podla planu
riadenia rizik

7. kontrola u¢innosti kontrolnych opatreni
8. zachytenie vzniku d’alSieho, predtym neidentifikovaného rizika

9. koordinaciu riadenia rizik projektu s obdobnymi aktivitami na urovni
spoloc¢nosti

Zaver

Podla mo6jho nazoru je rizikovy manazment je dolezita sucast’ kazdého projektu
a v dnesnej dobe ho uz ani nikto nepodcetiuje. Investicie do rizikovych odhadov sa
kazdej firme niekol'konasobne vratia v neskorsSich etapach vyvoja, ¢i uz v podobe
usetreného Casu alebo financii. Manazment rizik v softvérovych systémoch existuje uz
niekol'ko desatroci, vd’aka ¢omu existuje mnozstvo pristupov a metdd na identifikaciu,
analyzu, ¢i planovanie. Popisanie vSetkych metdéd by vyzadovalo daleko vacsi cCas
a VACSi priestor.

Napriek tomu, Ze nas timovy projekt je relativne malého rozsahu, nebude urcenie
zékladnych rizik plytvanim casu. Minimalne pri niektoré rizikové oblasti, akymi si
skusenosti, rozvrh, alebo navrh.
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Annotation

Software Risks — Yesterday and Now

Management of risk in software's system originate in last century. People got know by software
development, that it is necessary to analyze troubles which can begin. This branch goes through
development as another branch. A new methods and a ways are added up on analyze and
planning of risk. Today nobody has doubts about important of this work and a few projects exist
without analyses of risk and without plans of solution. Planning and identification are not shot-
time processes. It is executing in many of stages during whole cycle of project.
I will try to give answers on three basic questions by my essay: Why are important
identification, classification and planning problems in software's system. How to do
management of risk for saving money in the project, for saving resources and for saving the
work of people. Where we can use management of risk in creating of team project.
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