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Abstrakt. Projekty v softvérovom inzinierstve s vacs§inou zalezitostou timovej
prace, preto je dolezité, aby sme vedeli zostavit vykonné timy, ktoré buda
kvalitne riesit’ tieto projekty. Podl'a MBTI testu vieme urcit’ typ osobnosti ¢lenov
timu a na zaklade tychto osobnostnych profilov vieme priblizne, ¢o mézeme od
jednotlivych ¢lenov timu ocakavat’ a aké im pridelit’ ulohy v time. V tejto eseji
d’alej popisujem ako optimalne pridelit’ Glohy v time, ktorého sam je sticastou, na
zéklade osobnosti jednotlivych ¢lenov. Dalej popisuje ako riesit’ konflikty medzi
jednotlivymi typmi osobnosti a zlepsit’ spolupracu medzi nimi. Na zaklade tychto
poznatkov a rieSeni danych problémov, by sa mal vykon timu zlepsit'.

Uvod

Vyvoj projektov v softvérom inzinierstve si bez timovej prace ani nevieme predstavit’.
Stale vznikaji ¢oraz komplexnejSie projekty, v ktorych je potrebné, aby tim pracoval
efektivne a ucinne. Existuje mnozstvo teorii a hypotéz ako dobre zostavit' tim
a optimalne rozdelit’ role v time. Takisto aj mnohé univerzity robia vyskum v tejto
oblasti. Vo velkej Casti tychto vyskumov sa vyskytuju aj vplyvy typov osobnosti na
vykon timu [5].

Pri analyze typu osobnosti sa najcastejSie vyuziva kategorizacia typov osobnosti
podla MBTI (Myers-Briggs type Indicator - identifikator typov podla Myers-
Briggsovej). Tento test vytvorili Katharine Cook Briggsova a jej dcéra Isabel
Briggsova Myersova pocas 2. svetovej vojny na zaklade prace Psychologické typy od
Carla Junga [4]. Ja som tieZ pouzil tento test na analyzu svojho timu a na zaklade jeho
vysledkov som sa snazil urcit, ktorému c¢lenovi timu by najviac vyhovela, ktora
pozicia.

Typy podl’a MBTI

MBTI rozdel'uje osobnosti do Styroch hlavnych kategoérii, priCom v kazdej kategorii
moze testovany jedinec nadobudnut’ jednu z dvoch protichodnych vlastnosti.
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Interakcia s okolim

Tato kategoria rozdeluje osobnosti na introvertné (I - Introversion) a extrovertné
(E - Extraversion). Pricom introverti st orientovani na vnutornu energiu a extroverti na
vonkaj$iu energiu. V tabulke ¢.1 sa nachddza porovnanie vlastnosti introvertov
a extrovertov.

Tab.1. Porovnanie introvertov a extrovertov.

Extroverti ¢asto Introverti ¢asto

Viac rozpravaji nez pocuvaju
Rozmyslaju nahlas

Viac pocuvaju ako rozpravaju
Rozmyslaju potichu

Najprv konaju, az potom rozmysl'aji
Preferuju vel’ka spolo¢nost’ okolo seba
Snazia sa vykonavat’ viac veci naraz

Najprv rozmyslaja, az potom konaju
Preferuju byt sami
Snazia sa sustredit’ na jednu vec

St otvoreny a nadSeny St uzavrety a chladny

Vnimanie okolia

V tejto kategorii sa vlastnosti delia na vnimané zmyslami (S - Sensing) a vnimané
intuiciou (N - iNtuition). Zmyslami sa vnimaju fakty, detaily arealita sveta okolo
a intuiciou sa vnimajui prepojenia a vztahy medzi faktami. V tabulke ¢.2 sa nachadza
porovnanie medzi zmyslami vnimajucimi a intuiciou vnimajicimi typmi.

Tab. 2. Porovnanie medzi zmyslami vnimajicimi a intuiciou vnimajicimi typmi.

Zmyslami vnimajici casto Intuiciou vnimajici casto

Ststredia sa na celok

Obdivuju kreativne napady

St vynaliezavi

Veria inStinktom

Radi zistuji ako veci funguju sami

Sa ststredia na detaily

Obdivuju praktické rieSenia

St ucelni

Veria skisenostiam

Maju radi navody ,.krok za krokom*

Pracuji na tichych miestach Pracuju na energetickych miestach

Rozhodovanie

V tejto kategorii sa osobnosti delia na mysliace (T - Thinking) a citiace (F - Feeling).
Mysliaci typ osobnosti sa rozhoduji na zaklade logického a objektivneho zvazenia.
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Citiaci typ osobnosti sa rozhoduji subjektivne a na zaklade osobnych skusenosti.
V tabulke €.3 sa nachadza porovnanie medzi mysliacimi a citiacimi osobnost’ami.

Tab. 3. Porovnanie medzi mysliacimi a citiacimi osobnost’ami.

Mysliace osobnosti ¢asto Citiace osobnosti ¢asto

Robia rozhodnutia objektivne Rozhoduju sa na baze hodnét a pocitov
Vyzeraju chladni a odmerani Vyzeraju srde¢ni a priatel'ski

Nechajii sa presvedCit racionalnymi | Nechaju sa presvedcit’ svojimi pocitmi
argumentmi

St motivovani vysledkom St motivovani vd’aénost'ou

Debatujii a argumentuji pre zabavu Vyhybaju sa hadkam a konfliktom

Postoj k okoliu

V tejto kategorii sa osobnosti delia na usudzujiucich (J - Judging) a vnimajtcich
(P - Perceiving). Usudzujuci preferuji Struktarované, usporiadane a l'ahko
predpovedatel'né prostredie. Vnimajuci preferuju okolie, ktoré¢ im nechava otvorené
cesty. V tabulke ¢.4 sa nachadza porovnanie medzi usudzujucimi a vnimajicimi
osobnost’ami.

Tab. 4. Porovnanie medzi usudzujucimi a vnimajicimi osobnost’ami.

Usudzujuci ¢asto Vnimajuci ¢asto

Robia rozhodnutia jednoducho Maju problémy robit’ rozhodnutia

St seridzni a konvencni Su hravi a nekonvenény

Preferujii ukoncovat’ projekt Preferuju zacinat’ projekt

Radi planuju a aj dodrziavaju plan Majt radi flexibilne plany
Vyhladavaji komfort planov Chcu slobodu, aby mohli byt spontanni

Na definovanie osobnosti musime urcit’ jednu vlastnost’ z kazdej kategorie, ktora
prevlada. Celkovo dostaneme Sestndst’ rdéznych typov osobnosti. Z pohladu timove;j
prace vieme povedat’, ze niektoré typy osobnosti su vhodnejSie na pracu v time a iné
menej vhodné.

Osobnosti v softvérovom inZinierstve

Na zéklade studii Capretza [1] si myslim, ze v softvérovom inzinierstve prevazuje
osobnost’ typu ISTJ. Tato osobnost’ sa prezentuje ako tichd, seridézna, koncentrovana,
logicky a racionalne zmyslajuca. Osoba, ktora reprezentuju tuto osobnost’ je technicky
orientovand, nemd rada jednanie slud'mi aked pracuje, preferuje fakty a priciny.
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Avsak podla studie [2], ktora sa zaberala opravami zdrojovych kodov, dopadli pri
tomto druhu préace softvérového inzinierstva najlepsie osobnosti, ktoré¢ obsahovali typ
NT, najcastejSie predstavovane typom ENTP.

Na zéaklade stadie [5] som zistil, Ze tri zo S$tyroch kategdrii su podstatné pre
uspech timu. Podla tejto Stidie by mal byt idealny ¢len tim extrovert (E) s mysliacim
usudzovanim (T) ausudzujicim postojom k okoliu (J). Teda by to mal byt jeden
z typov ENTJ alebo ESTJ. Vnimanie okolia v pripade softvérovych inZinierov nehra
tak podstatnii rolu. ENTJ moézeme charakterizovat’® ako asertivnych, otvorenych,
sebavedomych, energickych, charizmatickych, nezaujatych a tazko ovplyvniteInych
konfliktami a kritikou. AvSak mézu vyzniet, ze su hadavi, necitlivi, manipulujuci.
A taktiez cCasto vedia zaplavit ostatnych ich energiou, inteligenciou a volou
organizovat’ svet okolo seba. ESTJ su zase prakticki, realisticki, vecni, s prirodzenymi
znalost'ami techniky a obchodu. Napriek tomu, Ze sa nezaujimaju o témy, ktoré ich
nebavia, vedia ich v pripade nidze vyuzit. Radi organizuju a vedu r6zne aktivity.

Pre timovu pracu je ddlezitd komunikacia, preto je pre tim vyhodou, ak ma
vacsinu, pripadne vSetkych ¢lenov timu extrovertov (E). AvSak u zvys$nych kategorii
vlastnosti je pre pracu v time vhodna diverzifikacia, aby sa tim dopliioval vo svojich
vlastnostiach. V pripade, ze sa vtime vyskytuje vyrazna prevaha jedného typu
osobnosti je dolezité spravne vybrat’ napli prace ¢lenov timu, pretoze takémuto timu
vac¢sinou vyhovuje len Specificka napli. Naopak pri heterogénnom time naplii prace
nie je az taka dolezita, pretoze viac typov osobnosti sa vie lepSie prispdsobia danej
naplni.

Optimalne osobnosti pre jednotlivé pozicie

Pri zostavovani optimalnych typov osobnosti som vychadzal zo studie [3] , ktora
porovnavala celkovo 92 softvérovych inzinierov z 20 timov v Hong Kongu. Jednotlivé
timy obsahovali 3-7 inZinierov.

Timovy vodca

Intuitivny (N) vodca vykonovo prekonava zmyslami vnimajiaceho (S) vodcu, pretoze
intuitivne vnimajici vodcovia su viac zamerani na celkovy pohl'ad na projekt a maji
schopnost’ ocenit’ inovativnost’ alternativnych rieseni. Dalej citiaci (F) vodcovia
prekonavaju mysliacich (T) vodcov, pretoze citiaci vodcovia st orientovani na l'udi
a rozhoduju sa podl'a toho ako ich rozhodnutia ovplyvnia jednotlivych ¢lenov timu. Na
zaklade tychto informacii si myslim, ze idealnym timovym vodcom je ESFJ osobnost,
pretoze spravny vodca by mal vediet' vytvorit spravne pravidla a docielit’ aj ich
dodrziavanie a takto sa sprava osoba, ktora usudzujuci postoj k okoliu (J).

Systémovy analytik

V pripade systémovych analytikov ma hlavny vplyv na ich vykon kategéria
rozhodovania. Timy s mysliacimi (T) analytikmi prekonavaju timy s citiacimi (F)
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analytikmi, pretoze schopnost’ analyzovat’ je u analytikov doleZitejSia, nez schopnost’
vychadzat’ s l'ud'mi.

Programator

U programatorov sa ukazalo, ze kategoriou, kde sa prejavoval najvacsi rozdiel medzi
timami bola kategoéria interakcie s okolim. PriCom timy s extrovertnymi (E)
programatormi prekondvali timy s introvertnymi (I) programatormi, pretoze
programatori su nuteni casto komunikovat’ ¢i uz s analytikmi, navrharmi alebo aj
s inymi programatormi.

Studia taktiez ukazala, Ze heterogénnost typov osobnosti, je vhodna az pri vigsich
timoch, kde sa jednotlivi ¢lenovia mozu Specializovat’ na jednotlivé roli. Naopak pri
mensich timoch, kde sa musia ¢lenovia zGc¢astiovat’ viacerych stadii vyvojového cyklu
programu je vhodnej$i homogénny tim. Taktiez sa ukazalo, Zze v Stadiu ziskavania
poziadaviek si uspesnejSie heterogénne timy a v Stddiu programovania si naopak
uspesnejSie homogénne timy.

Maj tim

Na predmet Tvorba softvérového systému v time som bol prideleny do timu cislo 6.
Zistil som typy osobnosti vo svojom time, aby sme vedeli, kto sa hodi na, ktora rolu
v time. Na zistenie typu osobnosti som pouzil online dotaznik dostupny na [4].
Vysledky tohto dotaznika sa nachadzaju v tabulke €.5.

Tab. 5. vysledky dotaznika na urcenie typu osobnosti.

Clen timu Typ osobnosti
Bc. Frantisek Chvostal ESFP

Bc. Stanislav Jursky ESFP

Bc. Lukas Repka ISTJ

Bc. Martin Sirota ENTJ

Bc. Martin Valasik ENTJ

Bc. Dusan Zahoransky INTP

Ako vidno ztabulky ¢.5 vnasom time prevazuje extrovertna (E) interakcia s
okolim, ¢o by malo byt vyhodou. Avsak netreba podcenit’ vplyv dvoch introvertne (I)
orientovanych ¢lenov timu, ktori méze utlmit komunikaciu v time. Preto by bolo
vhodné pridelit’ tymto dvom ¢lenom pracu viac v uzadi, kde by sa mala prejavit’ ich
introvertna interakcia (I) s okolim.

V pripade kategoérie vnimania okolia vidno, ze tim ma vyrovnany pomer ¢lenov
so zmyslovym vnimanim (S) a intuitivnym vnimanim (N). Tato vyrovnanost’ vlastnosti
v time je velmi vhodnd, pretoze tim bude pracovat’ nielen na celkovom vystupe pod
vplyvom intuitivnych ¢lenov, ale aj na detailoch pod vplyvom zmyslovo vnimajucich
¢lenov. Takisto ako bude podporovat’ nielen praktické, ale aj kreativne rieSenia.
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V kategorii rozhodovania ma tim prevahu mysliacich (T) ¢lenov, ¢o je v pripade
timu v softvérovom inzinierstve vyhodou, pretoze je vhodné ked’ prevazuju schopnosti
logického myslenia a analyzy typické pre mysliace (T) osobnosti.

V pripade postoja k okoliu st vlastnosti ¢lenov vyrovnane, ¢o podl'a mna nie je
vel'mi vhodné, pretoze jedna Cast’ timu preferuje jasné pravidla (J) a druha zase naopak
volnost’ (P).

Kedze tim neobsahuje ziadneho ¢lena, ktory by mal vlastnosti idealneho vodcu
(NF), bolo potrebné zvolit’ niekoho, kto by bol najvacsim prinosom. Podl'a mna je
vacsim prinosom vodca, ktory ma schopnost’ prace s 'ud’mi, teda citiaci vodca (F), ako
vodca, ktory vnima okolie intuitivne (N).

Z pohladu prace analytikov ma tento tim prevahu idealnych analytickych
vlastnosti, teda prevazuju ¢lenovia s mysliacim (T) rozhodovanim. Na analyzu by bolo
vhodne vybrat’ dvoch ¢lenov zo skupiny mysliacich a to jedného, ktory ma intuitivne
(N) vnimanie okolia a druhého, ktory ma zmyslové (S) vnimanie okolia, ¢o je
v pripade tohto timu mozné.

Celkovo mé tim dobre vyvazené typy osobnosti. Najvacsi problém vidim
v kategorii postoja k okoliu. Pretoze tim je rozdeleny na dve skupiny, ktoré preferuji
rozne typy prostredia a pripade, Ze medzi nimi nevznikne konsenzus, moze to viest
k neefektivnej praci jednej Casti timu.

Ako zlepSit’ pracu v time ?

Manazéri softvérovych projektov by sa mali zamysliet’ a zvazit’ vplyv typov osobnosti
na vyvoj softvérovych produktov v time. Mali by zvazit, ¢i pre dany projekt je
vhodnejsi tim zlozeny z jedného pripadne dvoch typov osobnosti alebo je vhodnejsi
tim, ktory obsahuje viacero typov osobnosti.

Taktiez by mali vyberat’ ¢lenov tak, aby bola zaistena dobra vymena informacii
medzi jednotlivymi ¢lenmi, ale aj medzi ¢lenmi a manazmentom. Manazéri musia
taktiez zohladnit’ diverzitu typov osobnosti v time. Ci je prospesna pre projekt alebo
nie je.

Dalej musia manazéri vybrat’ spravneho vodcu, u ktorého by mali prevladat
intuitivne vnimanie (N) okolia a citiace sa rozhodovanie. Dalej je preferované, aby
mal vodca usudzujuci (J) postoj k okoliu, ¢o mu bude napomahat’ pri zavadzani
projektovych milnikov.

Podobne, ako v pripade vodcu, by ¢lenovia efektivneho timu mali mat’ usudzujici
postoj (J) k okoliu, ¢o by malo viest’ k dodrzovaniu terminov na dokoncenie. V pripade
systémovych analytikov je preferovanou vlastnostou mysliace (T) rozhodovanie,
pretoze tento typ osobnosti vyuziva vedecky pristup arozhodovanie sa na zaklade
logickych argumentov.

Vo veci socialnej interakcie medzi Clenmi timu preferovanou vlastnostou je
extrovertnost’ (E), pretoze extroverti vedia s 'ahkostou komunikovat’ inymi ucastnikmi
procesu vyvoja softvéru.
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Zaver

Manazéri by si mali vzdy vyberat’ timy vel'mi dokladne a pozorne. Aby nevznikali
nefunk¢né pripadne len Ciasto¢né funkéné timy. Z tohto dovodu by mali poznat’ nielen
schopnosti jednotlivych ¢lenov ale aj ich typ osobnosti. V stcasnosti si vSak mozu
dovolit’ takto vyberat’ zamestnancov len tie najvic¢sie spolo¢nosti a tie mensie musia
pracovat’ s 'udmi, ktori im takpovediac zostanll. Aj pripade, ked manazér musi
pracovat s timov, ktory si za normalnych okolnosti nevybral, je tiez vhodné, aby
vypracoval analyzu typov osobnosti. Pretoze podl'a nej 'ahko zisti, ktorym smerom sa
ma jeho tim uberat’ a ako dosiahne najlepsie vysledky.

Tato esej poskytuje moj ndzor na tento problém. Ako aj rieSenie rozdelenia uloh
v time podla typov osobnosti timu, ktorého je som sucastou na predmete Vyvoj
softvérového systému v time.
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Annotation

Impact of personality types on team performance

Projects in software engineering are mostly concern of team work. Therefore is essential put
together efficient teams that would solve these projects qualitatively. Following MBTI
personality test we can determine personality types of team members. According these profiles
we could know what we can expect from team members and what tasks we should give them.
Author of this essay describes how should be optimally delegated roles in team in which
belongs himself as well. This delegation should be done according to personality type of each
member. Further describes how to solve conflicts between individual personality types and how
to improve collaboration between team members. According to this information and solutions
should performance of team increase.
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