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Abstrakt. Typické vyvojové prostredie ma urcité charakteristiky, ktoré mozu
negativne ovplyvnit' kvalitu softvéru. Vyvojari maju vécSinou réznu uroveil
svojich profesionalnych schopnosti, zdkaznici maji ¢asto nie prili§ presne
definované poziadavky, priCom ich zaujima najméd vystup softvéru, a taktiez
meniace sa skupiny l'udi pracujlicich na projekte prispievaju ku zniZeniu kvality.
Zabezpecenie kvality softvéru ako proces su vsetky aktivity vynaloZené za
ucelom dosiahnutia kvality softvéru. Zahfnia snahu predist moznym rizikam a
dokoncit’ projekt presne podla vopred danej Specifikacie a Standardov. Testovanie
znizuje riziko, ze vytvarany systém nebude v niektorych pripadoch fungovat
spravne a bezproblémovo, aj ked’ Uplnti bezchybnost' zarucit nedokéaze. Pri
procese testovania sa kriticky pristupuje ku softvéru a hl'adaju v iom chyby alebo
sa porovnava stav a spravanie softvérového produktu oproti Specifikacii. Pri
vyvoji softvéru sa na testovanie vynakladd znaéné mnozstvo Usilia. Je vel'mi
dolezité, aky spOsob testovania v ktorej faze vyvoja pouzit’ a kol'ko Casu stravit’
testovanim. Preto sa v tomto ¢lanku snazim priblizit niektoré pristupy k
zabezpeceniu kvality a testovaniu.

Uvod

Zabezpecenie kvality (Quality Assurance - QA) nie je len testovanie alebo analyza. Aj
ked” dokaze byt tento proces nudny, tazky azdihavy je bezpochyby nevyhnutny.
Zabezpecenie, ze systém bude pracovat’ po doruceni zakaznikovi vyzaduje mnoho
planovania a discipliny. PresvedCit’ druhych otom, Ze aplikdcia bude fungovat
spravne, vyzaduje eSte vacsie usilie. Kvalitu musime zabezpecovat’ pocas celého Casu
trvania projektu, nielen ,,zbtichat™ nie¢o na konci.

Co patri do zabezpedenia kvality? Samozrejme testovanie je v tomto procese
kl'acovou aktivitou. Slovo proces by som chcel zvyraznit' lebo je jednym z hlavnych
aspektov QA. Pomocou QA dodavame produktu ur€itth hodnovernost’. Zabezpecujeme,
ze produkt bude fungovat’ spravne a l'udia by mali verit, ze bude fungovat spravne. [3]

Testovanie je jednym z hlavnych nastrojov QA. Testovanie softvéru sluzi na
pomoc pri zistovani spravnosti, uplnosti, bezpe¢nosti a kvality vyvinutého
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pocitatového softvéru. Ma za ulohu overit’ kvalitu softvéru v ramci kontextu, v ktorom
ma softvér sluzit. Toto zahima napriklad sptstanie aplikacii so zamerom najst’ chyby.
Musime mat’ ale na zreteli, Ze testovanie nikdy nemdze dokonale zarucit’ spravnost’
aplikacie. Pontika ndam moznost’ porovnat’ softvér s tym, ¢o mame dané v Specifikacii
a ¢o teda musi byt splnené. Od zabezpecenia kvality tento proces odliSuje fakt, ze
zabezpecCenie kvality zahina vSetky business procesy pri tvorbe softvéru, nie len
testovanie. [2]

Ako striktne musime postupovat’ pri zabezpecovani kvality?

V idedlnom svete by bola normou perfektnd aplikacia. V skuto¢nom svete vSak
musime robit’ kompromisy. Aj ked niektori I'udia tvrdia, Ze kvalita je zadarmo,
v skutocnosti to plati len malokedy. Po mnozstve vynalozeného usilia a vSemoznych
zlyhaniach mozno najst’ proces, ktory konecne prinasa vysoku kvalitu, spolahlivost
a vykonnost’. Kym sa ale dostaneme na takt troven, stoji to mnozstvo prostriedkov.

Existuje vel'a poziadaviek, ktoré treba zahrnut do QA. Niektoré z nich zahimaju
splnenie zakladnych funkénych poziadaviek — napriklad aby program robil to co ma pri
ocakavanych alebo neoCakavanych vstupoch. Iné suvisia s vykonnostou ako
priepustnost’, odozva, spolahlivost a dostupnost’. Dalsie mozu savisiet’ s operaénym
systémom. Ak realni pouzivatelia budi mat’ niz§iu znalost’ systému alebo schopnost’
opravit’ problémy, musi sa overit’ na takychto pouzivatel'och.

V niektorych pripadoch je Skoda spdsobena zlyhanim softvéru takéd vysoka, zZe je
pripustné oddialit’ jeho odovzdanie zakaznikom, pokym vsetky myslitel'né testy nie su
vykonané. V inych pripadoch st pripustné zmeny a opravy aj pocas samotné¢ho behu
systému. Aj v inych sférach zivota st v ré6znych situaciach kladené rozne poziadavky.
Napriklad banka potrebuje iné¢ zaruky od klienta, ktory si poziCiava par tisic korun
ainé od klienta ktory si pozic¢iava niekolko milionov. Najvyssiu zaruku vyzaduji
systémy vytvarané pre letectvo a telekomunikacie. Nestava sa Casto, ze by vypadli
telefonne ustredne. [3]

Co z toho vyplyva pre organizacie

Ked'Zze zabezpecovanie kvality je proces, je normalne ocakavat, Ze sa nim budl
zaoberat' zvlastne skupiny ludi alebo celé organizaicie. V jednoduchych, lahko
pochopitelnych aplikaciach, sa méze dizajnér starat’ aj o procesy suvisiace s QA
rovnako, ako to robia pri tradicnom debugovani alebo unit testovani. Bohuzial’ l'udia
Casto neradi minaju vela ¢asu na tlohy tykajice sa QA. Vytvaranie novej funkcionality
je ovela zabavnejs$i proces. Rovnako, ak niekto prehliadne urcita dolezita vec pri
analyze, zrejme tomu nebude inak ani neskor pri procese testovania. [3]

Preto vo vacsich organizaciach pre produkty s vys$imi narokmi sa o zabezpecenie
kvality staraju Specializované timy l'udi. Je idedlne ak st tieto skupiny oddelené od
timu vyvojarov a maji pravomoc na prikaz prerobit’ nefunkénu cast’ aplikacie ak je to
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potrebné. Tito nezavisli testeri su vacsinou zodpovedni za definovanie postupu pri QA
a prihliadaja na jeho dodrziavanie.

Organizacia, ktora sa zaobera zabezpecovanim kvality, nemusi byt velka aby
bola efektivna. Relativne malé skupiny dokazu dobre robit’ svoju robotu, pokym su
nezavislé, maju znalosti a dobre rozumeju produktu. Potrebuju byt taktiez oboznameni
s rtdznymi moznostami, ako je mozné produkt zneuzit, obist jeho bezpecnostné
mechanizmy alebo inym spdsobom sa do neho naburat. Pridelovanie takychto uloh
neskusenym ¢lenom tymu moze ohrozit’ cely produkt a 'udi ¢o na iom pracuji. [3]

Testovanie v praxi

Citatel’ tohto ¢lanku sa uZ zrejme stretol s pojmami testovanie metodou Giernej alebo
bielej skrinky. St to pojmy oznacujuce spdsob, akym sa pozerame na testovanie
softvéru. Metdda Ciernej skrinky pozera na produkt zvonka, berie do Gvahy vystupy
produktu pri urcitych vstupoch nehl'adiac na vnutornt stavbu softvéru. Biela skrinka
naopak prihliada aj na vnttornu stavbu softvéru.

Testovanie je z Casti intuitivnym ale vel'mi systematickym procesom. Dobré
testovanie je viac ako len spustanie programu aby sme videli ¢i pracuje spravne.
Hlboka analyza testovaného programu podporend Sirokymi znalostami o dostupnych
testovacich postupoch a nastrojoch st zakladom pre systematické testovanie. [2]

Rozoznavame dve metddy testovania:

— Manualne

— Automatické

Manudlne testovanie, ako samotny nazov napoveda, je proces, pri ktorom
jednotlivec alebo skupina jednotlivcov rucne testuji softvér. Toto mdze znamenat’
orientaciu v pouzivatel'skych rozhraniach, zadavanie réznych informécii alebo dokonca
pokusy o naburanie sa do softvéru alebo databazy s ktorou pracuje. Je jasné, ze takéto
testovanie je ndro¢né na ¢as a pomalé. Hodi sa najma na:

— Testovanie pouzivatel'skych rozhrani a pouzitelnosti produktu

— Testovanie pri, ktorom testeri nepostupuju podl'a vopred daného skriptu ale
skor skumaju aplikaciu a pouzivaju svoj instinkt na najdenie moznych chyb

— Testovanie Casti aplikacie, ktoré podliehaji ¢astym zmenam

Jednou z hlavnych nevyhod tejto metédy je jej naroénost na ¢as. Cas potrebny na
pretestovanie vicsej aplikacie sa moze pohybovat v tyzdioch aZ mesiacoch. Dalej,
vysledky testovania ¢asto zavisia od samotnej osoby, ktora testovanie vykonava. [1]

Automatické testovanie je proces vytvarania testovacich skriptov, ktoré potom
mozu byt spustené automaticky v mnohych iteraciach. Ak sa spravne pouzije, dokaze
znizit' variabilitu vysledkov, zrychlit’ testovaci proces, zvysit' pocet testovanych Casti
a ponuka vierohodnejsie vysledky. Tato metoda sa vSak nehodi v niektorych pripadoch
kedy:

— Testujeme finalnu pouziteI'nost’ koncovym pouzivatelom



4 Gabriel Pan

— Nepotrebujeme nieCo testovat’ vel'akrat dokola, lebo vyhodnost’
automatického testovania sa ukazuje najma pri opakovanych testoch

— Testujeme Casti softvéru, ktoré podliehaji ¢astym zmendm a vyzaduju pri tom
upravu aj testovacich skriptov

Z vlastnej sktisenosti mozem potvrdit’, Ze ani unas sa na testovanie nezabuda.
Kazda cast’ aplikacie, ktora ma pontkat’ uréita funkcionalitu, je dokladne otestovana.
Pri testovani rozhrani webovych aplikacii (internetové stranky) sa vyuzivaju ako zivi
testeri, tak aj automatizované systémy, ktoré vSak nie su pouziteIné vo vsetkych
pripadoch. Niektoré aplikdcie maju zabudované mechanizmy, ktoré doslova cielene
znemoziuju aby nejaky automatizovany systém bol schopny pracovat’ s aplikaciou.
V tychto pripadoch stale treba zivych testerov. [1]

V d’al$ej Casti sa budem venovat jednému so spdsobov testovania pristupom biela
skrinka. Podl'a mé6jho nazoru ide o jeden najefektivnejSich sposobov testovania, ktory
je vhodny pri tvorbe vacsich aplikacii zlozenych z viacerych Casti.

Unit testing

V texte budem pouzivat tento anglicky nazov, ktory oznaCuje testovanie urcitej
samostatnej jednotky alebo modulu. Technika takéhoto testovania sa pouziva, ked
mame VAcSi systém zlozeny z viacerych menSich casti, ktoré zabezpecuju urcita
funkcionalitu pre systém ako celok, ale nie st s nim pevne zviazané a daji sa I'ahko
nahradit’ nov$imi, alebo inak stavanymi modulmi pontkajacimi rovnakt funkcionalitu.

Takyto pristup je typicky pre paradigmu objektovo orientovaného programovania,
kde modulmi — unitmi mo6zu byt skupiny objektov pracujucich, aby poskytli spolu
ur¢ita funkcionalitu, ba dokonca nimi moézu byt aj samostatné objekty. Od stupiia
granularity akt zvolime potom zalezi mnozstvo a zlozitost vytvaranych testov.
Jednotlivé unity testujeme vzdy ako samostatny celok.

Nato, aby mohli byt tieto jednotky samostatne otestované, je treba ¢asto vel'ké
mnozstvo podporného kodu. Tento kod sa da prirovnat’ ku leSeniu, ktoré pouZzivaju
robotnici pri stavbe budov. Najprv sa postavi leSenie budovy aaz ked sa stavba
dokon¢i, leSenie sa rozoberie a odkryje samotni budovu. Rovnako pri testovani treba
jednotlivym unitom vytvorit’ prostredie, v ktorom mézu byt testované. Toto prostredie
sa vytvara vzdy pre potreby daného modulu a ¢asto ma inu kvalitu ako samotny modul.
Moze poskytovat’ napriklad pristup do falo$nej databazy alebo poskytovat’ modulu
vstupné testovacie udaje inym sposobom. Rovnako méze poskytovat’ sluzby a funkcie
ktor¢ modul vold apotrebuje ich pre svoju Cinnost. Z tohto jasne vyplyva, Ze
vytvorenie vhodného prostredia nie je vzdy trivialne a ¢asto trva pomerne dlho. Navyse
pre iny typ testu treba zase iné prostredie a podobne. [3]

V praxi som zazil prednasku, na ktorej mi bol prezentovany nazor, Ze vSetko by
sa malo testovat’ na vsSetkych urovniach. Znamena to, Ze by mali byt pisané testy pre
jednotlivé triedy, ktoré by testovali &isto len ich funkcionalitu. Dalej na d’al$ej urovni
by boli testy, ktoré by testovali funkcionalitu, ktord ponuka viacero poprepajanych
tried. Tieto spolu tvoria celok, aky je mozné pokladat’ za samostatnt1 jednotku. Takéto
jednotky pospajané dokopy potom tvoria d’al$i uz komplexnej$i komponent na



Zabezpecenie kvality softvéru a testovanie? O com sa to tu bavime? 5

nasledujtcej Urovni, ktory by sa mal zase samostatne pretestovat’ (napriklad modul
zodpovedny za komunikaciu aplikécie s databazou).

Podl'a méjho nazoru je takyto podrobny pristup k testovaniu sice na jednej strane
dokladny ale na druhej strane vyzaduje obrovské mnozstvo testov, ktoré ako som
uviedol vyssie, vyzaduju nemalé mnozstvo podporného kodu, ktory vébec nepatri ku
samotnej aplikacii. Myslim si, Ze mnoZstvo testov, ktoré je potrebné spravit’, by malo
zélezat od povahy projektu a malo by byt ponechané tak troSku aj na intuiciu. Ta
zohrava pri testovani podstatnu rolu. Va¢sie moduly musia byt samozrejme dokladne
otestované atie viac komplikované by mali byt pretestované aj po Castiach. Pre
moduly, ktoré ocividne pracuju spravne, lebo nijak inak pracovat’ ani nemézu, by
podla mdjho nazoru nemuselo byt’ vytvarané tolko testov len kvoli tomu, aby spiiali
urcity formalny predpis. To samozrejme opét’ zavisi od povahy produktu.

Dolezité je najst’ dobru strednt cestu tak, aby sme Co najviac znizili riziko, Ze
neodhalime nejakt chybu ale na druhej strane aby sme neminali ¢as, ktorého nikdy nie
je dost, na pisanie zbyto¢ne podrobnych testov.

Zaver

Proces zabezpecenia kvality softvéru nie je trividlna zaleZitost'. Detaily tohto procesu
zavisia od organizacie, 'udi a uéelu produktu. MoZe byt naroény, zdihavy a drahy ale
je nevyhnutny. Je velmi délezité prispdsobit ho potrebam daného projektu, aby
dostatocne pokryval vSetky jeho potreby ale na druhej strane, aby zbytocne nezvysil
naklady na Cas alebo l'udi. Zabezpecenie softvéru a testovanie treba robit’ tak, aby sme
minimalizovali to bolestivé a maximalizovali jeho prinos.
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Annotation

Software quality assurance and testing

The typical production environment has certain characteristics which may negatively affect
software quality. The developers have widely varying level of skill. Customers have poorly
defined but often complex objectives and are usually interested only in the software output.
Also the frequent changes of the people in the team contribute to the decrease of software
quality. Quality assurance as a process involves all activities aimed to assure software quality.
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That means careful attention to the specification of the requirements to be satisfied, to ensure
they accurately capture what is wanted or intended, and the formulation of the test cases that
can be used to demonstrate their eventual satisfaction in code. Testing lowers the probability
that the created software won't work in some cases as desired. It cannot guarantee us flawless
software though. A lot of money is spent on testing during the software development. It is
crucial to choose the proper testing method and reserve the adequate amount of time in each
phase of the development process. In this paper I would like to introduce some of the
approaches to testing and quality assurance.
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