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Abstrakt. Vyvoj softvérovych projektov je Casto spéty s roznymi vonkajSimi
a vnutornymi rizikami, ktoré mozu sposobovat’ rozli¢né problémy. Tieto problémy
ako napriklad nedodrzanie terminov na odovzdanie, predrazenie vyvoja alebo
nedostatocna kvalita sa vyskytuji v sucasnej dobe vo vécSine projektov. Z tohto
dovodu prichddza na scénu Manazment rizik, ktorého tlohou je takéto rizika
identifikovat’ a podniknut’ vhodné kroky na ich odstranenie alebo aspon
zmiernenie ich nevhodnych dopadov. V tejto eseji sa snazim priblizit’ niektoré
metddy vyuZzivané na analyzu rizik a zodpovedat’ otazky tykajuce sa ich vhodnosti
pre pouzitie pri tvorbe mensich a stredne vel’kych softvérovych systémov. Dalej sa
budem zaoberat’ otazkami, ¢i a aky vyznam maju tieto metddy pri tvorbe takychto
systémov.

Uvod

Software Engeenieging Institute (SEI) definovala riziko ako moznost’ utrpenia nejake;j
straty [6]. V [2] je riziko definované ako pravdepodobnost’ zlyhania dosiahnutia urcitého
ciela, vykonu, naplanovanych veci a doésledok zlyhania dosiahnutia tohto ciela.
V désledku tohto zlyhania méze byt potom vysledny produkt povazovany z viacerych
hladisk za neuspesny. Cas straveny nad vyvijanim takéhoto softvérového projektu ako
aj financie vynaloZené na jeho uskuto¢nenie mézu prekrocit’ tie planované a co je horsie,
tak vysledny produkt nemusi spifiat’ pdvodné poziadavky. Takéto oneskorenie dodania
softvéru alebo jeho nefunkénost’ maju zly vplyv na meno firmy, ktora ho vytvorila. Je
teda zrejmé, Ze takymto neprijemnostiam sa chce kazdy vyhnut'. Preto v manazmente
projektov vzniklo odvetvie manazmentu rizik, ktoré ma za tlohu snahu takymto rizikdm
predchadzat’.
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ManazZment rizik

Ako uz bolo napisané manazment rizik ma za tlohu predchadzat nepredvidanym
udalostiam, ktoré maji na vyvoj softvérového projektu negativny vplyv. SEI definovala
manazment rizik ako organizovany analyticky proces na identifikaciu toho, ¢o moze
sposobit’ $kodu alebo stratu (identifikuje rizika), hodnoti a vy¢isluje tieto rizika. Dalej
vyvija a, ak je potrebné, implementuje vhodné pristupy na prevenciu a vyrovnavanie sa
s nasledkami rizik, ktoré moézu sposobit’ vyznamné skody [7]. Dékaz jeho potrebnosti je
vidiet' na obrazku Obr. 1, ktory zobrazuje percentudlnu uspeSnost pri vyvoji
softvérovych projektov v USA v rokoch 1994 a 2000 [5]. Z tohto porovnania jasne
vyplyva, Ze manazment rizik pomaha zvySovat’ $ance na uspesné ukonéenie projektov.
Kde pocet uspesnych projektov sa v roku 2000 zvysil na 28 percent oproti 16 percentam
v roku 1994.

1994 2000
16%

23% 289,

53% 49%

[] uspesne ukoncene
. ukonéené, ale s presiahnutim rozpoétu, neskorim odovzdanim alebo netplnou funkénostou

I:I zru$ené pocas vyvoja

Obr. 1. Percentualne zobrazenie uspes$nosti vyvoja projektov v USA.

Ak chceme aby sa tieto Cisla vylepSovali, tak je podstatné, aby sa manazment rizik
nad’alej vyvijal a nachadzali sa nové metddy odhalovania rizikovych faktorov a sposoby
ich odstranovania.

Manazment rizik je v podstate proces, ktory sa skladd z viacerych ¢innosti,
vykonavajucich sa spojite. Medzi tymito jednotlivymi ¢innostami nastava komunikacia
(vid Obr. 2).

Cinnostami tohto procesu st identifikacia rizik, analyza rizik, planovanie rizik
a riadenie rizik [1].
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Obr. 2. Kontinualny zoznam ¢innosti manazmentu rizik.

Identifikacia rizik

Este pred samotnym vysporiadanim sa s rizikami musime tieto rizika identifikovat’. To
sa musi stat’ pred tym ako sa z nich stant problémy. Tieto rizika je taktiez potrebné
popisat’, aby sme vedeli, Co ich mdze spdsobit’ a ¢o z nich vyplyva.

Analyza rizik

Tato ¢innost’ pozostava z ohodnotenia identifikovanych rizik a z ich usporiadania podl'a
ich vplyvov na vysledok projektu. Dalej tu prebieha rozhodovanie, pri ktorych rizikach
sa budu vykonavat nejaké protiakcie.

Planovanie rizik

Planovanie urcuje pre kazdé vyznamné riziko vhodnu sadu akcii, ktoré sa pri vyskyte
toho daného rizika vykonaju. Tieto akcie maju vo vSeobecnosti jednu z nasledujucich
foriem:

— vyhnutie sa riziku alebo odstranenie pri¢iny,
— znizenie o¢akadvanej Skody alebo pravdepodobnosti jej vzniknutia,

— akceptovanie dosledkov rizikovej udalosti.
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Riadenie rizik

To ma za ulohu reagovat’, ked’ nastane nejaka rizikova udalost’ podl'a planu, ktory bol
vopred vytvoreny.

Komunikacia

Komunikacia sa v tomto modeli nenachadza nahodou. V manazmente rizik zastupuje
vel'mi dolezitt tlohu. Bez komunikacie medzi jednotlivymi ¢innostami by ziadny
manazment rizik nemohol byt uspesny.

Principy manazmentu rizik

Nasledujucich sedem principov poskytuje podl'a SEI isty navod ako tspeSne zavfsit
manazovanie rizik.

Tab. 1. Principy manazmentu rizik.

Globalny pohPad Pohl'ad na vyvoj softvéru ako na cast
viacsieho systému, dizajnu a vyvoja.
Rozpoznanie potencidlnych prilezitosti
a potencialnych dopadov nepriaznivych
efektov.

PohPad do budtcnosti Rozmyslanie otom, ¢o bude zajtra, aké
neurcité udalosti sa mézu stat’.

Riadenie = zdrojov  aaktivit  pocas
nepredvidanych udalosti.

Otvorena komunikacia Podpora prechodu informacii medzi
réznymi vrstvami projektu.
UmozZnenie formalne;j, neformalnej
a nevhodnej komunikécie.

Véleneny manaZment Robenie manazovania rizik manazérmi,
ktory poznaji vnutornt Struktru projektu.

Neustaly proces Hrladanie ariadenie rizik neustale pocas
vsetkych faz vyvoja projektu.

Zdielana vizia o produkte Spolocna predstava o finalnom produkte.
Sustredenie sa na vysledok.

Timova praca Spolupraca za dosiahnutim spolo¢ného
ciela.

Rozdel'ovanie tloh podla skusenosti
a vedomosti.
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Analyza rizik

Ako uz bolo vyssie uvedené, analyza rizik je jednou z ¢innosti manazmentu rizik.
Hlavnou népliou tejto Cinnosti je zhodnotenie vSetkych rizik najdenych pri identifikacii
rizik a oznacenie tych, ktoré by vyzadovali vykonanie urCitych opatreni na zmiernenie
ich nasledkov.

Analyza rizik sa deli na dva zakladné pristupy. Su to kvalitativny a kvantitativny
pristup. Tieto pristupy maji svoje dobré aj zI¢ vlastnosti a pri vyvoji va¢siny projektov
by sme nasli oba. Kvalitativna analyza rizik sa pouziva na zoradenie rizikovych udalosti
podl'a ich rizikovosti. Pri tejto analyze sa kombinuju tri stranky, ktoré riziko urcuju.
PriurCovani ako je dané riziko nebezpeéné pre nas projekt sa pozera
na pravdepodobnost’ vyskytu a velkost dopadu daného rizika. Dalej nds zaujima, ¢o
riziko ovplyvni, t.j. €as, cenu alebo kvalitu produktu. V neposlednom rade je dolezita aj
otazka doby vyskytu rizika. Urcité rizikové udalosti sa mézu vyskytnat len v ur¢itych
fazach vyvoja alebo len v ur¢itom ¢asovom obdobi a po ich uplynuti nas takéto rizika uz
nemusia trapit’.

Kvantitativnu analyzu rizik definuje proces, ktory ciselne analyzuje nasledky
identifikovanych rizik na celkové ciele projektu. Umoziuje projektovym manazérom
sledovat’ nasledky vsetkych rizik sti€asne a zistit, ¢i sa da projekt ukonCit' nacas
a za planovany rozpocet. Tato analyza sa Casto vykonava nad parametrami rizik, ktoré
sme dostali v kvalitativnej analyze atoto prepojenie sa aj nachadza v niektorych
softvérovych nastrojoch. Tato analyza sa vzdy odportca pre vel'ké projekty, ale moze sa
prisposobit’ aj pre pouzitie na mensich projektoch.

Da sa teda povedat’, Ze analyzou rizik dostaneme celkom presnu predstavu o tom
ktorych rizikovych udalosti sa mame pocas vyvoja softvérového projektu obavat’
a v akej miere.

Malé timové projekty

Na manazovanie rizik vo velkych firmach a v rozsiahlych projektoch je napisané
mnozstvo publikacii a navodov. Pre malé projekty vSak takato podpora dostupna nie je.
Aby sme vedeli zvolit’, ktoré postupy by boli vhodné aj pre takéto mensie projekty je
potrebné si uvedomit’ rozdiely, ktoré medzi nimi existuju.

Uz na prvy pohl'ad je jasné, Ze mensSie projekty maju aj mensi rozpocet. Preto si
pri tvorbe takychto projektov nemdzeme dovolit’ najimat’ Specializovanych odbornikov
na kazdu oblast’, ale vSetko musi vyriesit’ mensi pocet pracovnikov. Od toho sa odvija aj
rozdel'ovanie Gloh. Kym vo vécsich projektoch sa kazdy zaobera iba svojou oblastou,
tak v mensich timoch to uz mozné nie je.

Mensie projekty maji na svoj vyvoj k dispozicii ovel'a menej Casu ako tie vécsie,
¢o im dava na jednej strane krat$i Cas na rieSenie moznych krizovych situécii, ale
na strane druhej zaroveil menej prilezitosti aby nastali. MenSie projekty by sme teda
mohli charakterizovat’ nasledujucimi vlastnostami (vid. Tab. 2) spolu s ich vplyvom
na manazment rizik [4].
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Tab. 2. Charakteristika menS$ich timovych projektov.

Charakteristika projektu

Vplyv na manazment rizik

Kratky cas vyvoja

nedostato¢ny ¢as na vysporiadanie sa
s rizikami
menej moznosti pre vyskyt rizik

Obmedzené zdroje

obmedzeny pocet Pudi na
manazovanie rizik

nedostatocny zdroje na prijatie
dodato¢ného persondlu

Maly tim

rozhodovanie ¢lenov tymu o rizikach

Zopar prepojeni z okolim

menej rizik kvoli menSiemu poctu
zavyslosti

Rizika v mensSich timovych projektoch

Ako uz bolo spomenuté, rizika v menSich projektoch sa mozu lisit od tych
identifikovanych vo vac¢sich projektoch. Podl'a vyskumu vykonaného ako sucast’ jednej
diplomovej prace [3], na ktorom sa zGcastnilo osem softvérovych organizacii s po¢tom
zamestnancov od pat’ do desat, patria medzi najCastejSie identifikované rizika, ktorymi

sa treba zaoberat’:

— nejasna alebo zle pochopend Specifikacia,

— zavadzanie novej technoldgie,

— nerealny ¢asovy rozvrh a rozpocet,

— zlyhanie pri snahe zainteresovat’ pouZzivatel’a.

Nasledujuca Tab. 3 ukazuje tieto rizikéa spolu s odporuc¢enim pytanych organizacii,
¢i na ne reagovat’. Modré oznacenie znamena, ze odporticaju toto riziko sledovat’ a riesit’
ho, Cervena, Ze ho treba sledovat’, ale ¢asto sa neriesi, a biele netreba ani sledovat’.

Tab. 3. Rizika vSeobecne povazované za dblezité.

Organizacia

Nejasna alebo zle pochopena Specifikacia

2 (31451678

Zavadzanie novej technologie

Nerealny ¢asovy rozvrh a rozpocet

Zlyhanie pri snahe zainteresovat’ pouzivatel'a

H
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Nejasné alebo zle pochopené poziadavky

Toto riziko je uzko spété so schopnostou zadavatela ulohy popisat’ svoje poziadavky
a softvérovej organizacie tieto poziadavky spravne pochopit. S tymto problémom sa
v sti¢asnosti stretavame vo va¢sine zadanych zakazkach. Pri¢ina je vel'mi jednoducha.
Zakaznik totizto vo vécSine pripadov ani sdm nevie, ¢o vlastne chce.

Ked zoberieme do tivahy prostredie Skoly a skolskych projektov, tak sa tu objavuje
aj tento problém. Casto sa stiva, e Student aj napriek vybornej praci nedostane
za projekt vysoky pocet bodov, pretoze neurobil to, ¢o bolo predmetom zadania.

Riesenia, ako sa nasledkom tohto rizika vyhnut, si v podstate dve. Prvym
pripadom je snaha presvedcit’ klienta, Ze to, co mu ideme odovzdat,, je prave to, ¢o on
chcel. Toto rieSenie je sice pekné ale v realnych softvérovych projektoch to moze vyjst’
len ak odchylka od povodného zadanie nie je velka a vysledok projektu ma vacsinu
pozadovanych vlastnosti. Ak sme ale zle pochopili nejaka zakladnt poziadavku, o ktorej
cely projekt bol, tak bude asi vel'mi t'azko akceptovany.

Druhd moznost’, vd’aka ktorej sa nam podari vyhnut' sa takymto problémom,
spociva v komunikacii medzi zadavatelom a vyvojarskym timom. Tym, ze budeme
jednotlivé vyznamnejsie kroky konzultovat’ so zdkaznikom, mézeme si byt isty, Ze
vysledny produkt bude obsahovat’ presne to, ¢o ma.

Zavadzanie novej technolégie

Na rieSenie tohto rizika sa pouzivaju zvicSa tréningy [3]. Tato technika spociva
v r6znych Skoliacich kurzoch, ktoré pripravia zamestnancov na danti novu technologiu.
Pravdou vsak je, Zze ked hovorime o mensich timoch, tak sa skor dava prednost’
HShutenym® samostudiam. Dovod je jednoduchy — financie. Takéto kurzy totiz nie st
zadarmo.

Na druhej strane sa nové technoldgie nezavadzaji vel'mi Casto.

Nerealny ¢asovy rozvrh a rozpocet

Toto riziko patri medzi tie najviac sledované. Je to dané tym, Ze v sucasnej dobe byva
pri projektoch presne urcené kedy sa ma hotovy produkt odovzdat’ a za kol’ko.

Tento problém vécsina organizacii [3] rieSila podrobnymi rozpismi a planmi prace.
V tychto rozvrhoch vSak nemame ako pocitat’ s nepredvidanymi udalost'ami, ktoré
moézu zapri€init’ ich prehodnotenie alebo aj zmenenie. Aj ked’ tieto rozvrhy zvicsa
nebyvaju uplne dodrzané, pomahaju predist’ fatalnym odchylkam od planu.

Osobne si myslim, ze problém s dodrziavanim terminov ma véc¢Sina Tudi
vo vsetkych oblastiach. Je to dané pohodlnostou TI'udi, ktory si vSetko nechavaju
na poslednu chvilu. Ja tiez patrim medzi takychto I'udi a uz ma to po pravde stalo
niekol'’ko bodov za neskoré odovzdavania. Keby som bol ale schopny si vytvorit’ nejaky
casovy rozpis, podl'a ktorého by som nakoniec aj zadavané projekty riesil, tak by som sa
takymto problémom mohol vyhnut'.
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Zlyhanie pri snahe zainteresovat’ pouzivatela

Ako rieSenie tohto problému bola uvedena spétna vézba. Zakladom je identifikovat
jednu alebo zopar hlavnych postav na strane zédkaznickej organizacie a tieto postavy sa
snazit’ zapajat’ v ¢o najvacsej miere do vyvoja.

Zaver

Cielom tejto eseje bolo rozpoznanie najcCastejSie identifikovanych rizik v mensich
timovych projektoch anajdenie technik, ktorymi sa im da predist’ alebo uplne ich
odstranit’. V mnou skumanej oblasti tychto mensich projektov sa vyskytuje mensSie
mnozstvo rizik a ich nasledky nie st az také markantné vzhl'adom na povahu tychto
projektov. Vacsina z tychto rizik sa da riesit’ za pomoci komunikacie, ¢i uz v ramei timu
alebo so zakaznikmi, ¢o si nevyzaduje d’alSie financie z rozpoCtu. Aj na zaklade tychto
zisteni osobne odporucam rieSit manazment rizik aj v menSich projektoch, ked
nickol’ko dnovym zdrzaniam anedorozumeniam moézeme jednoducho predist’
niekol’kohodinovym zamyslanim sa nad tym ¢o nas projekt moze ohrozit’.

Pouzita literatura

1. Bielikova, M.: Manazment v softwérovom inzinierstve, 2008.

2. Conrow, E.H., Shishido, P.S.: Implementing Risk Management on Software
Intensive Projects. 1997.

3. Crosby, David A.K.: Project Risk Management In Smaller Software Teams
[Datum: 15.10.2008] http://repositoryaut.lconz.ac.nz/bitstream/10292/378/3/Crosb
yD.pdf

4. Donna L. Johnson: Risk Management and the Small Software Project Risk
[Datum: 16.10.2008] www.sei.cmu.edu/iprc/sepg2006/johnson.pdf

5. Johnson J., Boucher K.D., Connors K., Robinson J.: Collaborating on Project
Success. Softwere Magazine, Februar/Marec 2001.

6. Rabbi, M.F., Mannan, K.O.B.: 4 Review of Software Risk Management for Selection
of best Tools and Techniques. Int. Journal of Flexible Manufacturing Systems, Vol.
1, No. 5 (1988) 7-30.

7. SEI Risk Management Overview. [Datum:
15.10.2008] http://www.sei.cmu.edu/risk/overview.html

Annotation

Risk analysis for smaller projects: Is it really needed?

Development of software projects is often linked with some outer and inner risks which can cause
various problems. These problems like increased project time and costs or insufficient quality is
easy to see in most of projects. Because of this Risk Management is coming in, and its task is to
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identify such risks and do appropriate steps to avoid or at least to moderate their impacts. In this
essay I am trying to show some methods that are used to analyze risks and to answer questions
related to propriety of using them in small and middle software systems. In addition I try to get
answer if and how are these methods useful in development these systems.
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