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Abstrakt. Svet obchodu sa stava ¢im d’alej tim viac zavisly na informacnych
technologiach a produktoch postavenych na tychto technoldgiach. Za vyvojom
tychto produktov stoja softvérové timy skladajice sa z vyvojarov, analytikov,
navrharov, ale maju ludi zodpovednych za manazment projektu. Manazment
projektu je naroc¢na ¢innost’, ktora si vyzaduje vel'ké mnozstvo pozornosti pocas
celého zivotného cyklu projektu. Na podporu tejto Cinnosti existuju rozne druhy
podpornych nastrojov. Naplnou tejto prace je prave vyuzivanie takychto
prostriedkov, prostriedkov na sledovanie stavu projektu, prostriedkov
podporujuicich spoluprdcu a komunikaciu clenov timu. Praca sa venuje aj
nastrojom pre podporu planovania a sledovania plnenia planov a v mensej miere
pojednava o kompetencnej matici, ako o nastroji vhodnom na hodnotenie ¢lenov
timu a ich prispievania do projektu.

Uvod

Softvérové aplikacie st v dnesSnej dobe zavedené v takmer kazdej oblasti, ¢i uz v
prostredi obchodu, v Skolstve, v zdravotnictve, vo vladnych institiciach az po
domécnosti. Je to cCasto kvalita, vykonnost a efektivita tychto aplikacii, ktora
ovplyvituje a niekedy aj determinuje Uspech alebo neuspech rieSenia, na ktoré je
nasadena.

Kvalita softvérového produktu je priamo umerne zavisla od kvality procesu
vyvoja tohto softvérového produktu. Aby bol tento vyvoj ¢o najkvalitnejsi a
najefektivnejsi, vznikla potreba jeho manazmentu. Manazment je potrebny pri kazdom
projekte, na ktorom pracuje viac ludi, ¢i uz sa jedna o komplexny, alebo skor
jednoduchsi projekt.

Tieto projekty s realizované v dynamickom prostredi, kde sa podmienky a
technoldgie menia prakticky pocas zivotného cyklu projektu. Cela snaha Casto vyusti
do prekrocené¢ho rozpoctu, neskorého dodania, nizkej spolahlivosti ¢i nespokojnosti
zakaznika.
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Medzi hlavné problémy softvérovych projektov patria:
— Neur¢itost’
— softvér je neurcity, ¢o ma za nasledok tazsie riadenie, pretoze obsahuje tazko
vidite'né mil'niky na meranie postupu a kvality.
— Komplexnost’
— vel'ka komplexnost’ Casto brani 'udom celkom porozumiet’ v§etkym aspektom

projektu, ¢o spdsobuje nie len technické problémy, ale aj problémy manazmentu
projektu.

— Nestalost’ poziadaviek

— poziadavky na produkt su pod neustalym tlakom zmien.
Hlavné ciele manazmentu projektu su:
— Cas
— Cena

— Kyvalita

K tymto trom cielom sa moze priradit’ aj d’alsi a to dobré vztahy so zakaznikom,
pretoze prave zakaznik je hlavnym meradlom tspechu projektu.

Pre zabezpecenie tychto cielov je tlohou softvérovych manazérov okrem iného
vytvorenie planu projektu, rozdelenie tloh medzi zucastnenych ludi, sledovat a
podporovat’ vykonavanie tychto uloh na cas, urc¢it’ spésob komunikacie timu a riesit’
rozne problémy, ktoré sa objavia, respektive identifikovat’ tieto problémy este pred ich
objavenim.

Ulohou podpornych nastrojov je prave pomoc manazérovi v tychto tilohach a tym
mu pomoct’ zabezpecit’ pozadované ciele.

Druhy podpornych nastrojov

Podrla [1] a na zéklade problematiky, s ktorou sa projektovy manazér stretiva moézeme
podporné nastroje rozdelit’ do nasledujucich skupin:

— Nastroje na odhad nakladov

— Nastroje podporujuce podporu planovania

— Nastroje podporujuce komunikaciu a spolupracu ¢lenov timu

V tejto praci sa budem venovat prave takymto druhom nastrojov, priCom prvé
dva druhy spolu uzko suvisia, ked’ze naklady je mozné odhadntt spolahlivo len s
planom projektu.
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Podpora planovania a Pudskych zdrojov

Planovanie softvérového projektu je z vacsej Casti odhadovanie. Je to pokus na urcenie
potrebnych nakladov, potrebného tsilia, potrebnych zdrojov a ¢asu potrebného na
vybudovanie Specifického softvérového produktu.

Tieto odhady st urobené na zaciatku projektu a mali by byt pravidelne
aktualizované s postupom prac na projekte.

Planovanie procesu vyvoja softvéru pozostava z niekol’kych krokov:

— Definicia projektu
— Odhadovanie

— Pridelenie uloh a zodpovednosti

Planovaci cyklus zacina definiciou poziadaviek. Jasne definovana S$pecifikacia
poziadaviek, ze potreby zakaznika sl vyvojovym timom spravne pochopené.

Po Specifikacii nasleduje zvolenie vhodného modelu vyvoja. NajCastejSie sa
pouziva vodopadovy model, ktory vznikol na prelome Sest'desiatych a sedemdesiatych
rokov a s ur¢itymi modifikaciami sa pouziva dodnes.

V dalsom kroku sa projekt rozdeli na niekol’ko tloh medzi ktorymi musia byt
jasne definované zavislosti.

Potom nasleduje odhadovanie. Ako prvé je potrebné odhadnit’ velkost’ softvéru,
ktory bude vyvijany. Tento odhad priamo ovplyviiuje vysledni cenu a casovy plan
projektu. Je to asi najtazsia Cast odhadovania, ktora byva niekedy podceiniovana, a
preto sa Casto stretavame s prekro¢enim planu i nakladov.

Tento odhad sa robi na zaklade uloh, ktoré vznikli na zaklade dekompozicie
projektu. Kazdej ulohe je prideleny odhad, kolko tsilia bude potrebného na jej
realizdciu. NajcCastejSie sa pouziva jednotka cloveko-den (man-day), ktord hovori
priblizne to, kol’ko I'udi by bolo potrebnych na ulohu, aby bola hotova za jeden den. Po
odhadnuti vSetkych tloh dostavame vysledny odhad.

Nasledne sa kazdej ulohe prideli potrebny pocet ¢lenov timu, termin ukoncenia a
osoba zodpovedna za lohu.

Pri tychto cCinnostiach sa podla [5] Casto vyuziva metdéda PERT (Program
Evaluation and Review Technique). Vstupom tejto metédy su jednotlivé ulohy, ich
zé&vislosti a odhady na ich trvanie (optimisticky, normalny a pesimisticky). Vystupom
je celkovy predpokladany odhad pre kazda ulohu spolu s informaciami, kedy moéze
dana uloha zacat’ a takisto ktoré tlohy mézu byt realizované pocas jej trvania.

Nastroje, ktoré implementuju tato metddu, ¢asto podporujt aj vizualizaciu planu
prostrednictvom tabuliek, grafov a diagramov. Pouzivaji sa Ganttove diagramy
poskytujiice prehl'ad o trvani jednotlivych tiloh a ich zavislostiach. Dalej sa pouzivaji
sietové diagramy, ktoré poskytuju v podstate rovnaké informacie, avSak podl'a mdjho
nazoru su zrozumitelnejsie.

Pouzitie softvérovych nastrojov na podporu planovania tloh a ich pridelovania je
podla méjho nazoru vyhodné. Manazérovi poskytuje dostatok informacii, ktoré su
poskytované v prehl'adnej forme. Vd’aka vystupom tychto nastrojov sa méze manazér
lahSie rozhodovat, moze lahSie zbadat problémy a snazit' sa predchadzat tymto
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problémom. Moze sledovat’ stav tilohy a porovnavat ho s planovanym stavom na
uréity ¢as a podla toho pridelit d’alSie zdroje na ulohu. Takisto mu to umoznuje
naplanovat’ ulohy tak, aby sa nezavislé ulohy mohli vykonavat' paralelne a ulohy
zavislé na inych naplanovat’ tak, aby zacali az vo vhodnu dobu.

Sledovanie stavu projektu

Manazér softvérového projektu by mal mat’ prehlad aj o celkovom stave projektu a
stave jednotlivych uloh uz pocas realizacie projektu. Plany urcené na zaciatku sa Casto
pocCas vyvoja menia, nieckedy na tlohu treba uvolnit’ viac zdrojov, niekedy ich je na
ulohe vel'a. K zmenam v plane ¢asto dochadza aj v dosledku zmien poziadaviek, kedy
mozu vznikat' nové ulohy a naopak niektoré zaniknuit.

Jednym z moznych sposobov sledovania celkového stavu projektu je sledovanie
plnenia uloh. Manazér projektu podl'a miia nemusi detailne poznat’ problematiku uloh,
ale clovek zodpovedny za danu Ulohu &no. Prave tento Clovek by mal pravidelne
zaznamenavat' stav svojej ulohy do podporného systému. Tento systém by nasledne
porovnaval aktudlny stav s planovanym stavom a pripade odchylky by o tom upozornil
manazéra, ktory by mohol podniknut’ kroky k tohto stavu k tomu planovanému.

Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je nastroj vhodny na sledovanie prace jednotlivych ¢lenov na
projekte s odhalovanim ich slabych a silnych stranok, ¢o moze taktiez pomoct’ vcas
identifikovat’ rizikd ako napriklad nesplnenie uloh vc¢as. Takisto umoziiuje sledovat’
usilie ¢lenov timu, s ktorym prispievaji do projektu.

Matica zodpovednosti je jednoducho povedané podla [4] tabulka, ktord v prvom
Favom stipci obsahuje schopnosti, vlastnosti, spravania a v prvom riadku obsahuje
urovne (ako zacCiato¢ni, pokrocili a podobne). Bunky tvoriace telo tabul’ky popisuju aké
typy spravania a schopnosti by ¢lovek na danej tirovni mal mat’. Stcastou tabul’ky je
bodova stupnica.

Téato matica sa pouziva tak, ze sa rozda ¢lenom timu, ktori pomocou nej mézu
hodnotit’ seba, ale aj svojich kolegov. Na zaklade tychto vysledkov sa moézu u
jednotlivych ¢lenov ukéazat’ oblasti, v ktorych vynikaju a manazér im mdze potom
pridelit vhodnejSie tulohy, ale takisto sa mozu odhalit’ oblasti, ktoré potrebuju
zlepSenie.

Podla mdjho ndzoru matica zodpovednosti ako taka v malom projekte a
jednorazovom time nema az taky velky zmysel, ale pri vdcsich projektoch respektive
pri time, ktory planuje dlhsiu spolupracu moze mat’ vd’aka svojim vysledkom znacny
prinos nie len pre manazéra, ale aj pre samotnych ¢lenov timu, ktori sa moézu zlepSovat’
v svojich slabsich strankach. V pripade takychto projektov by som si vedel tento
nastroj predstavit' ako sucast’ planovacieho nastroja, ktory by clenovia timu museli
pravidelne vypliiat' a tieto vysledky by pomahali manazérovi odhalovat’ silnejsie a
slabsie stranky timu a takymto spésobom aj predchadzat’ moznym problémom. Takisto
by to mohlo sluzit’ aj ako prostriedok na hodnotenie ¢lenov timu.
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Podpora spoluprace a komunikacie

Spolupraca v procese vyvoja softvéru je velmi doélezitd stcast’ projektu ¢i uz v
mensich alebo vécsich projektoch. Podl'a [5] moze byt pocas celého cyklu vyvoja
vycCerpanych na spolupracu az tridsat’ percent ¢loveko-dni. A pretoze je spolupraca tak
vyznamna, uspeSny manazment spoluprdice moéze zvysit produktivitu a znizit’
projektové naklady. Na druhej strane nespravna volba spdésobu komunikacie a
spoluprace modze mat presne opacné dosledky.

Dobry manazér projektu by sa mal snazit' poskytovat dostato¢né informacie
jednotlivym clenom timu, ale aj inym zainteresovanym, ako zakaznikom, pripadne aj
svojim nadriadenym. Tato viditelnost’ projektu je ve'mi dblezita, Casto moze pomoct’
vcas rieSit mozné problémy.

Nové technologie podporuju tieto manazérske potreby. Pouzivaji sa centralne
datové uloziska na rieSenie problémov synchronizacie, ked’ data ulozené na rdznych
serveroch podsobia pre kazdého ako jeden zdroj. Takisto existuji internetové a
intranetové formy komunikacie medzi zi¢astnenymi na projekte.

Softvérové nastroje manazmentu projektu pre podporu spoluprace mdézu byt
rozdelené do Styroch urovni, kde nastroj vyssej trovne obsahuje vsetky schopnosti
nastrojov nizsej urovne.

— Komunikativna Groven
— Kolektivna uroven
— Koordina¢na uroven

— Paralelna uroven

Komunikativna turovenn je zalozend predovSetkym na zdielani informacii.
Poskytuje centralne ulozisko znalosti a kazdy ¢len timu méze kedykol'vek pristupovat’
k tymto informaciam. Clenovia timu si vlastne prostrednictvom tohto uloZiska
vymienaji informacie a kazdy si nasledne vykonava svoju pracu. Tato uroven vsak
nepodporuje interakciu medzi ¢lenmi timu.

Kolektivna uroveil je uz mierne d’alej. Poskytuje naviac ulozisko tuloh, ich
asovych linii v ramci projektu zdroje priradené tymto uloham. Clenovia timu pracuju
so spolo¢nym cielom a taktiez mézu vidiet' pokrok ostatnych ¢lenov, avSak integracia
usilia ¢lenov timu je stale pomerne nizka.

Nastroje koordina¢nej urovne umoziuju ¢lenom timu vytvarat’, zdielat’, hodnotit’
a zdoraziiovat’ dokumenty projektu. Umoznuje 'ud’om sekvencne vytvarat’ dokumenty.
Takisto im poskytuje skupinovy kalendar, na zéklade ktorého pomaha pri planovani
stretnuti, stretnuti prostrednictvom internetu (net meeting) a poskytuje aj diskusné fora.

Paralelnd turoven =zahriiuje nastroje, ktoré podporuju paralelni pracu na
dokumentoch a naviac podporuji synchréonne a asynchronne skupinové rozhodovanie
sa a rieSenie problémov.

Iny pohl'ad na manazment komunikacie timu popisany v [3] vyuziva softvérovych
agentov. Identifikuje pat’ funkcii manazmentu komunikacii:

— Planovanie komunikacii
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— urcuje kto, kedy a ako sa zucastiiuje na projekte.

Distribucia informacii

— zabezpecuje rozSirovanie informacii, aby boli vSetci zucastneni zasobeni
aktualnymi informaciami.

— Podavanie sprav o vykone

— podporuje generovanie sprav o statuse a napredovani.
— Administrativna uzavierka

— zahfia archivovanie projektu a formalnu akceptaciu podanych sprav.
— Podpora timovej prace

— podporuje timové plnenie uloh a preto zahfiia planovanie stretnuti k tymto
uloham. Zabezpecuje aj distribuciu prislusnych dokumentov.

Na popis toho ako softvérové agenty mozu plnit’ spominané funkcie sa pouzivaju
na jednej strane timy agentov schopné plnit' tieto funkcie a na druhej strane st
Specializované agenty, ktoré operujii s tymito timami. Tento dizajn zalozeny na
komponentoch (Specializované agenty) zjednodusuje navrh a implementaciu agentov.
Na zaklade tohto navrhu sa pouzivaji nasledujtce Specializované agenty.

— Agent pre spravy

— agent zodpovedny za prenos sprav medzi timami agentov. Je to mobilny agent,
pretoze rdzne timy agentov mozu pracovat’ v distribuovanom prostredi.

— Osobny asistent

— poskytuje maximalnu asistenciu jednotlivcom v plneni ich tloh. Spolicha sa na
iné agenty, ktoré mu poskytuju potrebné informacie.

— Agent uloh

— podporuje Specificku projektovu tlohu. Bezne je pouzivany osobnym asistentom
pre umoznenie ¢lenovi timu pracovat’ na danej ulohe.

— Monitorujtci agent

— zodpoveda za monitorovanie tloh a podavanie hlaseni funkciam planovanie
komunikécii a distribicia informacii, kde moze dojst’ k zmene rozvrhu tloh.

— Agent klient
— stacionarny agent zodpovedny za Specificku tlohu ako ziskavanie informacii.
— Tim manazZér

— agent zodpovedny za manazovanie timov agentov zabezpecujuci ich spolupracu
pre dosiahnutie ciela.
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Tieto agenty spolu dokazu zabezpecovat vymenované funkcie manazmentu
komunikacie, kde kazdy zucastneny na projekte potom cez urcité grafické rozhranie
(kazdy zcastneny, ¢i uz projektovy manazér, vyvojari, alebo zakaznik ma
prispdsobené rozhranie) komunikuje prostrednictvom tychto agentov.

Podl'a moéjho nazoru pouzitie agentov mdze mat znacny prinos vo velkom
projekte, respektive v distribuovanom projekte, na ktorom pracuje velké mnozstvo
I'udi aj bez moznosti priameho kontaktu. Avsak pre maly projekt to nie je vhodné,
pretoze pouzivanie takého komplexného rieSenia by mohlo mat skor negativne
dosledky.

Idedlne pre maly tim st z mo6jho pohladu nastroje spadajuce do kolektivnej az
koordina¢nej tirovne. Ako zaklad pre maly projekt vidim hlavne ulozisko dokumentov
a zdrojovych kodov (ako napriklad CVS, SVN), ku ktorému maju vsetci Clenovia
pristup. Dalej za velmi dobry nastroj podporujici informovanost ¢lenov timu
povazujem domovsku stranku projektu, kde sa budi nachadzat’ plany a stavy
rozpracovanych uloh a kazdy zGc¢astneny (urCité Casti by mal mat spristupnené aj
zakaznik) bude moct’ sledovat’ pokrok. Takisto by stranka mohla obsahovat’ diskusné
fora, napriklad pre kazdt vicsiu ulohu, kde by mohla prebiehat’ komunikécia ¢lenov
timu zodpovednych za danu ulohu. Tiez ¢lovek zodpovedny za danti ulohu by mohol
sledovat’ jej stav tu a stav implementacie v ulozisku zdrojovych koédov. Takto by
mohol poskytovat pomerne presné status ulohy veducemu projektu, ktory by v
celkovom plane mohol takto v pripade potreby vcas zakrocit.

Tymto ale moznosti webovej aplikacie nekoncia. Aplikacia mbéze podporovat
rozvrhy ¢lenov timu a podielat’ sa na planovani spolo¢nych stretnuti (nemusi sa jednat’
len o osobné stretnutia, ale aj o audio alebo video stretnutia) timu, respektive Casti
timu, zodpovednych za urciti ulohu. Aplikacia by vSak nemala len informacie drzat,
ale aj distribuovat’ jednotlivy ¢lenom timu. Informovat ich napriklad prostrednictvom
elektronickej posty o zmenach v plane, o stave uloh, o planovanych stretnutiach.

Ako prostriedok pre priamu komunikaciu ¢lenov malého timu st postacujice
volne dostupné nastroje, ako napriklad elektronicka posta, nastroje pre posielanie
textovych sprav a ndstroje umoziujice audio alebo video stretnutia dvoch, alebo
viacerych ¢lenov timu.

Zaver

V praci som sa pokusil akym spdsobom mdze softvérové nastroje pomdct pre
manazment softvérového projektu. Zameral som sa hlavne na nastroje podporujiuce
planovanie, spolupracu a komunikaciu a pokusil som sa naértnat’ ich vyuzitie v malom
projekte. Zaroven vSak boli spomenuté aj niektoré¢ komplexnejsie nastroje, ktorych
vyznam sa odhali az pri vacsich projektoch.

Pri pisani tejto prace som dospel k zaveru, Ze vyuzivanie takychto prostriedkov
ma svoje opodstatnenie a zmysel aj u malych projektoch, pretoze poskytuju vacsiu
vidite'nost’ procesov v projekte a mozu vplyvat’ pozitivne na produktivitu timu. Avsak
treba byt opatrny pri vybere konkrétnych typov néstrojov, aby toto platilo. Je potrebné
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rozlisit, ¢i nastroj skutocne bude prinosny, alebo bude iba zbytocne komplikovat’
¢lenom timu ich pracu.
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Annotation

Supporting tools in management of small project

Business is becoming more and more dependant on information technologies and products built
on these technologies. Behind development of these products stand software teams consisting of
developers, analysts, designers, but also of people responsible for project management. Project
management is difficult activity, which demands a lot of focus during the whole life cycle of the
project. There is a lot of tools for supporting these activities. Content of this paper is usage of
tools like these, tools for project tracking, tools supporting collaboration and communication of
team members. Paper deals with tools supporting project planning, tracking this plan and also
deals with competency matrix as tool for evaluating team members and their work on project.
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