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Abstrakt. V dnesnej dobe, pri narastajiicej konkurencii v IT odvetvi, je neustale
vyvijany na projektovych manazérov viacsi tlak. V takomto prostredi sa moze
stat’, Ze manazér strati nad projektom kontrolu, pretoze je vytazovany aj inymi
aktivitami, napriklad ziskavanim novych projektov. Je preto nanajvys potrebné,
aby mal k dispozicii moderné prostriedky na monitorovanie projektu. Predmet
Timovy projekt je Specificky tym, Ze nie je mozné pocitat’ s naraznikovou zénou
pri dokoncovani projektu — ukoncenie akademického roku je pevnym a
nemennym terminom, do kedy treba uspesne ukonlit pracu. Ako jeden z
efektivnych pristupov k monitorovaniu projektu sa ukazala metéda EVA (Earned
Value Evalution — Analyza zarobenej hodnoty). Moderné pristupy sa snazia o
napojenie tejto monitorovacej metdody na metddy planovania zdrojov, ako
napriklad COCOMO II. Iné snahy smeruju ku integracii technik na ohodnotenie
softvéru (vypocet funkénych bodov) s monitorovacimi metédami. Je mozné tieto
pristupy preniest’ aj do sveta Skolskych projektov, konkrétne timového projektu?
Vzhladom na roznorodost’ timovych projektov je mozno tazké hovorit o
univerzalnom pristupe k monitorovaniu. Napriek tomu sa pokusim zhrnat
postrehy, ktoré mozu byt uzito¢né aj pre tento typ projektov.

O ¢om budem hovorit’?

Kazdy projekt prechddza réznymi fazami, ako inicializacia, planovanie, realizicia
a monitorovanie, a napokon ukoncenie projektu. Kazda z tychto faz ma svoj vyznam,
kvoli ktorému ju nie je dobré (alebo mozné) vynechat. V nasledujucich riadkoch
budem rozoberat’ jednu znich, konkrétne monitorovanie projektu. Monitorovanie
projektu nam ma davat’ odpovede na otazky, ktoré Casto vyvstavaju pocas realizacie
projektu. Priklad tychto otazok je ,,Aku cast’ projektu mame za sebou a aka pred
sebou?, alebo ,,Postacujii alokované zdroje a naplanovany cas na realizaciu projektu,
alebo je potrebné vykonat’ zmeny?“. Ide o narocné otazky, pri ktorych je nasim cielom
ich zodpovedat’ ¢o najpresnejsie. Ked'ze vyvoj softvéru je inzinierska profesia, boli
vyvinuté urcité metody a techniky, ktoré maji projektovym manazérom pomoct’ ziskat’
nad projektom vécsSiu kontrolu. Tieto techniky a moderné pristupy ich integracie [2]
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davaju solidny zéklad pre taky vSeobecny problém, akym monitorovanie softvérovych
projektov urCite je. Pri aplikovani tychto technik na akademické projekty, ako
napriklad Timovy projekt, mézeme narazit' na urcité ,,nekompatibility, ked'Ze tieto
techniky boli navrhované najmé pre komercné projekty. Tieto nezhody a moznosti, ako
ich obist’, na¢rtnem v jednej z kapitol.

Inou myslienkovou liniou je uvazovanie nad samotnym pésobenim monitorovania
na projekt. Vedie monitorovanie projektu ku zrychleniu jeho realizacie, alebo
zat'azovanie vyvojarov povinnostami preukazovat svoju pracu v kone¢nom dosledku
projekt spomali? Nazov eseje sa snazi navodit’ odpoved’, s ktorou by mozno vécsina
vyvojarov pracujucich v timoch nesuhlasila. Existuje vobec jednozna¢na odpoved na
tuto otazku? Aj o tom budem este pojednavat’ v d’alSom texte.

Monitorovanie projektov v teorii

Na to, ako podrobne budeme chciet’ projekt monitorovat’, je dobré mysliet’ uz pri
vytvarani planu. Je vhodné dodrzat’ nasledujtci postup krokov, ¢im zvys$ime kvalitu
procesu pripravy projektu, a vytvorime predpoklady pre jeho ucinné monitorovanie
[2]:

1. Identifikovat' zoznamy funkcii alebo pripady pouzitia navrhovaného systému.

2. Vypocitat velkost softvéru: Spocitanie funkénych bodov alebo bodov
pripadov pouzitia (UCP - Use Case Points). Pre rozsiahlejSie projekty moze
byt vhodné pouzit Karnerovu metodu [3], pomocou ktorej je mozné urcit
z UCP alebo funkénych bodov pocet tried a pocet riadkov zdrojového kodu
(SLOC) vytvaraného systému.

3. Odhadnut Gsilie a ¢as: V tejto faze sa pouziva ramec COCOMO II.

Pouzitie vys$Sie uvedeného postupu v spravnej miere umozni projektovému
manazérovi vykonavat’ vo faze realizacie presnejSie vypocty, na zaklade ktorych sa
mobze objektivnejSie rozhodovat. Na monitorovanie projektu je vhodna napriklad
metoda EVA (Earned Value Analysis — Analyza zarobenej hodnoty). Tato metdda
umoznuje sledovat’ projekt z hl'adiska ¢asového plnenia aj Cerpania zdrojov. Uvadza
dva hlavné vzorce:

SV=EV-PV (1)

CV=EV-AC )

Vzorec €. 1 slazi na vypocet rozdielu rozvrhu (SV - Schedule Variance). Hodnota
prac dokoncenych k urcitému datumu je oznaovana ako zarobena hodnota (EV —
Earned Value). Hodnota prac, ktoré mali byt podla planu dokoncené k urcitému
datumu, je nazyvana planovana hodnota (PV — Planned Value). V pripade, Ze je rozdiel
tychto veli¢in zaporny, znamend to, ze projekt zaostava za svojim pldnom. Naopak,
v pripade kladného vysledku, realizacia projektu predbieha plan. Vzorec (2) sluzi na
vypocet rozdielu nakladov (CV - Cost Variance). Znovu tu vystupuje hodnota prac



Monitorovanie projektu — motor projektu? 3

dokonc¢enych k ur¢itému datumu (EV — Earned Value). Néklady, ktoré boli vynalozené
na C¢innosti v danom casovom intervale, si oznacené ako (AC — Actual Cost).
V pripade, Ze po dosadeni hodnét je vysledok zaporny, znamena to, Ze projekt pri
svojom postupe pohlcuje viac zdrojov, ako sa oakavalo. V pripade kladného vysledku,
projekt pohlcuje menej zdrojov, ako sa predpokladalo.

Na obrazku €. 1 je priklad grafického reportu, zobrazujiceho postup projektu.
Ako vidiet, projekt zaostava za svojim planom (PV). Rovnako ruzovo to nevyzera ani
s nakladmi (AC), ktoré vyrazne prevySuju zarobent hodnotu (EV).
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Obr. 1. Priklad grafického reportu postupu projektu [1, str. 174]

Preco byva rozdiel nakladov zaporny?

Je zrejmé, ze pri vicSine projektov sa uvedené veli¢iny pohybuji skoér v zapornych
hodnotach. Pri¢iny tohto stavu mézu byt rdzne. Podla mojho néazoru, projektovi
manazéri ¢asto tvoria plany a rozpocty projektov pod tlakom. Nadstavuju si latku prilis
vysoko, &o sa polas realizacie projektu zakonite prejavi. Casto sa moze stat, Ze
manazér spravne neodhadne schopnosti svojho timu, zloZzitost' prostredia alebo
naroénost platformy. Co je podstatné, je obmedzovany rozpoétom projektu
stanovenym v zmluve (v pripade, Zze vytvara alebo upravuje produkt na mieru
zakaznika). Tento rozpocet zakotveny v zmluve vychadza z odhadu ceny v ponuke, a
byva spravidla urceny ,,optimistickejSie®, hlavne v pripade, ak bol vytvarany tak, aby
obstal v konkuren¢nom boji v sutazi.

Tu by som rad uviedol priklad z praxe. Mal som moznost’ zucastnit’ sa sitaze (na
strane vyhlasovatel'a) o vyber systému pre podporu vztahov so zakaznikmi (CRM —
Customer Relationship Management) v stredne velkej spolo¢nosti. Po dékladnej
procesnej analyze a Specifikacii funkénych poziadaviek sme vypracovali stbor
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dokumentov, ktoré mali spolu zhruba 100 stran. ISlo o vel'mi presné zadanie, Co nam
potvrdili aj dodavatelia zicCastneni v sutazi. Napriek tomu sme boli prekvapeni, aké
rozdiely sa vyskytovali v ponukach firiem (prislo ich 10). Ponuky smerované na
rovnakl platformu s porovnatelnym pokrytim funkénych poziadaviek sa v celkovej
cene 1isili 5 az 6 cifernymi Cislami v Eurdch. Po dokladnom zvazeni sme vybrali do
uzsieho vyberu ponuky s cenami pohybujucimi sa okolo priemeru.

Tymto som chcel poukdzat na to, ako si projektovi manazéri v réznych
softvérovych firmach schopni robit” diametralne odlisné odhady na rovnaké, velmi
presné zadanie. Ked’ze je tendencia ziskat’ si zdkaznika aj cenou, dovolim si tvrdit’ ze
vacsina ponuk bola podhodnotena. Pri realizacii projektu a jeho monitorovani je preto
na mieste oCakavat, Ze rozdiel ndkladov (CV) a pripadne aj rozdiel rozvrhu (SV) budi
vykazovat’ zaporné hodnoty.

Monitorovanie projektov a realita

Mensi softvérovy projekt je mozné monitorovat’ aj pomerne ,,volnym® spdsobom, ¢o
inymi slovami znamena obc¢asnu otazku od manazéra projektu smerom na vyvojarov
(ohl'adne postupu vo vyvoji, pripadne hroziacich problémoch). V jednom takomto
projekte som sa zucastnil ako junior vyvojar. Ciel’ projektu bol jasne definovany, ale
v podstate ni¢ neznamenal - urobit’ za 4 mesiace ¢o najviac prace na vyvoji jedného
aplikacného ramca. Na tomto projekte som pracoval s dalS$imi dvoma vyvojarmi,
z ktorych jeden plnil aj rolu hlavného vyvojara, zaroven softvérového architekta
a projektového manazéra. Z hl'adiska monitorovania bol manazment projektu ponaty
naozaj vel'mi volne, ked’ze neexistovali dlhodobejsie plany. Projektovy manazér tym
padom nemal vodiacu Ciaru, ku ktorej by mohol prirovnavat’ postup projektu. Zvolil sa
iny pristup. Rano po prichode do prace sme dostali niekol’ko inStrukcii, ktoré vyplyvali
z toho, na com sme prave pracovali. Treba povedat, ze projektovy manazér (a hlavny
vyvojar v jednej osobe) bol ¢lovek omnoho viac nadSeny pre programovanie, ako pre
navrh, o poc¢itani postupu projektu pomocou metdd ako EVA nebola ani rec.

Co dobré a o zIé som videl na takomto pristupe? Ak mam zacat’ dobrym, uréite
bola vytvorena vtomto mini — kolektive dobra tvoriva atmosféra, ktord vyplyvala
hlavne znadSenia projektového manazéra. Z hl'adiska monitorovania sme boli
s kolegom hodnoteni iba podla subjektivneho nazoru hlavného vyvojara, ktory sa pri
najlepSom opieral o mnozstvo zdrojovych kodov vlozenych do aplikdcie CVS
(predchodca SVN). Dalej, ja ako vyvojar som nepocitoval Ziaden tlak smerom ku
plneniu urcitych cielov alebo stihaniu terminov, pretoze ziadne dlhodobejsie
neexistovali. VSetka tato zataz zostavala na hlavnom vyvojarovi, ktory ju na nas vobec
neprenasal. Negativum tohto pristupu sa prejavilo po 4 mesiacoch intenzivnej prace. Ja
s kolegom (d’alsim vyvojarom) sme od projektu odisli (ako bolo planované) a hlavny
vyvojar ostal sdm s mnozstvom zdrojovych koédov anedotiahnutych vlastnosti
vyvijaného ramca. Ked’ze pokyny na dokumentovanie pocas tych 4 mesiacov zneli
Casto ako ,,Mali by sme uz zacat komentovat* alebo ,,Ked dokonCime tuto Cast,
potom ju okomentujeme®, zdrojové kody zostali velmi stroho okomentované. Dal§im
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negativom bol fakt, ze ja ani kolega sme nevedeli, ako by sme mali byt hodnoteni, a to
hlavne po financnej stranke. Ked’ze od projektového manazéra chybala spitna vézba
o mnozstve vykonanej prace (napriklad potom, ako sme dokoncili niektorti cast’
systému), nevedeli sme odhadntt’ hodnotu svojej prace, a tym padom sme akceptovali
plat, aky nam bol ponuknuty. Inak povedané, nemali sme v rukach dokazy toho, ze si
za svoje vykony zasluzime viac. S odstupom niekol’kych rokov ale musim tento projekt
hodnotit’ ako uspesny (pre danu firmu), pretoZze vyvijany aplikacny ramec neskor
posluzil ako zaklad intranetovych aplikacii niekol’kych stredne velkych spolocnosti.
Projektovy manazér (a hlavny vyvojar) teda vel'mi dobre pouzil lacnu pracovni silu —
Studentov, ktori mu pomohli vybudovat’ systém podl'a jeho predstav, a pritom ziskali
nad tymto systémom len slaby nadhlad (kvoli chybajicej ucasti na faze navrhu).
Neskor manazér najal d’alSich vyvojarov, ktory uz ramec viac — menej iba pouzivali,
ale nevedeli ho samostatne modifikovat'.

Na tomto priklade pristupu k monitorovaniu projektu som chcel poukézat’ na fakt,
ze maly tim, s ¢astou 2-3 vyvojarov, moze vytvorit’ produkt (alebo jeho Cast) aj bez
stanovenia terminov a Ciastkovych cielov, resp. bez oboznamenia vyvojarov o tychto
cieloch. Projektovy manazér by ale mal poznat’ rizika takéhoto pristupu, a pouzit’ ho
naozaj iba pre vel'mi malé timy, alebo projekty s ,,volnym® priebehom, napriklad ked’
Cast’ vyvojarov vo firme ma za tlohu experimentovat’ s novymi technologiami alebo
pristupmi ku vyvoju. Ak by som mal tento pristup nazvat nejakym vhodnym
odbornym vyrazom, mozno by sa hodilo oznacenie ,.extrémne agilny vyvoj®, cize
vyvoj v takych malych iteraciach, ktoré je mozno zbyto¢né aj monitorovat’. Produkt
vytvarany takymto ,,extrémne agilnym vyvojom® rastie ako Zivy organizmus, v ktorom
je v nespocetnych iteraciach premiesavany navrh, vyvoj a testovanie.

Ako monitorovat’ projekty menSieho rozsahu?

Ked’ sa pozrieme na problém monitorovania akademickych projektov, najmi takych,
ktorych motivaciou nie s peniaze, ale ziskanie kreditov alebo diplomu, zistime, ze
metody ako EVA je potrebné mierne upravit, aby takémuto projektu vyhovovali.
Jednou zmoznosti, ako takyto ramec pouzit, je zamerat sa na odstranenie
,nekompatibilit, ktoré vznikaji napriklad z dévodu, Ze v Timovom projekte
neexistuju redlne naklady. Nevieme teda vypocitat, o kol'ko sa predrazuje vyvoj (podla
vzorca (2)). Nie je to ale ani potrebné, ked’Ze napriklad v Timovom projekte je jedinym
obmedzujucim faktorom c¢as. Naopak, pomocou zjednodusenych vstupov vieme
nardbat so vzorcom (1) aj vnekomerénom projekte. Vo vysSie uvedenom
odporacanom postupe pri priprave projektu (1. Identifikacia pripadov pouzitia, 2.
Vypocet velkosti softvéru, 3. Odhad tsilia a ¢asu) urobime zmenu v bode ¢. 3. Nie
je podl'a mia potrebné vyuzit’ plnu silu ramca COCOMO II. Je bezpredmetné pocitat
cenu jedného funk¢éného bodu alebo UCP (Use Case Point), takisto napriklad vypocty
nakladov spojené s vyvojom softvéru pre znovupouzitie nemaji v takomto projekte
vyznam. Priklaiam sa k nazoru, Ze krok ¢. 3 je mozné v pripade Timového projektu
uplne vynechat. Vstupy do vzorca (1) st potom vyjadrené v jednotkach ,,funkcné
body*, resp. UCP. Nebudeme teda hovorit’ o planovanej hodnote (PV — Planned
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Value), ale o planovanom pocte vyvinutych jednotiek velkosti softvéru (PU — Planned
Units). Vstup zarobena hodnota (EV — Earned Value) bude nahradeny veli¢inou
vyvinuté jednotky (DU — Developed Units). Po tychto upravach dostaneme zo vzorca
(1) vzorec (3).

SV =DU - PU 3)

Velicina rozdiel rozvrhov (SV) bude teda vyjadrena vo funkénych bodoch, resp.
UCP. Je na ¢lenoch timu, aby si empiricky stanovili priblizny ¢as straveny vyvojom
jednej takejto jednotky. Méze im to poskytnut’ dobru pomoécku pri planovani tUsilia
vlozeného do projektu.

Dal§im rozdielom je, e pri komerénych projektoch zvyéajne existuje moznost’
posunut’ datumy stvisiace s dodavkou produktu. V Timovom projekte takato moznost’
neexistuje. Je preto dobré pocas realizacie projektu udrzovat’ rozdiel rozvrhu (SV,
vypocitany podla vzorca (3)) na nule, alebo idealnejSie v mierne kladnych hodnotéch,
¢im si vytvorime mierny naskok voéi planu. V pripade, Ze sa hodnota SV dlhsie
pohybuje v zapornych hodnotach, v Timovom projekte existuje menSia variabilita
rieSeni ako v komer¢nom projekte. Konkrétne je to zvysenie aktivity, alebo zniZenie
narokov na vytvarany systém. V komerc¢nom projekte existujii eSte moznosti ako
roz§irit’ vyvojarsky tim alebo sa dohodniit’ so sponzorom na posunuti terminov.

Sumar myslienok

Je teda monitorovanie projektu aj jeho motorom? Toto tvrdenie urcite neplati pausalne
pre vSetky projekty. Pri velkych projektoch je nutnostou, pri malych méze byt
minimalne pomdckou. Monitorovanie moze ,,pohanat™ projekt, ak je v ramci neho
vytvorena urcitd hierarchia a mechanizmy reportovania postupu a vysledkov na vyssie
miesta. Existuju totiz typy l'udi, ktori radi poskytuji informacie o svojich vysledkoch —
bert to ako moznost' vyniknit’ medzi ostatnymi. Byt hodnoteny pozitivne v ramci
skupiny, najmid pokial' je hodnotenie pomerne objektivne, modze na pracovnikov
poOsobit’ motivacne. Naopak, priliSné monitorovanie méze projekt spomalovat, ¢ize sa
nam moze stat’, Ze sa motor zmeni na ,,brzdu“. Obcas takato ,brzda*“ moze byt aj
uzito¢na, ak pri monitorovani projektu zistime, Ze sa nam jeho realizdcia ¢im d’alej tym
menej oplaca. Vtedy je lepSie sa vratit’ z kratSej cesty.

V praci som naértol aj moznosti pouzitia nastrojov na odhad rozsahu projektu
anajmé jeho monitorovanie, s ddrazom na Timovy projekt. V praxi je monitorovanie
takychto projektov zabezpecované velmi dosledne, kedze veduci timu, ktory ma
zodpovednost’ za spravne vedenie Studentov, s nimi kazdy tyzdeni strdvi niekolko
hodin, kde je preberany hlavne postup projektu. Navrhnuty sposob monitorovania
moze sluzit’ ako doplnok pre timy, ktoré sa rozhodnu sledovat’ vykonnost’ jednotlivych
¢lenov, alebo vplyv narocnosti inych predmetov na ich aktivitu v Timovom projekte.
Toto sa da dosiahnut’ pravidelnym sledovanim rozdielu rozvrhu (SV) a analyzovanim
jeho hodnot z dlhodobejsieho hl'adiska.
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Zaver

MJ{j nazor na aktudlny stav v problematike monitorovania projektov je mierne kriticky.
Myslim si, Ze v tejto oblasti manazmentu je eSte velky priestor na zlepSenia. Existujuce
nastroje a techniky sice zlepSuju prehlad manazéra, v kone¢nom désledku ale stale
vsetko zalezi na tom, aki I'udia v time su, a ¢i sa rozhodni monitorovanie projektu
podporovat’, alebo marit. Preto si myslim, ze viac ako v dokladnom monitorovani
projektov je buducnost’ v budovani dovery a lojality pracovnikov voci organizacii.
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Annotation

Monitoring of project — motor of project

Every phase of software project has its importance in complex process of system development.
In this work, I try to explain some aspects of monitoring small software projects. Often project
managers ask questions like “How much work have we done and how much of work is still to
do”. We need to get very concrete answer on questions like this. There are some methods and
techniques such as EVA, which managers can use to keep good orientation in project costs and
schedule. In academic software projects such as Team Project, this methods need to be
modified. In this paper, I show the way, how EVA can be used properly in non-commercial
project. Other idea of this work is considered about the influence of monitoring the project on
project realization. Does project monitoring make realization of project faster, or it causes too
much pointless work to be done? More questions like this are discussed in this paper.
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