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Abstrakt. Podl'a spravy ,,CHAOS: A Recipe for Success” spolo¢nosti ,,The
Standish Group® sa pocas jedného roka len 28 percent softvérovych projektov
skoc¢ilo v planovanom case s planovanym rozpoctom aso splnenymi ciel'mi
projektu. Ostatné projekty boli pozmenené alebo neuspesné[4]. Nedokoncenie
projektu, nesplnenie poziadaviek alebo predizenie realizacie projektu znamena
pre spolocnosti stratu, pripadne aj krach. NajdolezitejSia otazka nie je, preco sa
projekt skoncil neuspechom. T4 otdzka existuje eSte pred realizaciou a znie: ako
sa da zamedzit’ alebo asponn minimalizovat’ riziko, Ze projekt skon¢i neuspesne?
Analyzovanie rizik, zaoberanim sa tvorbou opatreni, pldnovanie pripadov
neplanovanych situdcii je presne to, o potrebujeme ak chceme byt uspesni.
Ciel'om tejto eseje bude objasnit’ proces manazmentu rizik, naucit’ vas vyuzivat
prevenciu miesto rieSenia problémov aukidzeme vam rizikd, ktoré cihaju pri
realizécii softvérového projektu.

Uvod

Mnozstvo softvérovych projektov koncinenaplnenim cielov alebo dokonca ostanti
nedokoncené. Jednym zdovodov je nedostatocné alebo ziadne analyzovanie
a manazovanie rizik. Takito chybu moézeme vidiet hlavne u Studentov alebo
neskusenych programatorov, ¢i manazérov tymu.

Néaprava skody spdsobena podcenenim rizika, ktoré nastane, je z zvéacSa ovela
nakladnejSia ako vytvorenie prevencie a protiopatreni, ktoré minimalizuja resp.
zabrania neziaducej situacii. Firmam sa neuspesnymi projektmi nielen stracaji
financie, ale Skoda im vznika aj na povesti a doveryhodnosti spolo¢nosti. Takato Skoda
je ovela horsia, lebo sa neda odstranit. Prave preto je tvorend velké snaha, aby sa
podobnym situaciam zabranilo. Analyza a planovanie rizik sa v si¢asnosti povazuje
za Standardnt sucast’ projektu. Pri analyzovani a planovani sa mdzme obratit aj
na skusenosti a metddy pouzivane 'ud’'mi, ktori sa touto oblast’ou zaoberaju dlhsie.
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Riziko, manaZzment rizik

Skor ako sa zaCneme zaoberat’ manazmentom rizik, je potrebné, aby sme vedeli, ¢o
budeme v naSom pripade povazovat za riziko. Podla [1] je riziko moZnost utrpiet
stratu, poSkodenie, nevyhodu alebo znicenie. Riziko teda budeme povazovat’ za nieco
negativne a budeme sa snazit’ zabranit’ tomu, aby nastalo.

Pri realizacii projektu sa méze v kazdej jeho faze nieco nepodarit’ alebo pokazit’,
moznost’ vyskytu takejto situacie je teda pritomnd pocas celého projektu. Nastrojom,
ktory ndm ma pomdct’ sa tymto nechcenym situdciam vyhnit, je manaZzment rizik.
Definicii manazmentu rizik mézeme najst v odbornych clankoch vela. Podla [1]
manazment rizik pomaha predchadzat’ nepredvidatelnym udalostiam, minimalizovat’
moznost’ ich zhmotnenia alebo minimalizovat’ ucinok ich zhmotnenia, pracuje
s moznostami vyskytu neocakavanych udalosti. Prikladom toho, ako by sme mohli
zobrazit’ manazment rizik od identifikacie rizik az po ich planovanie, je znadzornené
na obrazku:

Riadenie Rizik =~ ---------- »  Vrizikich pocas
realizacie projektu a
monitorovania stavu

rizikovych udalosti

y 4 y 4 y 4
Identifikacia . Analyza > Planovanie
rizik rizik manazmentu rizik
Y v v
Urcenie aké rizika Analyza Definovanie krokov
mézu ovplyvnit a vyhodnotenie pri vyskyte udalosti
projekt rizik s cielom spbsobujucej Skodu
a dokumentovanie reakcie na udalosti
ich charakteristik a priority rizik

Obr. 1. Manazment riadenia rizik [1].

Identifikacia rizik

Este pred zaciatkom realizacie projektu je potrebna analyza a pldnovanie toho, ako
chceme postupovat’ pri realizacii. Sucastou toho je aj identifikacia rizik. Identifikacia
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rizik je prvym krokom manazmentu rizik. Identifikacia je teda zistenie moznych pricin,
ktoré mozu spdsobit’ oneskorenie dokoncenia projektu, nesplnenie vsetkych alebo
niektorych ciel'ov projektu alebo spdsobit’ celkové zlyhanie projektu.

Rizika existuju interné a externé. DoOlezité su interné pretoze, tieto vieme
ovplyviovat’, napriklad riadenim personalu, zdrojov ¢i financii. Externé rizika su
pre manazment rizik ovela menej podstatné, lebo ich vyskyt zvdcSa nemdzme
ovplyvnit’. Je to napriklad politickd situacia, spravanie sa zdkaznika, a pod.

Podl'a [3] je potrebné pri identifikacii rizik rozdelit projekt na menSie Casti
,milniky* a pre kazdy mil'nik si polozit’ tieto otazky:

1. Aké zdroje su potrebné pre realizaciu daného mil'nika projektu? Aké st
rizikd spojené so skutocnostou, ze dané zdroje nebudu k dispozicii
v pozadovanom Case?

2. Aké problémy a omeskania sa mozu vyskytnuat’ pri realizacii daného ciel’a?

3. Aké nasledky bude mat toto omeskanie na rozpocet projektu, celkovy ¢asovy
priebeh projektu a plan?

4. Aké opatrenia mozno urobit’ pre korekciu tychto meskani v ramci dan¢ho
rozpoctu a sucasnych ohraniceni?

Identifikdciu potencidlnych rizik mozeme realizovat' aj napriklad metédou
dekompozicie, analyzou rozhodnuti, analyzou predpokladov atd’. Podl'a mdjho nazoru,
dolezitejsie, ako je vyber metddy, je nepodcenenie tejto Casti manazmentu, ale
vykonanie jej ¢o najzodpovedne;jsie.

Pri identifikacii rizik musime brat’ do ivahy aj to, Ze identifikacia rizik nie je
ziadna jednorazova zalezitost’ na zaciatku manazovania rizik. Pocas projektu sa mézu
a pravdepodobne sa aj vyskytni nové rizikd atie je tiez potrebne identifikovat’.
Podcenenie alebo ignorovanie novovzniknutych rizik by mohlo mat’ pre projekt az
fatalne nasledky.

Analyza rizik

Druhym krokom manazmentu rizik je vyhodnotenie rizik, ktoré boli zistené v prvom
kroku. Do tejto Casti patri analyzovanie pravdepodobnosti toho, Ze riziko nastane,
analyzovanie toho, aky dopad na projekt alebo Cast’ projektu bude mat’ dané riziko, ak
sa vyskytne.
Podl’a [4] je potrebné pri analyzovani rizik realizovat’ tieto kroky:
1. Vytvorit' potencidlny dopad pre kazdé riziko, t.j. ak riziko nastane, ktoré
Casti projektu budu mat’ problémy alebo budil ohrozené.

2. Zoradit rizikd podla velkosti dopadu. RizikdA moZeme napriklad
ohodnocovat’ spdsobom maly, stredny a velky negativny dopad.

3. Ur¢it pravdepodobnost’ vyskytu rizik, t.j. rizikd mézeme opat’ ohodnotit’ ako
rizika s malou, strednou a vel'kou pravdepodobnost’ vyskytu.

4. Zoradit' rizika podla velkosti dopadu aj podla pravdepodobnosti ich
vyskytu. Rizika, ktoré maji vysoka pravdepodobnost’ vyskytu alebo velky
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negativny dopad alebo st v stredne ohodnotené v oboch kategoriach, by mali
byt tie, na ktoré sa bude najviac dohliadat’.

5. Vytvorenie planu pre vyskyt najhorSich rizik, t.j. rizik podla zoradenia
v bode $tyri. Pre vyskyt tychto rizik je vhodné vytvorit’ aj viac ako jeden
plan.

6. UrCit zdroje, ktoré su pozadované pre realizdciu jednotlivych rizikovych
planov. Tymto by sme mali zistit’ cenu alebo ohodnotenie kazdého rizika.

7. Predlozit’ informacie o rizikach, pravdepodobnostiach, rizikovych planoch
a cenami ich dopadu zadavatel'om projektu a manazérom.

8. Rizikd sa pocCas projektu menia, niektoré rizikd si vyziadaji riesSenie,
niektoré sa stanu menej dolezité a vyskytnl sa aj nové rizikd. Informacie
o stave rizik by mali byt tyzdenne vyhodnocované a vSetci zainteresovani by
o nich mali vediet’.

9. Pre pravidelné hodnotenie a upravu postoju k rizikam by sme mali vyuzit
stretnutia a vyhodnotit’ efektivitu hodnotenia a manazovania rizik.

Pre analyzu rizik existuje viacero metéd a technik, medzi ktoré patria aj
rozhodovaci strom, simulécia a expertny odhad.

Planovanie manaZmentu rizik

Pri planovani rizik méZeme k analyzovanym rizikdm pristupovat’ troma spésobmi.

Prvy spdsob je taky, ze moznost’ nastatia rizika Uplne odstranime. To je najlepsi
mozny scenar pre kazdé riziko, ale zvicsa je mozny len pre niektoré rizikd. M6zeme ho
dosiahnut’ napriklad zmenou pouzitej technologie, zmenou metddy rieSenia problému
apod. Druhy spOsob je znizenie pravdepodobnosti, Zze sa riziko vyskytne, na co
prostriedky ako v prvom sposobe, ale nedokaZzeme nimi riziko Uplne odstranit’, ista
mensSia $anca, ze riziko nastane, bude stale existovat’.

Jednu z prvych dvoch moznosti by sme mali praktizovat pre kazdé vaznejsie
riziko, pre tie malé rizika existuje aj moznost’, Ze ich budeme ignorovat’ a v pripade ich
vyskytu budeme akceptovat’ ich nasledky. Tuto moznost by sme nemali povazovat’
za spravnu a aplikovat’ ju len na skutocne malé rizika, ktorych nasledna Skoda je
minimalna.

Riadenie rizik

Riadenie rizik je vykonavanie manazmentu rizik, teda vykonavanie prave opisanych
krokov s ciel'om zabranit’ rizikdm a vykonavat’ planované kroky, ak sa riziko prejavi.
St rizika jedinecné?

Pri identifikacii rizik sa nemusime spoliehat’ len sami na seba, rizika ktoré nam hrozia
uz takmer ur€ite hrozili aj vinych projektoch, nase rizikd teda zvycCajne nie st
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jedine¢né. Pred identifikaciu rizik sa nemusime spoliehat len na svoje znalosti
a skusenosti alebo sa mézeme oboznamit’ aj so sklisenost’ami inych l'udi, ktori pracuji
v tomto odbore. Podl'a skiisenosti 0sob Tom De Marco a Tim Lister [2] existuje pat
rizik, na ktoré narazime v kazdom projekte:

1. Vnuatorna chyba planovania, t.j. rozpocet, ktory je navrhnuty, je zly od
prvého dna, lebo sa nezaklada na ni¢om inom ako na chceni takéhoto
rozpoctu.

2. Specifické rozélenenie, tj. chybné alebo nedostatoéne presne zadanie
poziadaviek toho ¢o chceme realizovat’.

3. Oblast’ pomalého vyvoja. Je spdsobena tym, Ze zadavatel’ projektu pridava
dalSie poziadavky, ktoré neboli povodne zadané a naplanované.

4. Strata I'udi, odchod l'udi pracujtcich na projekte pred jeho dokoncenim.

5. Vychylka produktivity, vznika rozdiel medzi predpokladanou a aktualnou
vykonnost’ou timu.

Aktivna prevencia

Prevencie pred rizikami nespociva len v tom, Ze manazujeme zistené rizika, ale sa aj
aktivne snazime realizovat’ takym sposobom, aby sme mohli ¢o najlepsie sa rizikdm
vyhybat’ a ak nastanu, tak aby sposobili ¢o najmensie Skody. Takuto aktivnu prevenciu
podla [4] m6zeme rozdelit’ do troch hlavnych cCasti: I'udia, procesy a kontrola.

Ludia

Z tychto troch casti st ludia najdolezitejsi. Ak nie su ludia angazovany
a nespolupracuji medzi sebou, tak projekt ¢asto kon¢i neuspechom. V mnohych
projektoch je viditeI'né, Ze lepSie odhadnutie planov, rizika a manazérske schopnosti
skuto¢ne pomahaju. LCudia st menej nachylni na podcenenie ulohy alebo jej ¢asti, Coho
dosledkom je menej stresu a na schddzach o progrese prace sa vytvara lepsi timovy
duch, ktory vytvara viac trpezlivosti a ochoty pomahat’ jeden druhému. Opacnou
stranou je vytvaranie véacSieho stresu, podrazdenosti, netrpezlivosti a ochoty pomoct’.
Takto sa to stale zhorSuje pokial’ manazment nejako nezasiahne alebo neukonci projekt

[4].

Procesy

Procesy maji dost’ velky vplyv pre manazment rizik. Ak st procesy v projekte
flexibilné alahko prisposobivé, tak moéZeme v projekte rychlo reagovat’
na neocakavané alebo neplanované zmeny. Bez moznosti rychleho zasahu do projektu
ak je to potrebné, sa bude tazsie dodrziavat’ planovany progres. Ak by sa napriklad
kazda zmena musela schvalit' kontrolnym organom, ktory by mal stretnutie raz za
mesiac, ako by tim mohol flexibilne reagovat arealizovat potrebné zmeny?
V niektorych projektoch sa zbytocne vynaklada ndmaha, len aby sa pokrac¢ovalo podla
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vopred stanoveného planu a poziadavky sa na najblizSom stretnuti zmenia. Tymto sa
v projekte straca Cas, ktory je vzacny a mnohokrat sa ho neda ziskat’ viacej. V snahe ¢o
najviac zefektivnit’ vyuzitie ¢asu by sme mohli siahnut’ po agilnych metédach, akymi
napriklad su extrémne programovania alebo ,,Scrum“, tie dokazu lepSie pracovat
so zmenami poziadaviek. Takéto metody vSak vyzaduju uzsiu spolupracu medzi
programatormi a zadavateI'mi poziadaviek. Odporucané su CastejSie stretnutia.
Pouzitelny kod programu je k dispozicii ¢o najskor, ako to je mozné a zakaznik tak
moze poskytnit cennu spédtni vézbu pred dal$im vyvojom. Agilné metody teda
umoziuju plynule vyhodnocovanie chyb aplynult kontrolu medzi jednotlivymi
krokmi planovanej prace. Umoziuju efektivne pracovat’ v situaciach, kedy st potrebné
rychle zmeny [4].

Kontrola

Kontrola alebo kontrolny systém je dblezity pre manazovanie, pretoze tim potrebuje
mechanizmus pre merania a monitorovanie aspektov vyvoja a manazovanie rizik. Z1¢é
meranie a monitorovanie priebehu realizacie projektu moze sposobit’ az jeho zanik.
V timoch je niekedy tendencia zniZzovat' a zlahCovat’ evidentné rizika, vtedy musi
kontrolny systém zasiahnut’. Ak kontrolny systém nereaguje spravne alebo dostato¢ne
skoro, Sanca Ze tim podceni riziko je ovela vysSia ateda sa aj zvySuje Sanca pre
zhmotnenie tohto rizika [4].

Flexibilitu vo vyvoji

Podla tradi¢ného projektového manazmentu je potrebné riadit’ tri rozmery vyvoja:
poziadavky, zdroje (I'udia, zariadenie, peniaze) a Cas. Tieto rozmery su na sebe zavislé.
Pre vécsie poziadavky potrebuje projekt viac Casu alebo viac petiazi. Menej Casu zase
vyzaduje projekt menSie poziadavky alebo viac penazi. Ak manazment rizik je
sucastou manazovania softvérového projektu, potom sa vyvoj musi stat’ flexibilne;jsi,
aby sa mohol tim zaoberat’ aj rizikami, ktoré mozu vzniknit'. Jednou z moznosti ako
dosiahnut’ vac¢siu flexibilitu je rozdelenie projektu na mensie celky alebo podprojekty,
ktoré budu za sebou nasledovat. Takto je mozné rozdelit’ akykol'vek projekt, ktory trva
niekol’ko mesiacov. Takéto forma projektu je Casto krat efektivnejSia, l'ahSie sa
kontroluje a prindSa vacsiu flexibilitu. Podl'a [4] by jeden podprojekt mal trvat’ menej
ako dva az tri mesiace.

Zaver

Ak sa pozrieme na $tatistiky kol'ko percent softvérovych projektov konci bez naplnenia
vSetkych svojich cielov, tak si uvedomime, ze prevencia pred rizikami, ktoré na nas
¢ihaj, je nevyhnutna sucast’ projektu ak chceme byt tispesny.

Manazment rizik takouto prevenciu je. V tejto eseji bol popisany spdsob, ako
mozeme tuto prevenciu realizovat’ v softvérovom projekte. Boli tu popisané sktisenosti
l'udi, ktory sa tejto oblasti venuju dlhsie, rovnako tu boli popisané aj rizika, s ktorymi
sa stretneme pocas projektu. Verim, ze kazdy kto si precita o manazmente rizik vie, Ze
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manazment rizik by mal byt’ si¢astou kazdého projektu. Zase budem argumentovat’
Statistikou. Ak sa pozrieme na jej vysledky, je tomu naozaj tak, ze vicSina projektov
praktizuje prevenciu asponi na rozumnej Urovni? Ja ten pocit nemam, myslim ze
najdodlezitejSie v manazmente rizik nie je to, aby sme ho podrobne ovladali a vedeli
odpoved’ na kazdu otazku. NajdolezitejSie je ho praktizovat' ¢o najpoctivejsie, lebo
prave na manazmente rizik bude vela krat stat’ ispech nasho projektu.
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Annotation

Risks and prevention in software project

According to the report, "CHAOS: A Recipe for Success" of "The Standish Group" is for one
year only 28 percent of software projects finished on schedule with the planned budget and with
the fulfillment of the objectives of the project. Other projects have been altered or failed. [1]
Failure of project, nonfulfilment of the requirements or extension of the project means a loss for
the company, or even crash. The most important question is not why the project ended in
failure. This question is there before the execution of project and means: how to prevent or at
least minimize the risk that the project ends unsuccessfully? To analyze risk, addressing,
making arrangements, planning of unplanned situation is exactly what we need if we want to be
successful. The aim of this essay is to clarify the process of risk management, to learn you how
to use the prevention instead of solving problems and we'll show you the risks to watch out in
the implementation of a software project.
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