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Abstrakt. V sucasnosti vznika mnozstvo softvérovych projektov, z ktorych iba
¢ast’ ma uspesny koniec. Jednou z hlavnych pri¢in neuspechu je aj nedostatoéné
riadenie a absencia podpornych prostriedkov. Riadenie zlozitych a rozsiahlych
projektov je casovo narocny proces a vyzaduje si znacné mnozstvo prostriedkov.
Pri spravnom vybere podpornych nastrojov si usetrime ¢as, ktory mézme vyuzit
efektivnejsie. Podporné prostriedky zohravaji vyznamni rolu pri sprave a riadeni
zdrojov, uloh, planov a komunikacie v ramci timu. Na trhu je dostupné velké
mnozstvo podpornych prostriedkov, ktoré sa odliSuji v réznych aspektoch
pouzitia, ako aj vhodnostou pre dany projekt. Cielom eseje je poskytnut
¢itatelom zakladny prehlad dostupnych podpornych néstrojov a metdd, opisat’
ich vyuzitie pre proces riadenia a zhodnotit’ ich pouzitelnost’ pre dany typ
softvérového projektu.

Uvod

V stcasnej dobe sa kladie velky déraz na riadenie a kontrolu softvérového projektu.
Kazdy projekt ma svoje Specifika, lisia sa pouzitim r6znych metdd vyvoja, planovania,
riadenia a zdrojmi. Rozsiahle projekty zapasia s viacerymi problémami a Casto sa
stava, ze projekt sa predCasne ukonéi. Pri¢in méze byt viacero, zI¢é planovanie, slabé
riadenie Tudskych a finanénych zdrojov. Uspes$né riadenie projektu si vyzaduje
zodpovedny pristup ¢lenov timu. Dobry manazér by mal zvazit’ poziadavky na riadenie
projektu a vybrat’ si vhodny podporny prostriedok. Zvolenim spravneho podporného
nastroja sa zefektivni a zjednodusi riadenie a kontrola projektu.

Softvérové podporné prostriedky nam umoznia tvorbu planov, uloh, sprav a ich
vizualizaciu v podobe roznych grafov a tabuliek. Predmetom tejto eseje je poskytnut
zakladny prehlad dostupnych rieSeni podpornych prostriedkov. Zameriam sa na
problematiku vyberu vhodného néstroja na riadenie projektu. Na zaver predstavim
metodu ,,analyza ziskanej hodnoty“, ktord sa pouziva v niektorych podpornych
nastrojoch.
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Co si predstavime pod pojmom riadenie projektu?
Riadenie projektu je sustavna Ccinnost, ktord pozostava z mnoZstva procedar
a poskytuje nam odpovede na tieto otazky[3]:

— Mame spravny smer?

— Dodrzime stanoveny rozpocet?

— Ideme podla planu?

— Je vysledok podla o¢akavani?

— Dodrziavame Standardy kvality a vykonu?

—  Spiame ogakévania zékaznikov?

—  Co vietko sme uz dosiahli?

— St splnené poziadavky?

— Aké st zmeny?

—  Co sposobilo tieto zmeny?

— Aké postupy boli zrealizované na napravu?

— Aké rizika monitorujeme?

— Aké problémy musime vyriesit™?

—  Co sme sa naugili?

Na zaklade hore uvedenych otazok si vieme predstavit’, ¢o také riadenie projektu
mobze obnasat. Zakladom dobrého riadenia je neustala kontrola planov, manazmentu
Pudskych zdrojov, poziadaviek, plnenia loh, mil'nikov a nakladov. Preto je potrebné,
aby kazdy Clen timu pristupoval k riadeniu zodpovedne a tym by sa predi$lo moznym
komplikaciam pri riadeni projektu.

Pre lepSie objasnenie riadenia projektu si opisSeme kIicové procesy, ktoré su v
nom zahrnuté. Len na zdoraznenie, riadenie projektu nie je len o tychto procesoch, ale
aj o schopnostiach manaZzéra.

Zékladné procesy riadenia projektu.

— Referovanie o vykone — sledovanie stavu projektu a komunikécia so
zakaznikmi. ZvycCajne sa zameriavame na uspesné dodrzanie kritickych uloh
vzhl'adom na ¢asovy plan, kI'icové problémy, vykonané opravy a buduci
vyvoj projektu.

— Riadenie zmien — proces na prehodnotenie, schvalenie a koordinaciu
akejkol'vek ziadosti na zmenu rozsahu a rozvrhu projektu alebo rozpoctu
jednotlivych zdrojov.
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Podporné procesy riadenia projektu[1][2].

— Riadenie zmien rozsahu — proces na kontrolu, sledovanie a koordinaciu zmien
rozsahu, aktualizacii a verzii projektu.

—  Riadenie zmien rozvrhu — sledovanie, identifikovanie a analyzovanie zmien,
ktoré mozu mat’ vplyv na rozvrh projektu.

— Riadenie rizika — monitorovanie, identifikovanie a reagovanie na zmenu rizik
projektu.

— Riadenie akosti — proces na eliminaciu nevyhovujicej akosti a zabezpecenie,
ze vytvarany produkt spliia vSetky potrebné poziadavky akosti.

— Riadenie zmien ndkladov — kontrolny proces Specialne pouzivany na spravu
a zmenu dodavatel'ov a vyrobcov, ktory su viazani na projekt.

— Riadenie timu — organizacia a riadenie 'udskych zdrojov v projekte.

— Riadenie obstaravania — proces na riadenie a kontrolu kontaktov
s dodavateI'mi.

Ako mézeme vidiet proces riadenia je komplexna zalezitost, ktord si vyzaduje
znaénu pozornost v procese tvorby projektu. Prdve na tomto mieste je vhodné
spomenut’ vyhody pouzitia podpornych nastrojov, ktoré nam zefektivnia pracu pri
riadeni softvérového projektu.

Prehl’ad dostupnych podpornych prostriedkov.

Podporné prostriedky by mali byt stcastou kazdého uspesného projektu. Pouzitie
tychto prostriedkov je mozné pri navrhu, planovani ariadeni projektu. Manazér
a projektovy tim uréite ocenia vhodny podporny prostriedok, ktory im zjednodusi
a sprijemni zivot. Na trhu je dostupné nepreberné mnozstvo podpornych nastrojov
liSiacich sa vlastnostami, cenou, platformou a integraciou. Kazdy podporny nastroj
ovlada uréita funkcionalitu a preto mdze byt vhodnejsi na urcity typ projektu. V tejto
Casti by som rozdelil existujuce podporné nastroje do nasledujucich kategorii:

— Volne SiriteI'né podporné nastroje
— Komer¢né podporné nastroje
—  Webové podporné nastroje

Desktopové podporné nastroje

Kazda z tychto kategorii ma svoje Specifikd. Vyhody a nevyhody jednotlivych
rieSeni zavisia od mnozstva faktorov: rozsah, metodoldgia, navrh a implementacia
projektu.

Volne Siritelné podporné ndstroje predstavuju menSiu mnozinu dostupnych
nastrojov. Su to napriklad GanttProject, Bugzilla, dotProject a Trac. Kazdy z tychto
nastrojov ma odlisné vlastnosti a moznosti. Ked’ potrebujeme jednoduchy nastroj na
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planovanie uloh, manazment zdrojov a generovanie sprav je pre nas vhodny
GanttProject. Obsahuje tieto hlavné funkcie : hierarchia uloh a ich zavislost’, Ganntova
schéma a PERT schéma. GanntProject je zndzorneny na nasledovnom obrazku.
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Obr. 1. Ganttova schéma v prostredi GanttProject.

Nevyhody tohto nastroja su: nezavisld desktopova aplikacia, podporuje len
jednoduché hierarchické rozdelenie projektu (WBS — Work Breakdown Structure)
a poskytuje len zakladnu funkcionalitu. Podl'a méjho nazoru je tento nastroj vhodny
na riadenie malého projektu, ktory si nevyzaduje dialkovi komunikaciu medzi ¢lenmi
timu.

Komercné podporné nastroje poskytuju vacsiu funkcnost’ ako tie vol'ne Siritelné,
ale to nemusi byt vzdy pravidlom. Medzi zname nastroje patria Artemis, Microsoft
Project a Primavera Project Planner. Tieto nastroje sa pouzivaju pri riadeni strednych
a velkych projektov. Poskytuji nam moznost’ kolaborujuceho riadenia, sledovania a
pridel'ovania tuloh, riadenie viacerych simultdnnych projektov, manazment zdrojov
a spravu dokumentov. Vyber toho spravneho nastroja zalezi od potrieb konkrétneho
projektu, cenovej kategorie a od firemného prostredia.
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Webové podporné ndastroje su pristupné prostrednictvom internetu alebo lokalne;j
siete. Je nutné si zabezpecCit’ server, na ktorom sa umiestni tato aplikacia. Vyhodami
tychto nastrojov su centralizacia udajov o projekte alahky pristup pomocou
Standardného webového prehliadaca. Tymto sa zabezpeCi transparentny pristup
kazdého €lena timu k podpornému nastroju. Aby sa mohlo pristupovat k webovému
podpornému nastroju, musia byt vytvorené pouzivatel'ské kontd. Kazdy ¢len timu ma
priradené role a pravomoci, ktoré zaroven ovplyviluje aj moznosti pouzivania tohto
nastroja. Manazér projektu v tomto systéme vytvara a rozdel'uje tlohy medzi ¢lenov
timu. PouZzivatel' po prihlaseni do systému ma moznost si prezriet jednotlivé ulohy,
ktoré mu boli pridelené. Niektoré webové nastroje umoziuju zotriedenie uloh podla
priority, typu alebo kompletnosti danej ulohy. Pouzivatel’ tak vie, ze ktora tloha je
prvorada, pripadne ukonéena. Doélezitou sucastou podpornych prostriedkov je moznost’
menenia priznakov jednotlivych tloh, napr. za¢ata, ukonéena. Dalfou uZitonou
vlastnostou je poskytnut’ prehlad o stave tuloh, zdrojov a planov pomocou réznych
grafov atabuliek. Moznost' vkladania poznamok k jednotlivym tloham zlepsi
komunikaciu €lenov timu, ktory pracujii na tej istej Glohe. Niektoré ulohy musia
prebichat’ v presne uréenom poradi, kedze jedna je zavisld od druhej anaopak.
Podporné prostriedky preto poskytuju mechanizmy ako tieto zavislosti vyjadrit.
Existuje eSte mnoho inych vlastnosti a funkcii, ktoré st stcastou webovych
podpornych prostriedkov a kazdy tim si zvazi, ktoré¢ im viac vyhovuju. Medzi zname
webové podporné nastroje patria Trac, dotProject, OpenAir a Teamwork.

Desktopové podporné ndastroje su CastejSie implementované ako programy, ktoré
bezia samostatne pre kazdého pouzivatel'a. Medzi ich vyhody patri rychlost’ odozvy pri
interakcii s pouzivatel'om a bohaté grafické prostredie. AvSak na rozdiel od webovych
podpornych nastrojov su viazané na konkrétnu platformu a ich pouzitie je teda mozné
len v homogénnych systémoch. Vo faze planovania projektu sa vo vécSej miere
vyuzivaju desktopové podporné nastroje. Umoznuju naplanovat’ a definovat’ ¢innosti,
ich trvanie a mnozstvo potrebnych zdrojov na ich vykonanie. Pri definovani ¢innosti sa
kazda &innost’ identifikuje a uréi sa osoba, ktora je zodpovedna za jej splnenie. Dizka
trvania ¢innosti predstavuje odhadovany cas, ktory je prideleny na vykonanie danej
¢innosti. Pomocou tychto nastrojov je mozné urcit celkové mnoZzstvo pouzitych
zdrojov. Niektoré nastroje nam ponukaju sledovanie chyb (bug tracking). Uzitocna
vlastnost’ je aj podpora spravy dokumentov a moznost’ generovania jednotlivych sprav
z rdznych oblasti riadenia projektu. Vela vlastnosti a funkcii je totoznych s funkciami
a vlastnostami webovych podpornych prostriedkov. K desktopovym podpornym
nastrojom patria tieto aplikacie: Open Workbench, OpenMind Business a Planner
Suite.

Vyber spravneho podporného prostriedku

Naskyta sa nadm otazka, ktory podporny prostriedok je vhodny pre nas projekt.
V predchadzajiicich castiach sme si spravili prehlad o dostupnych podpornych
prostriedkoch. VicSina nastrojov ponuka zakladné funkcie ako planovanie,
monitorovanie ariadenie zdrojov. Podstatnymi kritériami vyberu spravneho
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podporného nastroja su typ projektu, ktory ideme realizovat, pocetnost’ timu, prijemné
a jednoduché pouzivatel'ské rozhranie, platforma, integracia a ¢o vSetko chceme, aby
nas podporny prostriedok umoznoval.

Pri vybere podporného prostriedku by sme si mali jasne definovat’ nase
poziadavky na nastroj. Znovu uvediem zoznam kritérii, ktoré ndm moézu pomdct’ pri
vybere.

— Planovanie tuloh

— Riadenie zdrojov

— Manazment ¢asu

— Identifikacia rizik

— Kolaboracia

— Manazment zmien

— Procesy a metodologie
— Manazment portfolia
— Odhad

— Diagramy a schémy
— Komunikéacia

— Dokumentacia

Na zaklade tychto kritérii si vytvorime zoznam nastrojov, ktoré spliaju
poziadavky. Po zvazeni vSetkych pre aproti si vyberieme na$§ podporny nastroj
a aplikujeme ho v riadeni nasho projektu.

Analyza ziskanej hodnoty

Tato metdda sa pouziva v riadeni a kontrole nakladov a harmonogramov projektu.
Odporucanie tejto metody su, aby vsetky projekty bez ohladu na ich velkost' boli
presne definované, naplanované, rozvrhnuté a v sulade z rozpoctom.

Analyza ziskanej hodnoty (d’alej len AZH) ma jediné zameranie: nepretrzité
meranie aktualnych vysledkov oproti podrobnému harmonogramu cinnosti tak, aby
bolo mozné predpovedat’ celkové naklady a dosiahnuté pldnované vysledky pre
projekt. Inymi slovami stanovuje: ¢o mame za to, co sme investovali.

Zakladné koncepcie AZH tvoria nasledovné ¢innosti:

— definovanie vSetkych ¢innosti, ktoré maji byt’ vykonané v radmci projektu od
ich zahdajenia po dokoncenie.

— zjednotenie projektového rozsahu prace, harmonogram a planované naklady
zaznamenat’ do zakladnej Ciary oproti vSetkym meratelnym vysledkom.
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— objektivne stanovenie ciel'ov na Grovni pracovnej narocnosti.

— analyzovanie vyznamnych odchylok a ukazovatel'ov od planu a odhadnut’ ich
dosledky.

— poskytovanie iidajov na najvys$sej urovni, pre rozhodovanie manazmentu a
realizacie.

Systémy riadenia projektu, vratane AZH, nemdézu sami o sebe zabranit’
prekroceniu nakladov a poruseniu harmonogramu, pretoze toto moézu urobit’ len l'udia
v projekte. AZH poskytuje timu riadenia projektu v€asné signaly varovania a umoziuje
im prijat’ nevyhnutné opatrenia. Také vystrazné signaly, ktoré sa stavaji pristupné uz
po dosiahnuti 15 az 20 percent v projekte, poskytuju manazmentu dostatok casu,
potrebného na prijatie opatreni za tc¢elom dosiahnutia priaznivejSieho vysledku. AZH
je jednou z niekolkych metdéd riadenia projektu, pouzivanou na Specifikéciu,
planovanie a kontrolu projektu.

Metéoda AZH vyZzaduje nepretrzité porovnavanie planovanych néakladov pre
plénovanu pracu, skutocnych nakladov vykonanej prace a planovanych nakladov za
vykonani pracu. AZH umoziuje vypocet rozdielov nakladov a casu, zalozeny na
skuto¢ne vykonanej praci a nie len spotrebovanymi nakladmi pocas urcitého obdobia
bez ich porovnania s pracou, ktora bola dokoncena.

Proces prace s AZH obsahuje 19 krokov, kazdy  vratane parametrov
zodpovednosti, ucastnikov, ucelu, vykazu, vstupu a vystupu. Kroky 1-7 sa realizuji v
planovacej faze projektu, alebo ked’ sa menia zmluvné podmienky rozsahu projektu.
Kroky 8-19 sa vykonavaju v realizacnej faze projektu.

Procesy vo faze planovania projektu, alebo zmeny jeho zmluvného rozsahu su
nasledovné:

1. Analyza projektu

Struktura ¢innosti projektu
Organizac¢na Struktura projektu
Matica zodpovednosti

Casovy odhad prac

AR

Harmonogram projektu

7. Rozpocet nakladov projektu

Navrhy procesov AZH vo faze realizacie projektu, alebo zmeny jeho zmluvného
rozsahu, su stru¢ne charakterizované nasledovne v krokoch 8 az 19

8. Skuto¢né naklady za vykonanu pracu (ACWP) za kazda skupinu ¢innosti
9. Skutoc¢né naklady za vykonantl pracu (ACWP) za projekt

10. Postup prace za kazda skupinu ¢innosti (oblast’)

11. Hodnota prinosu (BCWP) pre kazdu skupinu ¢innosti (oblast))

12. Hodnota prinosu (BCWP) za projekt
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13. Analyza skupin ¢innosti

14. Navrh opatreni pre skupiny ¢innosti
15. Analyza vyvoja projektu

16. Rozhodnutie o opatreniach

17. Realizacia opatreni

18. Vyhodnocovanie ¢innosti

19. Ukoncenie skupin ¢innosti

AZH je zlepSenim tradicného porovnavania medzi predbeznou kalkulaciou a
skuto¢nymi nakladmi za ucelom sledovania vyvoja v projekte. AZH sa zameriava na
vzajomny vztah medzi vynaloZzenymi skutoénymi nakladmi, oproti skutocne
realizovanym pracam v projekte, pre schopnost’ ziskania ekonomickej hodnoty
vykonanej prace, tzn. hodnoty prinosu. AZH vyzaduje jednotnii metoédu pre analyzy a
poskytuje podklady pre analyzu efektivnosti nakladov v projekte. Riadenie projektu
ziskava lep$iu kontrolu a prehl’ad o vyvoji projektu[4].

Zaver

Cielom prace bolo oboznamit' Ccitatela s podpornymi prostriedkami na riadenie
softvérového projektu. Oboznamili sme sa, ¢o vsetko riadenie projektu vyzaduje.
Spravil som prehlad dostupnych podpornych prostriedkov aich rozdelenie do
prislusnych kategorii. Povedali sme si o procese vyberu toho spravneho podporného
nastroja. A na koniec sme rozobrali principy metddy ,,analyza ziskanej hodnoty.
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Annotation

The right choice of support tools is keystone of successful project

Nowadays a lot of software projects are rising, but only small part of them are successful. One
of the major reason of failure is insufficient management and absence of support tools.
Managing of difficult and extensive projects is time-consuming process and requires
considerable a number of resources. With right choice of support tools we earn a lot of extra
time, which we can utilize in more effective ways. Support tools are playing the prime role in
control and management of resources, tasks, plans and communications inside the team. There
are available a lot of support tools in the market, which are different in many aspects of usage
and convenience for given project too. Aim of this assay is provide to reader the base overview
of available tools and methods, describe their utilization in process of control and evaluation
theirs applicability for given type of software project.



	Úvod
	Čo  si predstavíme pod pojmom riadenie projektu?
	Prehľad dostupných podporných prostriedkov.
	Výber správneho podporného prostriedku
	Analýza získanej hodnoty
	Záver
	The right choice of support tools is keystone of successful project


