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Abstrakt. V kazdom projekte sa skor alebo neskdr vyskytnu rizika, ktoré sa
modzu odrazit’ na kvalite alebo finanénej stranke projektu. Manazment rizik je
stale viac uznavany, zaobera sa pozitivnymi a negativnymi strankami rizika a
predstavuje proces, pocas ktorého sa riziko identifikuje, analyzuje a vyberie
optimalny spdsob pre jeho zvladnutie pri minimalnych potrebnych nakladoch.
Cielom manazmentu rizik je minimalizovat dopad vzniknutych rizik alebo
v niektorych pripadov im dokonca aj predist. V tejto praci sa zameriam na
pribliZzenie prace manazmentu rizik. Sustredim sa na spdsoby identifikovania
a analyzy rizik ako aj ich riadenie. Porovndm jednotlivé metddy a v zavere
zhodnotim ich pouzitie v rdmci nésho timového projektu.

Uvod

Vytvorenie dobrého a zakaznikom akceptovatelného softvérového produktu nie je
takym Castym javom akoby sa na prvy pohlad zdalo. Vela projektov sice skonci
odovzdanim produktu zakaznikovi, ale ich dokoncéenie je na ukor Casového planu a
dodrzania planovanych zdrojov. Toto konanie ma za nasledok nielen stratu zisku a
moznosti, ale aj sklamanie zakaznika. Pri spdtnom skumani tychto nedostatkov vécsina
pripadov poukazuje na to, ze ich neuspech mohol byt sposobeny tym, Ze neboli
pripraveni na mozné nepriaznivé udalosti alebo boli pouzité zIé opatrenia proti nim.
Jedna sa hlavne o problémy s nedodrzanim terminu pripadne prekrocenie finanénych
zdrojov.

Predpokladat’, ze sa v projekte nevyskytnu ziadne udalosti, ktoré by mohli
spOsobit’ stratu alebo poskodenie projektu, je vysoko nerealne, a preto
bezpodmienecnou stcast’ou kazdého projektu by mal byt’ manazment rizik.
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Rizika v softvérovych projektoch a ich manaZment

Vseobecne riziko moézeme chapat’ ako pravdepodobnost vzniku neziadicej a
nezamyslanej udalosti a negativneho dosledku tejto udalosti. Cize ak hovorime o
riziku, hovorime este len o pravdepodobnosti, ze m6Ze nastat’ stav ohrozenia. Riziko
sprevadza:

— neistota: udalost’, s ktorou je dané riziko spojené, moze, ale nemusi nastat’

— strata: nasledkom st necakané dosledky

Manazment rizik predstavuje proces, pocas ktorého sa riziko identifikuje, analyzuje
a vyberie optimalny sposob pre jeho zvladnutie pri minimalnych potrebnych
nakladoch. Sklada sa z nasledujucich casti [1]:

— Identifikacia rizik
— Analyza rizik
— Planovanie rizik

— Riadenie rizik

Identifikacia rizik

Je prvou fdzou manazmentu rizika a sluzi na zistenie, ktoré rizikd moézu ovplyvnit
projekt. Tvorba zoznamu moznych rizik vychadza z faktov, ze co vsetko sa modze
pokazit’ behom rieSenia projektu a ktoré udalosti k tomu vedi. V stcasnosti existuje
mnoho technik a metdd pre identifikaciu rizik, takymi najbeznejSimi sua [5]:

— Audity a in$pekcie

— Diskutovanie a takzvany brainstorming

— Rozhodovacie stromy

— Posudok experta

— Interview so zakaznikom

— Analyza scenarov

— Skusenosti a znalosti firmy, organizacie alebo jedincov

— Dotazniky

Identifikécia rizika je spravna ak poskytuje uplnost’ a mame spdsob kontrolovania tejto
¢innosti. Podstatnymi c¢astami identifikdcie st presne urcené pravidla a
dokumentovanie kazdého kroku. Dokumenty obsahujii opis rizika, podmienky jeho
vyskytu, dopad na projekt, ako casto aako pravdepodobne sa moze vyskytnut
(frekvencia), stanovenie priority rizika a sposob rieSenia krizovej situacie, ako sa
vyhntt riziku alebo ho zmiernit’.
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Analyza rizik

Sluzi na zoradenie rizik podla ich dosledkov na ciele projektu. Kvantitativna analyza
rizik sluzi naopak na urcenie pravdepodobnosti rizik a na prepojenie tychto rizik na
ciele projektu. Podl'a [4] analyza rizik je komplex opatreni zahfnajiuci nasledujice
¢innosti:
— Stanovenie hranic — treba zvazit,, Co vSetko sa bude analyzovat’ a v akom
rozsahu

— Identifikacia a ocenenie — treba vytvorit’ zoznam vSetkych dolezitych Casti
softvéru a vykonat’ ich ohodnotenie na zaklade napr. ceny alebo Casovej
dostupnosti a pod. Toto ocenenie musi zohl'adnit’ ucel a priority v ramci
celého softvéru.

— Identifikécia a ocenenie hrozieb — treba zistit’ aké hrozby posobia na softvér a
aka je pravdepodobnost ich vyskytu.

— Identifikacia a ocenenie slabin (zranite'nost’) — treba identifikovat’ slabé
miesta softvéru, ocenit’ ich a rozhodnut’ o ich eliminacii.

— Profil a miera rizika — zahfiia ocenenie dopadu jednotlivych hrozieb na
konkrétne miesta softvéru. Vo vSeobecnosti mozno tento proces nazvat’
stanovenim miery ohrozenia.

— Navrh proti opatreni — hlavnym ciel'om tychto opatreni je eliminovat’ dopad
hrozieb na konkrétne Casti.

Metody analyzy rizik

1. Metéda ALE (MALE) — vhodna pre hodnotenie rizik aj vo velkych
systémoch v Case, ked’ st uz prevadzkované. Vtedy uz st dostato¢ne zndme
vSetky hmotné aktiva, ktoré systém zahfila a mozno aj s odpovedajicou
presnostou stanovit dopad hrozieb z hladiska zni¢enia alebo naruSenia
integrity dat, straty dostupnosti a pod.

2. Metoda matic (MM) — je vyhodna pre systémy lokalneho charakteru ¢i uz vo
faze vyvoja alebo vyuzivania. Jej vyhodou je schopnost’ podchytit' velké
mnozstvo vzajomnych vztahov medzi hmotnymi a nehmotnymi aktivami,
hrozbami a slabinami. Vyzaduje vSak kvalifikovany personal, ktory musi byt
schopny vel'mi dobre zhodnotit’ funkéné a datové aspekty informacného
systému.

3. Metéda anketovej analyzy (MAA) — vyuzitelnd pre vSetky skupiny
systtmov v Case prevadzky. Kladenim vhodnych otdzok mozno ziskat’
mnozstvo kvalitnych informéacii vyuziteI'nych v metéde matic (pri stanoveni
hodné6t prvkov matice) a v metdode podpory rozhodovania (pri distribucii
vahovych koeficientov v uzloch rozhodovacieho stromu).
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4. Metoda analyzy scenarov (MAS) — st opodstatnené vo vel’kych systémoch v
¢ase ich projekcie aj vyuzitia. Zakladom tychto metdd st analytické alebo
dokonca simula¢né modely, a preto musia byt vytvorené na mieru pre kazdu
aplikaciu. Vyzaduju vysoko kvalifikovany analyticky team a zodpovedajice
naklady.

5. Metody vyuzitia skusenosti (MVS) — maji len obmedzeny vyznam a mozno
ich aplikovat’ len pre niektoré menSie lokalne systémy. St zalozené na
podobnosti s inym systémom, pre ktory uz existuji preverené rizikové
charakteristiky. Cim je systém viési, tym taZsie je najst’ vhodnu analogiu.

6. Metoda DELPHI panelu (MDP) - predpokladd existenciu vysoko
kvalifikovaného kolektivu, ktorého kazdy clen je schopny hodnotit’ hrozby,
slabiny a potencialne straty. Tato metéoda je vyhodna najmd pri rieSeni
krizovych situacii v rozsiahlych systémoch, ktoré st uz v prevadzke. Z jednej
strany vyzaduje rieSenie krizovej situdcie vysoku odbornost, na druhej strane
vSak existuje relativne obmedzeny priestor (vymedzeny ,stradnicami®
HROZBA, DOPAD, OBNOVENIE POVODNEHO STAVU), v ktorom
mozno metddou konsenzu dospiet’ k optimalnemu rieseniu.

Planovanie

Planovanie sluzi na vytvorenie technik a procedur na posilnenie pozitivnych rizik a
zniZzenie negativnych rizik. Planovanie rizik vlastne definuje Cinnosti, ktoré sa maji
vykonat’ pre eliminaciu, redukciu alebo akceptovanie rizika. Definuji sa rdzne
stratégie a vzdy sa vyberie najvhodnejsia z nich. Casto pri planovani nesmieme
zabudnut, ze rizikd vplyvaju vzdjomne na seba, ¢o sa zohladiiuje pri vykonani
opravnych a elimina¢nych akecii.

Riadenie rizik

Posledna, ale nemenej doblezitd, faiza manazmentu rizik sa zaobera monitorovanim
dlhodobych rizik, identifikovanim novych rizik, vykonavanim planov na zniZovanie
rizik a vyhodnocovanim ich efektov pocas celého vyvoja projektu. Cielom je ¢o
najskor zbadat’ nepriaznivé situdcie, ktoré st spdsobené vynechanim rizik zo zoznamu
identifikovanych rizik, alebo nepocitanim s takou formou nastatia rizika. Riadenie
rizika potom zabezpecuje opitovné spustenie cyklu manazmentu rizik: identifikacia,
analyza, planovanie, riadenie. Riadenie rizik je teda opravny proces.

Rizika
Na zvladnutie rizik treba okrem teoretickych znalosti aj skusenosti a hlavne odhad.
V svojich ¢lankoch sa Dr. Barry W. Boehm [2] podelil so svojimi skisenostami

vytvoril sthrn desiatich najCastejSie sa vyskytujucich rizik. V jeho zozname sa
v dodrzanom poradi nachadzaju:

1. Deficit l'udskych zdrojov
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Nerealny harmonogram a rozpocet

Vyvoj zlych funkecii a vlastnosti

Vyvoj zlého pouzivatel'ského rozhrania

Pozlatenie systému — priddvanie viac do systému ako bolo pozadované
Prud pravidelnych poziadaviek na zmenu

Deficit externe dodavanych komponentov

Deficit externe vykonavanych uloh

¥ ® N kv

Slaba vykonnost’

10. Vysoké zatazovanie odbornikov

Podl’a inej Studie [3] boli rizikové faktory rozdelené do 4 kvadrantov (pozri Obr. 1).
Vrchna a spodné polovica podla ich relativnej dolezitosti a na pravt a 'ava polovicu
podla miery kontroly rizika. V ramci tychto kvadrantov uvediem roztriedené
Boehmove rizika.

1 Zaujem 2 Rozsah a

vysoka o
! pozorovatela | poZiadavky

Miera
tizika

stredna | 4 Prostredie |3 %ykonavanie

nizka wysoka

hliera kontroly

Obr. 1. Kategorizacia rizik [3]

Kvadrant 1. Zapojenie pouZivatela.

V tomto kvadrante sa nachadzaju viaceré z najddlezitejSich rizik. Pre rieSenie tychto
rizik sa ukazalo podstatné udrziavat dobré vztahy zo zakaznikom a zvySovat jeho
zaujem o spolupracu pri jeho vyvoji. PresvedCit’ zadkaznika aby prejavoval viac zaujmu
ako len prvotné zadanie projektu je naro¢né. Treba sa hlavne zamerat' na jeho
oCakavania. Podl'a vlastnych skusenosti klient nevie o presne chce, ale priblizne ma
predstavu co si od toho sl'ubuje.

RieSenie ako si s tymito rizikami poradit’:

— zaistenie, Ze uzivatelia a nie programatori smeruju vyvoj. Preto je dolezité

upovedomit’ buducich pouzivatel'ov o ich dolezitej roli pri vyvoji.

— patri sem:
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— 3. Vyvoj zlych funkcii a vlastnosti

— 4 Vyvoj zlého pouzivatel'ského rozhrania

Kvadrant 2. Rozsah a poZiadavky.

Rizikovym faktorom v tomto kvadrante je nespravne urenie rozsahu a funkcionality
softvérového produktu. Ur€it’ rozsah a poziadavky okamzite na zaciatku projektu je
takmer nemozné a preto je beznym javom, Ze v priebehu projektu tato uloha nadobuda
konkrétnejSie obrysy. Pre tento kvadrant arizikd nim spojené si vhodné evolu¢né
pristupy. NajcastejSim problémom je nepochopenie alebo aj nestalost’ klientskych
poziadaviek, ktoré sa mézu menit aj v priebehu procesu.

— dohodnuta funkcionalita je rozdelena na nutnt1 cast’, bez ktorej vysledny
produkt nevyhovuje. Dal3ou je doplnkova &ast’, ktora sice nie je
bezpodmienecne nevyhnutna pre jeho fungovanie, ale svojim prinosom
produkt rozsiri a obohati

— $pecifikovanie ktoré poziadavky su este akceptovatelné a ktoré st uz zial’
nesplnitelné, pretoze sa zvySuje zlozitost’ systému, naklady na jeho vyvoj a
modzu dokonca ohrozit’ aj dodrzanie casového planu a tym aj oneskorit’ as
dodania

—  patri sem:
— 5. Pozlatenie systému

— 6. Prtd pravidelnych poziadaviek na zmenu
V ramci riesenia je niekol’ko moznosti. Struktirovana metodologia vhodnd, ked’ st
dopredu jasné pozadované vlastnosti produktu, zatial' ¢o napr. rychle prototypovanie
ulahCuje identifikovanie poziadaviek uzivatela. Podla mna, kedZe zdkaznik nema
ucelenu predstavu je vhodné pouzivat’ evolucné pristupy k vyvoju softvéru, Spiralovy
model, prototypovanie, agilné metody a pod.
Kvadrant 3. Vykonavanie.

Do tohto kvadrantu spadaju rizikové faktory tykajuce sa nedostatoéného alebo
nepripravené¢ho personalu, vyber neefektivnej metodoldgie, nespravna definicia roli a
povinnosti. Zahfna vSetky rizika spojené so samotnym vyvojom systému.

— rozdelenie projektu na mensSie a lepSie prehl'adné Casti
— patri sem:

— 1. Deficit 'udskych zdrojov

— 2. Nerealny harmonogram a rozpocet

— 9. Slaba vykonnost’

— 10. Vysoké zat'azovanie odbornikov
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Kvadrant 4. Prostredie

Posledny kvadrant zahina rizikda z prostredia projektu vo vnutri i mimo organizacie.
Typickymi zastupcami z tejto oblasti si zmeny ma manazérskych postoch a konflikty
medzi oddeleniami, pripadne s dodavate'mi. Tieto rizikd patria medzi najtazSie
riadite'né a nevyskytujl sa Casto. Patri sem:

— 7. Deficit externe dodavanych komponentov

— 8. Deficit externe vykonavanych uloh

Zaver

Vysledky manazmentu rizik nie st navonok viditené, znamena to vsak, ze sme sa
uspesne vyhli rizikovym situdciam a teda na§ manazment rizik funguje spravne..

Pri pisani tejto prace som ziskala prehl'ad o moznych rizikach, s ktorymi sa
moézeme stretnat’ pri vyvoji velkych softvérovych projektoch, ale je mozné ich
aplikovat’ aj na na$ timovy projekt. V ramci nasho projektu sa venujem aj planovaniu
a som si vedoma Ze chybné naplanovanie moze ohrozit’ plynuly vyvoj projektu. Dobré
Casové odhady podla mna vyZaduju urcité skusenosti z minulych podobnych
projektov. NajjednoduchS$im rieSenim je nechat’ si v rozvrhu dostatocnii Casovi
rezervu. Nie je to vSak vzdy mozné, preto ej potrebné si stanovit’ si priority a vyuZzivat
nejaky podporny prostriedok na pldnovanie.

Presné Specifikovanie poziadaviek tu hrd vysoku rolu. Prvotna komunikacia so
zadavatelom znamend urcenie, ¢o sa vlastne chystame rieSit. Je vSak vhodné ho
informovat’ a zapajat’ pri vyvoji rieSenia, aby sme sa vyhli nechcenému odkloneniu od
zelaného vysledku.
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Annotation

Importance of risk management for project success

We can find risks in some part of almost all projects. Risks can bring a new problems or show
us a new solutions. That is the reason, why is risk management still more and more important in
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IT. Risk management search for a positive and negative parts of risk. Risk management show
us how to identify risks, how to analyse it and find optimal solutions. Objective of a risk
management is to minimalism problems of existing risks or prevent them. In my essay I will try
to show you how it works. I will show how to identify and analyse risks and how to solve them.
I will also compare different methods of solutions. In last part of my essay I will apply all my
studies to my team project.
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