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Abstrakt. Kazdy sebaisty projekt si musel na zaciatku stanovit’ poziadavky a
ciele. Prave proces monitorovania sluzi ako mechanizmus na kontrolu tychto
cielov, etap a zdrojov projektu, ako su financie, l'udia, ¢as a kvalita. Tento proces
taktiez pomaha projektovym manazérom dozvediet sa ako projekt napreduje a
zaroven dava skoré varovanie pred moznymi problémami a t'azkostami, ktoré sa
pocas zivotného cyklu objavia. Cielom eseje je vysvetlit, preCo vlastne
monitorovat’ a nasledne nacrtntit’ tskalia samotného procesu monitorovania, ako
je napriklad subjektivizmus v posudzovani napredovania jednotlivych etap v
projekte a subjektivizmus v posudzovani prace samotnych l'udi. Praca sa taktiez
zaobera reakciami na vzniknuty problém a to najmi z hl'adiska pridania nového
¢lena do timu alebo zniZzenim poziadaviek na vyvijany systém.

Uvod

Projekt je odstartovany, komunikacia prebieha vyborne a ¢asto, veci nabrali spravny
smer — takze si mdzeme sadnut’ a relaxovat’. Omyl!

Pracu na projekte mozno prirovnat’ k toceniu tanierov na tyCiach. Je potrebné
neustale sledovat’ kazdy tanier a v pripade, ze by mohol spadnut’, zareagovat’ ¢i uz to
jeho spomalenim, alebo postupnym roztoCenym na spravnu rychlost’. Monitorovanie v
procese vyvoja softvérového systému zodpoveda prave sledovaniu tanierov, najméi
tych, ktoré maji tendenciu spadnut’. Jeho ulohou je taktiez reagovat na vznikajlce
problémy.

Monitorovanie mozno teda jednoducho opisat’ ako proces dozerania na vsetky
¢innosti v projekte a ich pripadnej napravy.

Monitorovanie postupu projektu, dozeranie na oblasti, v ktorych je
najpravdepodobnejsi vyskyt problému a oakavanie moznych t'azkosti predtym ako sa
naozaj objavia, moze usetrit mnoho ¢asu a zdrojov.
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Potrebu monitorovania mozno eSte viac zvyraznia nasledujiice Statistiky
prieskumov CHAOS Report a Bull Survey [6], ktoré sa zaoberali netspesnymi
projektami a pri¢inami ich netspechu.

Zo statistik Bull Survey vyplyva, Ze:

— nedostatkom komunikacie trpi az 57% projektov

— nedostato¢nym alebo Ziadnym planovanim 39% projektov
— zlou kontrolu kvality 35% projektov

— zlym rozpoctovym manazmentom 29% projektov

— azlym celkovym manazmentom 20% projektov.
Este zaujimavejSie sa mozu zdat’ daje z CHAOS Report, ktoré hovoria, Ze:

— 31,1% projektov bolo zastavenych pred svojim dokonc¢enim

—  52,7% projektov prevysilo svoje vydavky na 189% p&vodného rozpoctu.

Z uvedenych statistik mi vyplynulo, Ze minimélne problémy, ako je komunikacia,
kontrola kvality a manazment financii, mozno monitorovanim ¢o najskor zachytit’ a
nasledne rieSit’ a uSetrit tym financné prostriedky, ktoré st hlavnou motivaciou
kazdého komercného softvérového projektu. Taktiez si myslim, Ze monitorovanie a
najmi jeho vysledky mozu pomoct projektovému manazérovi pri rozhodnutiach v
nasledujucom alebo niektorom z nasledujucich projektov.

VSeobecny pohPad na uskalia monitorovania

V nasledujucich kapitolach sa budem zaoberat’ faktom, ze aj ked’ sa rozhodlo, Ze sa
projekt bude monitorovat, tak to eSte neznamend, Zze sa mu zarucene podari dojst
uspesne do ciela..

Jednym z hlavnych uskali je fakt, Ze sa jedna z velkej Casti o subjektivny proces,
¢i uz v posudzovani napredovania projektu, hodnoteni I'udi, alebo névrhu rieSenia
vzniknutého problému. Objektivne rady, ako postupovat’ pri rieSeni, doposial
neexistuju a osobne si myslim, zZe ani existovat’ nebudi, ked'ze cielom projektu je
vytvorit vzdy nieCo nové, doteraz neexistujuce a jedna sa o proces, v ktorom sa
vyskytuje velké mnozstvo premennych, ako su l'udia, ¢as, financie, poziadavky alebo
kvalita, ktoré su odlisné v kazdom projekte.

Podl’a [5] spociva naro¢nost’ softvérového projektu a teda aj jeho monitorovania
vo vlastnostiach samotného softvéru, ako su:

— Neviditelnost' — fakt, ze softvérovy produkt je na rozdiel od hardvéru
nehmatatel'ny. Nemozno jednoducho urcit’ alebo merat’ jeho kvalitu.

—  Zlozitost' — softvérové produkty su tazko pochopitelné casto aj pre samotnych
vyvojarov, ¢o so sebou prindsa komunikacné, technické a manazérske
problémy.
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— Nestalost poZiadaviek — softvér je na rozdiel od hardvéru l'ahSie menitelny,
takze aj poziadavky nan su ¢asto predmetom zmeny, s ktorymi treba ratat’ uz
pocas vyvoja.

Problém sledovania postupu jednotlivych etap vyvoja

Osobne si myslim, Ze najlep$im spoésobom predchadzania tazkostiam v projekte, je
monitorovat’ cely zivotny cyklus vyvoja systému, od Specifikovania poziadaviek po
nasadenie do prevadzky. Tu sa vSak vynara problém, ako to monitorovat. Kazda faza
zivotného cyklu je totiz odlisna a ma iny ciel’.

Postup a ciel

Ako uz bolo spomenuté, jednym z cielov monitorovania je sledovat’ jednotlivé etapy
vyvoja a ich napredovanie.

Podl’a [3] je vyjadrenie napredovania subjektivne, pretoZe neexistuje univerzalny
ideal na to, ako posudit’, ¢i sa veci zlepsuju alebo nie. [3] ako priklad uvadza priklad s
kopanim jamy, kde prvy projekt ma za tlohu vykopat jamu a druhy projekt ma za
ulohu zahrabat’ int jamu. Odoberanie zeme mdze byt v jednom pripade povazované za
postup v praci, avsak v druhom pripade za opak.

Meranie postupu v nejakej etape je spojené s cielom etapy. Postup vyjadruje,
najcastejSie v percentach, ako d’aleko sme v dosiahnuti ciel’a.

Tu sa objavuje d’alsi z problémov. Tym je, Ze nemusime mat’ dobre stanoveny
ciel. V takomto pripade moéze byt postup plynuly, zodpovedat’ planu. Vyvojari si
moézu mysliet’, ze projekt napreduje, ale v skuto¢nosti len stratili Cas, lebo vystup etapy
nebude pre projekt uzitocny, dokonca méoze byt az skodlivy.

Pre niektoré etapy vyvoja je dokonca len vel'mi tazko povedat, Co je cielom,
alebo presnejsie, kedy je ciel uz splneny. Jedna sa o fazy Specifikovania poziadaviek,
analyzy a navrhu.

Faza Specifikovania poZiadaviek

Pre fazu Specifikovania poziadaviek je ciel’ teoreticky jednoduchy a to Specifikovat’
celkovu funkcionalitu systému. Castokrat vSak ani samotny objednavatel’ nevie ¢o chce
alebo potrebuje. Svoje poziadavky meni aj v neskorsich fazach vyvoja.

Faza analyzy

Cielom fazy analyzy je oboznamit sa s problematikou, popripade s inymi
vedomostami, ktoré by mohli byt vyuzité pri tvorbe systému. Ako vSak merat
napredovanie v tomto pripade? Nie je mozné urcit, v kolkych percentach progresu
tejto fazy sa vyvojari uz nachadzaju, ked’ze oblast’, s ktorou sa oboznamuju je pre nich
nova a rozni ¢lenovia timu maju rézne ulohy. Zaznamenavat’ napredovanie by bolo
mozné v pripade, Ze by existovala akdsi prirucka alebo dokumentéacia, ktora by
obsahovala vSetky potrebné informacie a po ktorej precitani by sa mohlo povedat, ze
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sme dosiahli ciel'. Postup by sa teda mohol merat’ na zaklade precitanych stran. Tento
systém sa mi vSak zda nepravdepodobny a mohlo by sa napriklad stat, Ze zaverecné
strany by boli naro¢nejSie na porozumenie. Precitanie poslednych dvadsiatich strdn by
mohlo byt rovnako ¢asovo naro¢né, ako precitanie prvych tristo stran.

Faza navrhu

Vo faze navrhu je sledovanie napredovania taktiez naro¢né. Mohlo by byt merané na
zaklade toho, kol'ko poziadaviek zakaznika by uz na zaklade implementacie aktualneho
stavu navrhu mohlo byt naplnenych. Takato metrika by vSak nevyhovovala z dovodu,
7e etapa navrhu je $pecificky proces, ktory sa Gasto zaobera spiiianim jednotlivych
poziadaviek az v neskorSich fazach, pricom vicSina Casu je venovana architektire
systtmu a jeho elementov, ktoré sa nemusia priamo podielat na niektorej z
funkcionalit.

Ako som naclrtol, je zrejmé, ze komplexné monitorovanie prvych faz vyvoja
softvéru je narocné a Casto zradné. PreCo ho teda nezamerat’ len na fazy implementacie
a testovania? Jednou z pri¢in, preCo sa podla mna oplati aj naprick spomenutym
tazkostiam monitorovat’ kompletny proces, je napriklad Aschov efekt. Ten opisuje jav,
ked’ sa niektori ¢lenovia timu podriadia nespravnemu ndzoru vaésiny, hoci jej isudok
je nespravny. Kritickou pre tento efekt sa javi najmé faza planovania a navrhu.

Faza implementacie

Asi najvacsia ¢ast’ monitorovania je zamerana na fazu implementdcie. Je to faza, kde
systém nadobuda realny obraz a ziskava svoju funkcionalitu. Podl'a Bercuna [1] je
dolezit¢ najmd tu odliSovat’ pracu a napredovanie. Bercun d’alej uvadza, ze pracu
mozno merat’ podla:

— odpracovanych hodin
— napisanych sprav
— uskutocnenych telefonnych hovorov

— alebo naprogramovanych riadkov kodu.

Tychto metrik sa vSak treba vyvarovat’, lebo ziadna z nich nepontika pohl'ad na to,
ako skutocne projekt napreduje a moézu byt preto zavadzajuce.

Bercun pontuka aj lepsi spdsob, pomocou ktorého mozno presnejsie identifikovat
aktualny stav projektu a nasledne ho porovnat' s naposledy monitorovanym stavom,
alebo so stavom, do ktorého sa chceme dostat’ a ziskat' tak lepsi pohl'ad na postup
projektu. Bercun odporuca projektovému manazérovi klast’ ¢lenom timu nasledujice
otazky:

1. O kolko blizsie nas posunula vasa dnesna praca blizsie k dosiahnutiu ciel'a?

2. Bola vykonana praca dostato¢ne kvalitna?

3. Aku prekazku ste dnes prekonali?
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Z mojho pohladu je vSak tento pristup vel'mi subjektivny, ked’Ze na otazky o
svojej produktivite odpoveda samotny zamestnanec. Myslim si, ze najvhodnejsie by z
tohto pohladu bolo spojenie medzi oboma pristupmi a teda merat’ pracu napriklad
prostrednictvom riadkov kodu, alebo funkénych blokov a nasledne blizSie urcit,
o kol’ko sme postupili, prostrednictvom vysSie uvedenych otazok.

Zvolenie vhodnej metriky je vyhodné nielen pre manazéra, ale aj pre
jednotlivych zamestnancov z pohladu, Ze im dava moznost’ sledovat napredovanie
celého projektu. Najvacsim problémom je vSak v tomto smere podl'a mia jav, ze l'udia
prisposobia svoju pracu metrike na ukor ciel’a a to tak, aby podl'a metriky dosahovali
neustaly progres, hoci skuto¢ny postup projektu smerom k ciel'u je omnoho mensi.

Kritické body monitorovania vykonu ¢lenov timu

Monitorovanie vykonu jednotlivych ¢lenov timu je dolezité z viacerych hl'adisk:
— zistenie aktudlneho stavu projektu

— planovanie buducich aktivit
— interné ohodnotenie zamestnancov
— pomdcka pre odmenovanie zamestnancov

— pomdcka pre nasadenie do inych projektov.

Jedna sa o mimoriadne citlivy proces, ked’ze sa tyka samotnych l'udi, ¢astokrat
priatelov. Je preto ddlezité vyvarovat sa chyb. Castd chyba, ktord sa vyskytuje pri
posudzovani vykonov je, Ze sa meranie zameriava na kvantitu a nie kvalitu. V takom
pripade sa posudzuje usilie a nie vykon. Za vykon mozno oznacit’ tu Cast’ Usilia, ktora
sa efektivne prejavi do postupu v projekte.

Vyber metdd, na zaklade ktorych sa bude monitorovat’, by mal zodpovedat’ danej
situdcii v time a je taktiez vhodné, aby ich manazér vopred prediskutoval s ¢lenmi
timu. Musi zistit, ¢i im dany sposob bude vyhovovat a nebude ich zbytocne
zneistovat’ a odvadzat’ od prace.

Dolezitym faktom pre vyber metriky je odblrat subjektivitu, ktora je spojend s
kazdym takymto hodnotenim a mdze sa prejavit’ napriklad ako preferovanie niektorych
jedincov, prehliadanie ich nedostatkov. Zvolenie vhodnej metriky je dolezité aj z
hl'adiska, aby sa nestalo, Ze manaZér potresta niekoho za to, Ze uviedol pravdivé tidaje
o stave.

Taktiez si myslim, Ze niektori jedinci mo6zu povazovat’ monitorovanie ich vykonu
za akési cielené naznacenie, Ze ich praca nie je adekvatna a Ze manazér s nimi nie je
spokojny. Z celkového hladiska vSak povazujem meranie produktivity pracovnikov za
prospesné, pretoze pokial nemeriame — nemdzeme zlepSovat’.



6 Radoslav Halama

Problematika vyberu vhodnej reakcie na vzniknuty problém

Ako bolo spomenuté, proces monitorovania zahfiia okrem objavovania chyb projektu
aj reakciu na ne a teda rieSenie vznikajucich problémov. Tato Cast’ je podla mia
prinajmensom rovnako dodlezitd, ako faza kontroly a dopustit’ sa omylu v tejto faze by
znamenalo zbytoc¢nost celej dovtedajsej monitorovacej ¢innosti.

Ak sa na problém vyberu rieSenia pozerame z makro hl'adiska, tak moZznosti nie je
az tak vel'a, ako by sa mohlo zdat’. Jenkins [4] vo svojej praci opisuje, ze projekt ma tri
zakladné entity, ktoré spolu so svojimi vztahmi mozZno zobrazit' do takzvaného
trojuholnika kvality (Obr. 1), v ktorom:

— Cas (time) predstavuje Cas, ktory je dostupny do odovzdania projektu.
— cena (cost) predstavuje vSetky dostupné financie a zdroje projektu.

— kvalita (quality) reprezentuje mnozstvo poziadaviek, ktoré musi projekt
naplnit, aby bol Gspesny.

Obr.1. Trojuholnik kvality — Scope triangle [4].

Beznou situaciou je jav, ked’ jeden z faktorov je konstantny. Z trojuholnika potom
vyplyva, ze ostatné dva faktory sl na sebe priamo timerné. Ak je napriklad presne
uréena doba odovzdania, kvalita ide ruku v ruke s cenou. Cim viac financii je pre
projekt uvolnenych, ¢i uz na zaplatenie védcSieho poctu pracovnikov alebo inych
zdrojov, tym kvalitnejsi by mal byt projekt.

Ak by sa v takomto projekte vyskytli chyby, ktorych odstranenie by za danych
okolnosti prediZilo ¢as odovzdania, existujii len dve mozné rieSenia a to pridanie
dalsich zdrojov v podobe pracovnikov, alebo zniZenie kvality, o sa prejavi znizenim
funkcionality vyvijaného systému.

Mozno teda povedat, ze projektovy manazér ma vSeobecne pri indikacii
problému na vyber z troch moznosti:

— pridat’ ¢as — odovzdat’ projekt neskor a ziskat’ tak ¢as na dokoncenie
funkcionality.
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— zvysit naklady — pribrat’ do timu d’alSich pracovnikov na rychlejsie ukoncenie
projektu.

— znizit kvalitu — implementovat’ len hlavnt funkcionalitu.

Podl'a Brooksa [2] je vSak prave moznost' pridania d’alSieho ¢lena do timu tou
najzradnejSou moznostou. Brooks argumentuje, Ze hoci je pravda, Ze viac zdrojov
urychli vyvoj, zrychlenie nie je priamo umerné poctu pridanych ludi. Hlavnym
problémom je narast zlozitosti interakcie a komunikacie, narastajicim exponencidlne s
kazdym novym ¢lenom timu (Obr. 2). Vrcholy grafu mézu predstavovat’ jednotlivcov,
skupinu l'udi, ale aj celé timy alebo organizacie.

VARESE L
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Obr.2. Exponencialny narast interakcii s kazdym pridanym ¢lovekom [4].

Dalsim faktorom toho, Ze praca na projekte sa neurychli je aj fakt, ze kazda nova
osoba bude musiet’ byt zauCend a oboznamend s ciel'mi projektu, pricom zaucit' ju
bude musiet’ jeden z ¢lenov timu, ktory tym strati svoj ¢as, ktory by mohol venovat
priamo projektu. Taktiez mi pripada zrejmé, Ze nova osoba nebude produktivna ihned’
po nasadeni do timu, ¢o mi pride ako d’alSie minus pre kratkodobejsie projekty.

Dostavam sa teda opét’ k otdzke vyberu vhodnej reakcie na vznikajici problém.
Ak o moznosti pridania novych ¢lenov do timu budem na zaklade vyssSie uvedenych
faktov uvazovat ako o okrajovom rieSeni, najvhodnejSou moznostou sa mi javi
poziadat o prediZenie doby dodania systému. V pripade, Ze je ¢as dodania fixne uréeny
zmluvou, musi dojst’ k zniZzeniu funkcionality. Osobne si myslim, ze sa jednd o ovela
mensi problém ako nedodat Ziadny systém. Dodany softvér by spihal zikladné
poziadavky a dodato¢na funkcionalita by sa mohla k systému pridat v jednom z
naslednych update-ov systému.

Zaver

Esej sa snazi poukazat’ na potrebu, ale najmi narocnost’ procesu monitorovania, kde
pre vel'ké mnozstvo faktorov neexistuje optimalny model, ktorym mozno merat’ stav
softvérového projektu vyvijaného v time. Aj tie najmodernej$ic metody sa aspon
z Gasti opierajii len o subjektivne odhady ¢lenov timu. Uspech je teda vo velkej miere
zavisly na schopnostiach a predoslych skusenostiach manazéra a ¢lenov timu.
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Z celkového hladiska vSak povazujem monitorovanie za prospesné. V prvych
projektoch mozno prinesie viac problémov ako prospechu, no z dlhodobejsicho
hladiska je pre firmu vyhodné zabudovat’ tento mechanizmus do svojich projektov a to
najlepsie ¢o najskor, pretoze pokial’ nemeriam, nemdzem zlepSovat'.
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Annotation

Troubles of software project monitoring

Each potential project has to set up its requirements and goals. Recently, the process of
monitoring serves as a control mechanism for all the goals, activities and project sources, such
as finances, people, time and quality. This process also helps project managers to find out how
the project is progressing and also gives early warning of all possible problems and difficulties,
which occur during the life cycle of software development. The aim of essay is to explain why
to monitor and then outline the challenges of the process of monitoring, such as subjectivity of
tracking progress in various stages of project and subjectivism in assessing the work of people.
Essay also deals with responses to problems, especially from view of adding the new member to
the team, or cutting exceptional functionality of system.
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