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Abstrakt. Ulohou timového projektu je pripravit’ $tudentov na pracu v mensom
time. V ramci timu maja jednotlivi ¢lenovia pridelené rozne tlohy a vacsinou
projekt prechadza vsetkymi etapami vyvoja. V manazmente timového projektu
teda mozno uplatnit’ metddy zauzivané v praxi pri inych projektoch. Pre mnohych
Studentov je to vSak len dalsi skolsky predmet. Aj poziadavky na pracovny
postup a vysledny produkt, vratane dokumentacie, sa liSia od projektov
prebiehajucich vo velkych firmach, kde hlavnym cielom je uspokojit’ zakaznika.
Autor sa snazi podat’ objektivny nahl'ad na rizika vznikajuce v timovom projekte
a podava svoj pohlad, akym spésobom mozno zvysit' pracovnil motivaciu timu,
¢o povedie k zniZeniu rizik.

Uvod

Slovo riziko intuitivne pozname asi vSetci. Hoci v beznom Zzivote sa pouziva ako
nejasny privlastok ¢innosti, ktorych vykonanie moéze sposobit’ Skody, v manazmente
projektov jeho znalost’ zohrava doélezitu ulohu. Pri kazdom riziku treba davat’ pozor
na to, Ze pravdepodobnost’, s akou nastane, je ta menej podstatna zlozka. ZavaznejSim
je dosledok jeho vzniku. Pochopenie rovnovahy medzi pravdepodobnostou vzniku
rizika ajeho dosledkom je kIiCom k spravnemu manazmentu rizik. Najprv
potrebujeme rizika identifikovat — to je analytickd Cast’ — a potom vytvorit' plan
minimalizujuci bud’ pravdepodobnost’, bud’ désledok ich vzniku.

V eseji sa snazim splnit’ najma ulohu analyzy. Porovnavam timovy projekt, vel'mi
osobity druh malého projektu, k inym druhom projektov a zameriavam sa na odhalenie
rizik pren Specifickych. K zaveru eseje nacrtdvam aj mozny spdsob predchddzania rizik
a predstavujem Citatel'ovi jednu z moznosti planovania v timovom projekte. Vopred
upozornujem, ze v praxi nie je odskisSana, no verim, ze pripadnym Ccitatelom-
manazérom dopomdze k vytvoreniu vhodného planu pre svoj tim.
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Co robi projekt malym?

Podra [2] viacero Cinitelov moZno zohladnit’ pri posudzovani, ¢i ide o maly, ¢i o velky
projekt:
1. Velkost organizicie vyvoja

Maly projekt v ramci organizacie so stovkami inych projektov ma
pravdepodobne pristup ku kvalitnej infrastruktare sluzieb. Naproti tomu
organizacia s jednym, pripadne malym mnozstvom projektov nemdze procesu
poskytnut’ sluzby dokumentaristov, vyucenych inSpekénych moderatorov a
pod. Takéto organizacie zvacSa neuskutoCnuji ani nechapu Standardné
aktivity procesu ako napr. planovanie a revizie.

2. Zlozitost projektu

Na posudenie velkosti projektu mozno pouzit’ pozadovanui uroven znalosti
problémovej oblasti projektu. Je rozdiel medzi jednoduchymi obchodnymi
procesmi (angl. business process) a vnorenymi aplikaciami typu real-time.
Cim je projekt zloZitej§i, tym lepSie treba mat premyslent organizaciu
procesu a tym tazSie je obsadit’ timové pozicie I'ud'mi s dostato¢nymi
skusenostami.

3. Kyvalitativne vlastnosti

Systém mdze mat rozne kvalitativne vlastnosti ako spolahlivost’, bezpecnost,
vykon. Cim presnej$ie dokdZzeme vlastnost zmerat, tym vyssia je potreba
pre Specifické ¢innosti procesu na dosiahnutie danej vlastnosti. Opét” systémy
typu real-time vyzaduji vyssiu podporu procesu, napr. presnejSie definované
modely a prototypy, nez projekty s nejasne definovanym casom reakcie.

Maly projekt zdanlivo nevyzaduje taka koordinaciu ako vécsie projekty. Casto st
vSak vysSie vonkajSie zavislosti ¢lenov timu. So zakaznikom maji ¢lenovia omnoho
Castej$i styk, Co si ziada vicSiu interakciu Clenov timu. Zakaznik tu totiz nie je
vSeobecny, prave naopak — ide o vel'mi Specifického ucastnika projektu. Maly projekt
musi dosiahnut’ vysoku kvalitu s malym poctom ¢lenov.

Proces vyvoja je ddlezity pre malé projekty z inych dovodov, nez je mnozstvo
zavislosti. Mozno ukazat’ niekol’ko prikladov projektu, ktorému jednoznacne chyba
dobry proces [2]:

Oblubenou cinnostou zaberiem vdcsinu casu

Clenovia timu robia mnoZstvo prace vo faze vyvoja, ktora ich zaujima. Ostatnym
Castiam sa venuju omnoho menej. Napr. ak su clenmi zvd¢Sa doménovi experti,
doménovy model bude prepracovany, no zdrojovy text nedosiahne poziadavky
na vykon alebo bude Casto zlyhavat. Ak sa tim venuje najmid zdrojovym textom,
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systém pobeZi, no nemusi splnit’ systémové poziadavky. Vzhladom na r6znorodost’
¢lenov timu v timovom projekte neprikladam tomuto riziku vel’ky vyznam.

Zapadnuti v brdazde a nevieme sa dostat von

Ide o syndrém ,,paralyza analyzou“. V premenlivom prostredi sa stava, ze kym tim
dokonc¢i fazu vyvoja, Cast’ jeho prace zastara. Tim sa to snazi odstranit’ pred posunom k
d’al$ej faze. Vysledkom je zaseknutie timu v jednej ¢asti vyvoja. Toto mozno vyrieSit’
prijatim procesu vyuZzivajiceho iteracny pristup. V Givodnych iteraciach sa nepozaduje
uplnost’ systému.

Tento problém sa podl'a mia timového projektu tyka len okrajovo. Projektu sa tim
venuje pomerne kratky Cas, preto by sa pri iteracnom pristupe stihlo len malo iteracii.
Ak sa aj poziadavky naprojekt zmenia, spravidla to nezastihne stcasny tim.
Prisp6sobit’ sa budu musiet’ nasledovnici.

Co dnes budem robit?

Tim postupuje pomaly, lebo si je nie isty, ¢o robit’ d’alej. Straca sa ¢as snahou Clenov
timu dokoncit’ ¢innosti, na ktoré sa nepripravili dostato¢ne. Napr. pokus o dokoncenie
implementacie tried pred spravnou $pecifikaciou metdd zvycajne vyusti do nespravnej
obsluhy chyb a $pecialnych pripadov. Metdédy na obsluhu chyb a Specialnych pripadov
potom treba pridat’ neskor. Pri tomto postupe nema tim ziadnu postupnost’ akcii, ktorou
by sa mohol riadit’.

Tazko mi je postdit, do akej miery zasahuje tento problém timovy projekt.
Planovanie je povinnou sucast'ou, nemala by vzniknut’ situédcia, ked’ tim ozaj nevie, ¢o
ma nasledovat. Na druhej strane, vznik nepremyslené¢ho planu povazujem za redlne
riziko, lebo Studenti mozu planovat’ z donutenia, bez pripravy.

Viac projektov naraz

Ked ide o maly projekt, ¢lenovia timu Casto pracuju sicasne aj na inych projektoch.
Potom je uz len otdzkou preferencii, ktorému sa venuji viac a¢i sa prave nasmu
venuju dostatocne. Tu mézem povedat’, Ze akademické prostredie prinasa tito situaciu
automaticky. Popri timovom projekte maju Studenti d’al$ie povinnosti, zvdc$a malé
,»osobné projekty*, resp. zadania. Pre timovy projekt to vSak predstavuje vyssie riziko
nez pre iné projekty, kde pracuju l'udia len na ¢iastocny uvédzok. Ked’ze timovy projekt
je ,len dalsi predmet* a ,si tam okrem mma aj ostatni ¢lenovia schopni splnit’
najbliz§iu ulohu, pri ur€ovani priorit je odpoved jednozna¢na: prv osobny projekt,
potom timovy.

Timovy projekt

Patri timovy projekt do kategorie malych projektov? Staéi si zobrat’ dizku jeho trvania,
casovy harmonogram a pocet ¢lenov timu a jednoznacne vieme povedat, ze jeho
rozsah a pocet Clenov je maly. Tomu st primerané aj naroky na vysledny produkt.
Velakrat ide o pracu na Casti rozpracovaného projektu vyvijaného na fakulte viac
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rokov. Cize timovy projekt moZzeme bezpetne oznalit za projekt maly, Easovym
rozsahom az za vel'mi maly.

Z toho vyplyva, Ze ak tim chce, aby sa na projekte realne daco spravilo, nemdze si
dovolit' vyhradit' pre manazment cely Sest¢lenny tim. Pracovny plan, analyza rizik
a cely pracovny proces by sice boli vypracované do bodky, ibaze by ich nemal kto
akedy plnit. Mohlo by byt zaujimavé nechat jeden tim vypracovat len plany
projektov a d’alSie timy nechat’ plany plnit. To by sa vSak priecilo ciel'u timového
projektu — naucit’ Studentov pracu v time vo vSetkych oblastiach.

Napriek povahe malého projektu maju ¢lenovia timu timového projektu vyhodu.
Tym, ze fakulta sa kazdoro¢ne venuje vyvoju desiatok projektov, maju pristup
k projektovej infrastruktire. Nie st teda odkdzani nazacinanie odnuly ani
na neznalost’ osvedCenych postupov pririeseni svojej ulohy. Nevyhodou st rizika,
s ktorymi sa stretneme asi len pri timovom projekte.

Timovy projekt je sucast’ Skoly

Akademicka povaha timového projektu z neho robi vel'mi S$pecificky druh projektu.
Zavisi od povahy toho-ktorého Studenta, ako ho to ovplyvni. Na jednej strane moznost’
experimentovania s cielom naucit’ sa moze zvysit motivaciu, lebo na konci nie je
nutna podmienka funkéného produktu ,,za kazda cenu“. Déava to Studentom priestor
na sebarealizaciu, moznost’ odskusat’ bez stresu nové pristupy, pricom aj vysledok typu
»tymto sposobom to nepdjde” je akceptovatelny, kedZe priniesol kus poznania
do procesu vyvoja. Kym nejde o vyskumny projekt, takyto pristup je vo firmach zvacsa
neprijatelny. Pouzivaju sa spravidla zndme postupy, aby sa zabezpecil plynuly vyvoj

Na druhej strane, myslim si, zZe Studenti vnimaju timovy projekt ,,len ako skolsky
predmet®. Pre mnohych je cielom prejst, vysledny produkt ich nezaujima. Kym
podobny pristup by sa pravdepodobne dal najst’ aj vo firemnych projektoch, kde
mozno pre vyvojarov tiez vzdy nie je zaujimavy vysledok projektu, nasledky odhalenia
,lenivcov* sa zna¢ne lisia. Studentom sa pri neplneni povinnosti neznizi plat a mozno
im je jedno, ako budil hodnoteni, kym je to asponi dostatocné. Ak by predsa len
predmet nezvladli, maji moznost’ opakovat’.

Takyto pristup vnasa do projektu vel'mi Specifické riziko. Najméi ked’ si vezmeme
fakt, ze chybajucich ¢lenov si tim nema moznost’ nahradit’, strata ¢lena ho dokaze
vyrazne oslabit’.

Chyba skisenost’, chut’

Asi netreba spominat’, ako vyrazne zavisi Uspech zaviSenia projektu od skiisenosti
achuti ¢lenov timu. Dokonca nemusime ani hovorit' o time. Z vlastnej skusenosti
viem, aké je robit’ bez chuti. Proces vyvoja sa natahuje a vysledny produkt ¢asto
nedosahuje pozadované vlastnosti. Do projektov, o ktorych nemam ziadnu predstavu,
sa zriedka pustam, no som si vedomy délezitosti oboch faktorov.

Skuseny c¢len bez motivacie nie je velkym prinosom, ked’ sa viac venuje
vsetkému inému nez danému projektu. Na druhej strane, darmo je ¢len ochotny zapojit’
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sa do l'ubovolnej akcie a projekt ho velmi zaujima, ak nema dostato¢ny prehl'ad
o oblasti rieSenia. Naberanie sklisenosti pocas vyvoja neodmyslitelne patri
k projektom, no prist do timu bez akychkolvek skusenosti a venovat spociatku
mnozstvo Casu zistovaniu, ¢o sa vlastne v tom projekte robi, znechuti zvySok timu
a znacne oddiali dokonc¢enie projektu.

Tomuto problému sa v ramci timového projektu len tazko vyhnat. Dva zakladné
faktory predurcuju jeho vznik:

1. Zlozenie timu nevzniklo vyhradne s cielom zostavenia najvhodnejSieho timu
pre rieSenie danej ulohy.

2. Maloktori ¢lenovia mali skuto¢ne zaujem o ten projekt, na ktory su prideleni.

Toto su znova Specifikd timového projektu. Podstatou predmetu je naudit
Studentov pracovat’ v time. Pripraci vskutoCnom time zcasu na cCas vznikaju
konflikty. Aby Studenti neboli ukrateni ani o také zazitky adokazali sa s nimi
vyrovnat, timy st zostavené z ¢o mozno najroznorodejSich clenov. Téma projektu nie
je pre tim idealna z dvoch dévodov:

1. Roéznorodost’ ¢lenov timu. Kazdy preferuje daco iné.

2. Nutnost’ vyberu inej témy, ak sa timu neporadilo ziskat' pévodne planovanu.

Vdaka tomu vznikaji timy s ¢lenmi, ktori sa navzdjom nepoznaji od detstva
aktori nie st idedlnymi kandidatmi na rieSenie projektu, ba dokonca moézu byt
spomedzi vSetkych dostupnych Studentov jednou z najnevhodnejsich skupin. Hoci to
Studentom moéze na prvy pohl'ad pripadat’ ako ¢isto akademicky pristup, podl'a mia je
to dobry zaklad na vyskusSanie si prace v skutocnom time.

Dva plany

Asi najjednoduchsim spoésobom vyhnutia sa riziku oneskorenia je vytvorenie dvoch
planov. Podl'a [1] je vhodné vytvorit’ si takéto dva plany:

1. Vnutorny plan — tymto planom sa tim bude riadit’.

2. Plan pre zakaznika — o tomto plane bude vediet’ zakaznik.

Podstatou je, Zze vnutorny plan je ,tesnejsi“ nez plan pre zakaznika, t.j. vSetky
ulohy st v ilom naplanované na skorsi termin. Ak sa tim riadi tymto planom, pripadné
oneskorenie splnenia tlohy nenarusi celkovy proces vyvoja, pretoze zakaznik nevie nic¢
o vnutornom plane. Ak sa podari tilohy splnit’ v€éas podl'a planu pre zakaznika, projekt
neutrpi ziadnu stratu. Rozdiel medzi casom ukoncenia planu zakaznika a planu
vnutorného sa nazyva rezerva manazmentu rizik. Autori ¢lanku dokonca uvazuji
0 moznosti skrytia zédkaznickeho planu pred ¢lenmi timu, ¢o ich ma viest' k motivacii
pracovat’ naplno podl'a planu vnatorného.

Verim tomu, Ze spdsob vytvorenia dvoch planov funguje dobre, ked’ ide o vztah
so zakaznikom. Sam ho v jednoduchej verzii Uspesne pouzivam. VicSina znés
pravdepodobne jednoduché vytvorenie dvoch planov pouziva. Mozno sa to ani neda
nazvat’ planmi, ak obsahuju iba jednu tlohu, no podstatou je, Ze si zaumienime daco



6 Jan Hric

dokoncit’ skor, nez to bude ozaj nutné. Tu vSak treba polozit’ ruku na srdce, ako Casto
nam to vychadza? Ked’ to spravi ¢lovek iba sam pre seba, uz ma tendenciu riadit’ sa
skor podl'a voI'nejSieho planu. ,,Ved eSte mam cas, si bezné myslienky.

Timovy projekt zoskupuje Studentov, ktori sa bud’ poznaju, alebo sa za kratky cas
dobre spoznaji a stretaji sa Casto aj mimo projektu. Vsetci vopred vedia, aky je
wskutoény“ plan, teda ten, ktory sa pozaduje nauspes$né zvladnutie predmetu.
Vytvorenie druhého tesného planu moéze preto narazit na obdobny problém ako
pri osobnom planovani. Kazdy bude citit’ viac volnosti priplneni planu, ¢o lahko
povedie k natahovaniu. Najmi na Slovensku Studenti nevnimaju Stadium ako cisto
svoj zaujem, kde musia pracovat sami zaseba — individuadlne. Maju tendenciu
pomahat’ si, aj ked to nie je vhodné, Co sa vtimovom projekte modze prejavit
polavenim jedného a zat'azenim iného ¢lena timu. Navonok sa to javi, akoby cely tim
spravil trocha menej prace, nez bolo v plane. Kolektivna praca je vitana, no takého
»,pomahanie® je neziaduce. Trpi tym cely tim.

Velmi zaujimavy, G¢inny a trocha zakerny spdsob vytvorenia dvoch planov
pre tim som mal moznost' vyskuSat’ si. ISlo prave o situaciu, kde jeden c¢len timu
pre nepritomnost’ na timovom stretnuti nevedel o skutocnom (zékaznickom) plane. My
— ostatni ¢lenovia — sme mu oznamili skor$i termin ukoncenia tlohy, nez bol oficidlny.
Vysledkom skuto¢ne bolo skoré splnenie danej tilohy. Som presvedceny, Ze nebyt’
zatajenia dohodnutého terminu, tllohu by dany ¢len splnil neskor.

Ja sam trpim syndromom robenia veci na posledn chvilu, ked’ ide ¢innosti, ktoré
ma nebavia. Tesne pred terminom lutujem, Ze som nezacal skor, lebo mam viac
napadov, ktoré uz nestihnem =zrealizovat. Keby mi niekto tesne pred terminom
oznamil, ze termin sa posuva, Casto by to viedlo k lepSiemu vysledku. Preto si myslim,
ze zatajenie zakaznickeho planu dokaze priniest pozitiva.

Spolo¢ny plan pre vSetkych ¢lenov

Skolska povaha timového projektu prindsa viac rizik. No prave to, Ze ¢lenovia timu
nav$tevuju ta istd fakultu a vedia takmer o vSetkych svojich povinnostiach, otvara
priestor vytvoreniu lepSej koordinacie timu. Na rozdiel od pracovnych a rodinnych
povinnosti so vSetkymi Skolskymi povinnostami méze kazdy ¢len oboznamit’ zvySok
timu. Skolské predmety maju vopred pevne stanovené terminy, preto v danej oblasti
netreba ratat’ s neskor$imi zavaznymi zmenami.

Projektovy manazér tieto informacie mdze vyuZzit' na vytvorenie kompletného
timového planu, kde budu zahrnuté povinnosti vSetkych ¢lenov. Vd’aka tomu dokaze
rozvrhnut’ Cas tak, aby kazdy ¢len timu pracoval na timovom projekte najviac vtedy,
ked” ma najmenej inych povinnosti. Kontrola splnenia osobnych tloh celym timom
pritom dokaze vyrazne pomdct. Ak sa dakomu podarilo svoju ulohu splnit’ skér,
manazér mu priradi tlohu z timového projektu. Ak naopak, ma ¢len sklz, jeho timova
uloha sa odlozi, pripadne priradi inému ¢lenovi.

Kontrola tloh kazdého &lena by mala aj vyrazni psychologicku tlohu. Studenti
by nemali pocit, Ze projekty na ostatné predmety robia len pre seba, robia ich predsa
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pre tim. Dokonca by to evokovalo dojem, Ze maju len jeden predmet s mnohymi
povinnostami. Mierna pochvala celym timom po splneni ulohy by tiez nemusela
uskodit’. Pripadne by Studenti mohli Ciastocne prezentovat’ vysledok svojej prace pred
zvyskom timu. Tam by uz bolo treba dbat’ na to, aby to neslo prili§ na ukor planu
timového projektu.

Aplikécia tohto postupu by podl'a mna skvalitnila komunikaciu v ramci timu. Aj
jednoduchd zmena negativnych sprav z,nestihol som, lebo som eSte mal nejaké
Skolské povinnosti“ na ,,nestihol som, lebo mi dlhSie trvalo napisanie dokumentu
k zadaniu, ktoré som mal dokoncit' podla nasho planu vcera o piatej by mohla
priniest’ pochopenie o rozdeleni ¢asu jednotlivych ¢lenov pre zvysok timu. Clenovia by
sa lepSie spoznali, zistili by, koho ¢o bavi akto jev om dobry. Manazérovi sa
naskytne moznost’ priradenia tloh c¢lenom timu podlaich realnych schopnosti
a zataZenia.

Zhrnutie

Timovy projekt naozaj mozno klasifikovat’ ako projekt maly. Lenze rizika dokaze
priniest’ vysoké, najmi pri nevhodnom zlozeni ¢lenov timu, ktoré v flom nevznika
prirodzenym vyberom. Ja verim, ze s trochou snahy sa rizikd daji minimalizovat'.
PreCo by mal byt timovy projekt bremenom? PreCo ho nevyuzit' na spestrenie ¢i
zjednodusenie $tudia? Samozrejme, nestaci, aby na to pristupil len jeden clovek,
zapojit’ sa musi cely tim. A ak dakto nie ochotny, donutit’ sa neda. Ale to je uz ve¢nym
rizikom projektového manazmentu. Dobry manazér musi byt schopny aspon do urcitej
miery skoordinovat’ I'udi. Ak to nedokaze, pritomnost’ takého manazéra predstavuje
pre projekt najvécsie riziko.
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Annotation

Team project: small project = small risks?

The goal of Team Project is to prepare students for working in a smaller team. Inside the team
different roles are assigned to individual students and most often the project traverses through
all development phases. Thus, in Team Project management conventional methods used in
practice for other projects can be applied. However, to most students it is just another school
subject. Also the requirements for operating procedure and final product, including
documentation, differ from those in the projects run by large companies where the main goal is
to satisfy the customer. The author tries to present an objective view on risks occurring in Team
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Project and introduces his own opinion on how these risks can be reduced by increasing the
team’s morale.
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