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Abstrakt. Uspech planovania v softvérovych projektov zalezi na schopnostiach
Cloveka porozumiet vztahu medzi ulohou a jej Casovou neurCitostou a tuto
neurcitost’ spravne vyzualizovat.V softvérovom inZinierstve existuje vel'a metod,
ktoré sa snazia tito neuritost do vacsej ¢i mensSej miery eliminovat. Projekty
pouzitim takychto metdd sa povazuji za robustnejSie a menej nachylné voci
neocakavanym udalostiam. Vo svojej eseji sa zameriavam na porovnavanie a
hodnotenie metdd planovania. V skratke opisujem, na ¢o sa vyuzivaju a pri akych
typoch projektu je vhodné ich pouzit. Snazim sa o ohodnotenie ich prinosov v
planovani a zaroven sa snazim odhalit’ ich nedostatky, ktoré v sebe ukryvaju. Ako
prostriedky na porovnavanie mi sluzia: schopnost’ pouzivatel'a naucit’ sa dant
metodu, spdsob vizualizacie a aké informacie v sebe ukryvaju. Doélezitym
aspektom pri hodnoteni vSetkych metdd je aj schopnost’ pouzivatela vycitat’ z nej
potrebné informacie.

Plan nas kazdodenny

Vsetci vieme, respektive si myslime, ze vieme, Co je to plan a ako sa takyto plan
vytvara. Uz od ttleho detstva sa stretdvame s planmi, ktoré chceme alebo musime
dodrziavat. V skolke mame presne ur¢eny ¢as na spanie, Skolsky rozvrh nas privadza
do zhfalstva a ked’ sa ho uz konecne zbavime, tak pride na rad tvrda realita a plany si
uz musime vytvarat sami. Statny rozpolet, rozpis futbalovych zapasov, kalendar
a mnoho iného su tiez plany. Planuje sa a bude sa planovat’ vsade.

Co je vlastne plan? Je to séria ukonov, ktoré je potrebné vykonat' na dosiahnutie
urcitého ciela. Taktto definiciu dostaneme, ak toto slovo budeme hl'adat’ v slovniku.
Dosiahnutie ciel’a je velkou motivaciou, ked’ vykonavame akukol'vek ¢innost’. Takouto
¢innostou je aj softvérové inZinierstvo, preto je pochopitelné, ze plan a samotné
planovanie v iom zoharava vel’ka tilohu.

V pripade softvérového inZinierstva je ciel’ urCity softvér a ukony su vsetky akcie,
ktoré je potrebné vykonat’ pred vytvorenim softvéru. Vsetci ty, ktori vytvaraju plany
softvérovych projektov to maji o to tazSie, Ze postup pri vyvoji softvéru nie je
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jednozna¢ny. V tomto procese je prili§ vela premennych, ktoré ovplyvituja dizku a
rozsah takéhoto projektu.

Zacalo to vodopadom

Ako sa vyvijal softvér, tak sa vyvijali aj postupy ako tento softvér navrhnut
a implementovat. Spociatku sa tieto postupy vel'mi lisili. Pocitace sa vyskytovali iba
na urcitych miestach a l'udia, ktori na nich pracovali mali len ve'mi malé skiisenosti.
Dolezita tlohu v tomto obdobi zohral aj fakt, ze pocitate sa dodavali hlavne do $kol
a vedeckych institucii. Ked’ze v tychto organizaciach pracovali 'udia systematicky, tak
sa tieto postupy snazili implementovat’ aj pri softvérovom inzinierstve.

Prvym vSeobecne uzndvanym modelom vyvoja softvéru bol vodopadovy
model[6], tento model vychadza z predoslych modelov, ktoré pouzivali urCité fazy
vyvoja. Tento model sa vo velkej miere vyuzival v 70. rokoch, kedy ho jeho autor
predstavil ako urcity koncept, ako by sa malo postupovat’ pri vyvoji. Jeho hlavnym
principom je pokracovat v dalSej faze az po ukonceni predchadzajucej. Postup
vodopadového modelu je na Obr. 1, ktory bol prevzaty z [2].

Aj ked mal tento model vela odporcov a v dnesnej dobe sa uz prakticky
nevyuziva, je podla mdjho ndzoru akymsi zakladnym kamenom vsSetkych modelov
a metod. Zadefinoval vSetky fazy, ktoré su potrebné pri vyvoji a zaroven poukazal aj
na to, Ze je nevyhnutné pouzivat’ metodologiu v softvérovom inZinierstve.
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Obr. 1. Vodopadovy model
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Ako prax ukazala, tak tento model bol a je pre vac¢Sinu projektov nevyuzitelny.
Postupom casu sa zacali pouzivat’ iné modely. VécSina z tychto modelov sa snazila
vyhnut’ nedostatkom vodopadového modelu a zaroven vyuzit’ jeho vyhody.

Takymto vyznamnym modelom je aj evolucny model. Tento model sa vyuziva,
ked’ poziadavky na dany softvér nie su vopred dané. Pocas vyvoja sa tieto poziadavky
Specifikuju a v d’alSich verziach sa implementuju. Takyto postup je prospesny hlavne
pre zadkaznika, ktory moze cely proces ovplyviovat’ podla svojich poziadaviek. Tak
ako kazdy model, aj tento ma svoje nevyhody. Jednou z nich je aj nedostato¢na
modularita. Kazda d’alSia verzia je zalozena na predoslej. Takymto spdsobom médze
dojst’ k situacii, ked’ pozadovana zmena v produkte uz nie je mozna.

Dal§im zaujimavym modelom je $piralovy model, ktory je podrobne opisany
v [2]. Jeho vyhoda spociva v jeho flexibilite. Ak je malé riziko, Ze sa navrhne zly
program a jeho pouzivatel'ské rozhranie, ale je vel'ké riziko, Ze sa prekroc¢i rozpocet,
tak sa tento model za¢ne spravat’ podobne ako vodopadovy. Ak je to naopak, tak sa
sprava ako evolu¢ny model. Problémom v tomto softvéry je rézia, ktora je potrebna na
jeho manaZovanie.

Z dalsich modelov by som eSte spomenul Vmodel, ktory je postaveny na
vodopadovom modely. Iterativny model vytvori v kazdej iteracii produkt, ktory presiel
vSetkymi fazami vyvoja. Znovu pouzitim funkénych casti softvéru sa zaobera
komponentovy model. Specialnou skupinou st takzvané agilné metody. Tie by sa dali
opisat’ ako planovanie za pochodu. Nevytvara sa komplexny plan, ale iba urcité ulohy,
ktoré sa majui vykonat’ v blizkej buducnosti.

VSade samé problémy

Boli by sme asi naivni, keby sme si mysleli, Ze sa pldnovanie zaobide bez komplikacii.
Planovanie v softvérovom inzinierstve ma urCité svoje Specifikd, preto sa len vel'mi
tazko vytvara plan, podla ktorého by sa aj realne postupovalo. Existuje viacero stadii,
ktoré poukazujii na problémy planovania. Jedna takéa studia je opisand v [8].
Z tejto Studie vyplyvaju tieto problémy planovania:
— Planovanie zdrojov: Zdroje v plane su Casto netplné, viacznacné,
nedostato¢ne zadefinované.

— Plénovanie ndkladov: Odhadntt’ naklady spojené s vyvojom je takmer
nemozné. Vac¢sina projektov na nedostatoény rozpocet.

— Planovanie hodnotenie projektu: Metédy na hodnotenie st nepostacujuce, ¢o
vedie k zlej kvalite softvéru alebo st nadhodnotené, ¢o vedie k iluzii, ze
softvér nedosiahol poziadavky.

— Planovanie projektu: Planovanie v softvérovom inzinierstve je vo
vSeobecnosti slabé.

— Planovanie rozvrhov: Pretoze ur¢it’ dizku vykonavania jednotlivych aloh je
tazké, su aj rozvrhy Casto krat chybné.
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— Planovanie testovania: Neexistuje univerzalny spdsob testovania v
softvérovom inzinierstve. Plati, Ze bezchybné testovanie nezaruc¢i bezchybny
softvér.

— Planovanie kontroly: Metody, ktoré pomahaji manazérom kontrolovat’
projekt st nedostatocné.

Bojujeme s problémami

Ako som uz spomenul, nastroje na rieSenie mame, otdzne je ako efektivne ich
dokazeme vyuzivat’ a do akej miery nam pomdézu. Vsetky metddy, ktoré sa vyuzivaju,
maju stanovené postupy a spdsoby ako ich uplatiiovat’. Na urcité problémy sa uplatituje
iba urcita metodda alebo skupina metdd. Tu nie je mozné pouzit’ na iné problémy.

Tak ako prebieha projekt, tak prebieha aj pldnovanie. Ma urcité postupy ako
vytvarat’ plan. PocCas tohto procesu sa zadefinuji poziadavky na plan. Zadefinuju sa
odpovede na 3 zakladne otazky: kto, ¢o a pre koho. Toto vd¢s§inou vychadza z podstaty
projektu. Mame zakaznika, pre ktorého je tento projekt a mame tym vyvojarov, ktori sa
o to pokusia. Co sa ma vyrabat zadefinuje objednavatel. Este poznamenam, Ze
objednavatel’ nemusi byt nevyhnutne zakaznik.

Definovanie ciel’a

Po definovani tychto bodov si musime urcit’ ciele, ktoré chceme dosiahnut’. Tie budia
sluzit’ ako motivacia pocas celého projektu, preto treba mat’ na paméti, ze musia byt
urené presne. Jednou z metod je aj SWOT analyza odvodena od anglickych slov
sila(Strengths) , slabost(Weaknesses), prilezitosti(Opportunities), hrozby(Threats).
Pouziva sa na odhalenie silnych a slabych stranok timu a taktiez na zistenie prilezitosti
a hrozieb, ktoré by mohli tim postihnut’[3]. Z vlastnej skiisenosti viem, Ze bez poznania
samého seba nie je mozné dosiahnut’ ciel. Ak je tim vedomy si svojich silnych a
slabych stranok vie si zadefinovat’ ciele, ktoré su realne a dosiahnutel'né. Ak vSak tim
nie je dostatocne kritické k sebe, tak ciele byvaji nadhodnotené a ich nesplnenie vedie
k zniZeniu moralky timu a poklesu produktivity.

Dalsou metoédou, ktora sa vyuziva pri uréovani ciela je SMART (Specific,
Measurable, Agreed, Relevant, Timebound) metéda. Ako uz nazov hovori ide o
inteligentné urCenie ciela. Vytvorenie takéhoto ciela nezaberie vela Casu, ale mbze
naopak nejaky cas alebo pridant hodnotu ziskat. Prikladom je vyuzitie konkrétnej
technologie v projekte. Ciel’ je zadefinovany tak, aby sa dand technoldgia vyuzila,
pretoze predstavuje pridani hodnotu. Ak by ciel' nebol zadefinovany podrobne, je
velkd pravdepodobnost’, ze sa vyuzije technologia, ktord je znama a nie ta, ktora
predstavuje pridant hodnotu.

Planovanie uloh

Dalsim krokom pri planovani je dekompozicia iloh na ¢o najmensie wlohy, ktoré sa
budi dat’ vykonat” v urcitom case. Overenou metodou je WBS (Work Breakdown
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Structure), ktora sa vyuziva v mnohych projektoch aj mimo softvérového inZinierstva.
Zakladnym principom je vytvorit’ si graf, kde koncové uzly predstavuju tlohy. Krasou
tohto grafu je, ze vieme presne urcit’ kto bude za ktoru tlohu zodpovedny. Problémom
takejto metody je zdvojenie uloh. Pri dekompozicii mézeme objavit’ ulohy, ktoré st
totozné, hoci ich nazvy sa lisia. Opaény problém je ten, ked’ su tlohy zdanlivo totozné,
ale ich realizacia si vyZaduje rozdielne pristupy.

VyzualizaCnym prostriedkom na planovanie uloh je tiez matica tloh. Kazdy clen
timu v tejto tabul'ke I'ahko najde svoje meno a ulohy mu pridelené.

Planovanie rozvrhov

S predchadzajucou témou tzko suvisia aj rozvrhy. Pozname uz ulohy, ktoré sme
pridelili ¢lenom timu, ale neviem jednu podstatnu vec a to je ¢as, ktory maji na tieto
ulohy vyhradeny. Zakladnom je urcit' si Cas, do kedy sa maju tlohy vykonat. Na
jednoducht, ale efektivnu vyzualizaciu slizi Gantt diagram. Jeho vyhody a hlavne
nevyhody popisali Lung-Chun Liu a Ellis Horowitz vo svojom ¢lanku[4]. Gantt sa
vyznacuje prehl'adnost'ou uloh. Jeho najvacsou slabinou je, Ze ulohy maji presne dany
cas a nepocita s neoCakavanymi udalostami. Pouzivatel’ nadobtida dojem, ze projekt sa
skonci vtedy, ked’ sa ukonci posledna uloha.

Metéda CPM(Critical Path Method) je zaloZena na orientovanych grafoch. Ulohy
si zoradime tak, aby predstavovali graf, kde hrana predstavuje néveznost’ ulohy.
Pomocou tejto metddy sa da urcit’ Cas, za ktory sa vykonaju vSetky ulohy. Kriticka
cesta predstavuje postupnost’ tloh, ktoré je potrebné vykonat’ na ukoncenie projektu.
Takouto metédou odhalime ulohy, ktoré sa mozu pralelne vykonavat, bez ohl'adu na
to, ktoru tlohu na kritickej ceste vykondvame. Problém nastane vtedy, ak vytvoreny
graf ma prili$ vela vetveni a tiez, ked’ su cesty rovnocenné.

Uspech planovania v softvérovych projektov zalezi na schopnostiach ¢loveka
porozumiet’ vztahu medzi tlohou a jej Casovou neurcitostou a tito neurcitost’ spravne
vyzualizovat. Premenlivostou uloh sa zoberaji autory v knihe[7]. Metdda
PERT(Program Evaluation and Review Technique) je zamerand na neurcitost a je
d’al$im stupiom metody CMP. Obsahuje obdizniky a $ipky, kde obdizniky predstavuja
plohy a Sipky predstavuju vzt'ahy medzi nimi. Presné ¢asové informacie sa nachadzaja
vnutry tloh a su to konkrétne diZka trvania, najskorsi zagiatok a najneskorsi zagiatok.
Takto spracované ulohy nam davaji realnejsi obraz o plneni Gloh. V porovnani s Gantt
diagramom ale predstavuju vacsiu narocnost’ na spracovanie udajov o Case. Preto sa
vyuzivaji na zobrazenie kritickej cesty a zvysné ulohy su graficky zakreslené do Gantt
diagramu.

Autori neddvno vyvinutej metédy PlanninglLines vo svojom c¢lanku[l] opisuju
tato metddu a hodnotia ju v porovnani s PERT metédou. Nazorna ukazka s popisom
PlanningLines je na obrazku 2. Podl'a experimentov vykonanych na vzorke Studentov
maju obe metddy skoro rovnu vypovedni hodnotu. PlanningLines prevazovali pri
uréovani dizky vykonavania, zagiatku a konca aktivy, PERT zase pri otizkach
ohl'adom konktrétnej ulohy.
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Spravny manazér si je vedomi toho, Ze Cas potrebny na splnenie tlohy zalezi od
viacerych okolnosti. Ak sa vSetky priaznivé predpoklady splnia na 100 percent a
nepriaznivé na 0 percent, tak uloha sa vykona za najkratsi ¢as. Ak sa naplnia na 100
percent nepriaznivé predpoklady, tak uloha sa vykona za najdlh$i Cas, v krajnych
pripadoch sa nevykona. Na obrdzku 3 je vidiet’ pravdepodobnosti s akymi sa vykona
uloha v danom case.
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Obr. 3. Pravdepodobnostny graf

Statistickym pristupom riesenia otazky plinovania sa zaobera SPID(Statistically
Planned Incremental Deliveries)[5]. Tato metéoda je komplexnejSia a rieSi uz aj
samotné vykonavanie planu a dodavky softvéru. PouZzitim Statistickych metod sa
spomedzi spomenutych metdd priblizuje najviac realite, preto je z mojho pohladu asi
najvhodnejSou. Postup pri tejto metdde je zozbieranie potrebnych informacii
a naplanovanie prvého cyklu tak, aby jeho vykonanie bolo s pravdepodobnostou 95
percent Uspesné. Dalsie cykly sa planuji podla prvého cyklu. Tato metoda sa zaobera
aj odmenovanim ako prostriedkom motivacie. Za kazdy dalsi cyklus je vypisana
odmena. Plan na druhy a treti cyklus sa vytvara s pravdepodobnostou 50 percent.
Vyvojari si takto uvedomuju, Ze pri vacsej snahe budu aj adekvatne odmeneni.
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Par slov na zaver

Pokrok v planovani softvérovych projektoch je proces, ktory, pevne diafam, bude
pokracovat. Velmi ma tesi, Ze kazdym rokom pribidaju nové a nové metody, ktoré
tuto ¢innost’ do vacsej ¢i mensej miery zjednodusuji. Dolezitym cielom pre vSetkych
softvérovych inzinierov by mala byt snaha osvojit’ si tieto metdody a snazit' sa ich
implementovat’ vo svojich projektoch. Iba takymto spésobom sa dozvieme, ktoré
metddy su vyhodné a ktoré treba prepracovat’ a aj takymto sposobom prispejeme k
lepSiemu softvéru.
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Annotation

Software planning methods

The success of software projects depends on the ability of a human planner to understand the
relationships of tasks and their temporal uncertainty an hence the visualization thereof. In
software engineering are many methods which are eliminating the task uncertainty. Projects
which use these methods are considered as robust and more efficient. In this essay I am
describing planning methods, comparing to each other and trying to find its advantages and
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disadvantages. I am comparing them from several perspectives. For example, one perspective is
effort which is needed to read important information from these methods.
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