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Abstrakt. Vyvoj pocitatového softvéru je nesporne velmi zlozity a ¢asovo
naro¢ny proces, ktory si vyzaduje kvalitny manazment. Existuju rozne typy
softvérovych projektov, tie sa od seba liSia svojou zlozitostou, rozsiahlostou,
ziCastnenymi pracovnikmi a samotnym charakterom. Bez ohladu na tieto
skutoCnosti, ak chceme dospiet’ k uspesnému ukonceniu a uvedeniu do
prevadzky, je potrebné neustale monitorovat’ prebichajice prace pocas kazdej
fazy vyvoja. Takto je mozné sledovat’, ¢i napredujeme spravnym smerom a ak
nie, v€as situaciu zachranit' a usetrit’ zdroje, ktoré by boli zbyto¢ne premrhané.
Specifickym pripadom je vyvoj aplikacii s otvorenym zdrojovym kodom, kde
na projektoch pracuju ¢lenovia prisliichajiicej komunity, mnohokrat dobrovolne a
na vlastné naklady, pricom mézu byt rozmiesteni v rdéznych castiach sveta. V
takomto pripade nie je mozné pouzit’ Standardné metddy riadenia a monitorovania
projektu a treba zvolit’ Specidlne pristupy, ktorymi sa zaobera tato ese;j.

Uvod

LCudstvo dnes Zzije v 21. storoci, posledné roky zvyknu byt nazyvané aj informacnym
vekom. Ekonomiky S$tatov sa spéjaju, prebiehaju procesy integracie, automatizacie
technologickych i netechnologickych procesov, majitelia firiem a manazéri Coraz
vacSmi apeluji na efektivitu anajmd vysledky prace, na ktori ich zamestnanci,
podriadeni a napokon i oni sami vynalozili nemalé usilie.

Tieto procesy prebiehaju aj vd’aka pokroku informac¢nych technologii. Kedysi bol
hardvér neporovnatel'ne drahsi oproti softvéru, no teraz je to skér naopak a pri vyvoji
rozsiahlych systémov sa Casto na hardvér hladi az ako na druhoradu vec. Rozny
Specificky softvér je dnes zZiaduci, vznika obrovské mnozstvo firiem zaoberajucich sa
jeho vyvojom, takZe uz prakticky hovorime o softvérovom priemysle.

Vyvoj softvéru je vel'mi zlozity proces, ktory si vyzaduje kvalitny manazment.
Z pohladu projektového manazéra je to kompozicia hierarchicky usporiadanych,
Ciastocne logicky nezavislych a ¢asovo nadvédzujucich vykonavanych uloh, ktoré sa
mozu zacat’ iba v pripade, ked’ je k dispozicii dostatok kvalifikovanych zdrojov.
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Aby praca prebichala plynule, aby sme mohli povedat kde v procese
napredovania sme a v stuvislosti s tym zabezpecit' zdroje na to, aby bola ukoncena do
urCenych terminov, v horSom pripade vcas odhalit’, ze projekt je ohrozeny novymi
rizikami, je neoddelitelnou sucastou vyvoja aj monitorovanie vsetkych aktivit
a nasledné vyhodnocovanie zozbieranych informacii a pripadné upravy planu.

Bezné metody monitorovania

Bezny postup monitorovania akontrolovania v organizaciach je zaloZzeny na
reportovani lud'mi (angl. human-based reporting). V pravidelnych casovych
intervaloch sa uskutociiuju porady vedenia, operativne timové porady, kde sa spoloc¢ne
preberaju jednotlivé ulohy, kontroluje sa ich stav, riesia sa pripadné zistené problémy.
Na zaklade vysledku porad mézeme zistit', ¢i napredujeme k ciel'u podl'a planu a robit’
spravne strategické rozhodnutia. Aj tu vSak existuje riziko, Ze z(cCastneni maju
tendenciu utajovat’ niektoré skuto¢nosti alebo neobjektivne priznat’ problémy, ¢o moze
v istych pripadoch predstavovat’ riziko.

Fakt, ze nad projektom stravime vela hodin ainvestujeme do neho nemalé
finan¢né prostriedky, nemé ni¢ spolocné s odpoved’ou na otdzku, ¢i v skutoCnosti
napredujeme d’alej. Zaujimavy vyklad vyroku Fredericka Brooksa ,,Nosenie dietata
trva presne deviat mesiacov, bez ohladu na to, kolko zien je na to urCenych.®
preneseny na tému napredovania vo vyvoji podal Bas de Baar v ¢lanku pre portal
searchsoftwarequality.com [1]: zmysel vyroku by sme podl'a neho mohli premietnut
do softvérového projektu na cloveko-mesiace (mesiace odpracované jednym
clovekom). Povedzme, Ze projekt bude odhadom trvat’ tri ¢loveko-mesiace. Postupom
Casu sa vSak tvrdenie skrati na ,tri mesiace” ¢i uz v zapisoch, alebo v mysliach
zucastnenych osob. Ked’ veduci projektu na pripadnu poziadavku skorsSieho ukoncenia
zareaguje odpoved’ou ,,v poriadku, zapojime viac pracovnikov, vznika problém: nie
vSetky tlohy sa daju rozdelit, napriklad kvoli postupnej nadvéznosti alebo sa to
jednoducho nedd kvoéli elementarnosti, potom nie je mozné pracovat nepretrzite,
navyse novi l'udia sa musia pred vhupnutim do projektu aj nieCo o nom naucit, zvysi sa
Cas straveny komunikaciou. Preto ¢loveko-mesiace st tu sice dobrym ukazovatelom
finanénym (ak pozname, kol'ko nés stoji jeden Clovek, vieme si jednoducho zratat,
kol’ko nas bude stat’ cely projekt), no nehovoria ako d’aleko sme od ciela.

Na monitorovanie softvérovych projektov a meranie progresu sa pouzivaju
v suCasnosti rézne mierky: zarobena hodnota, nakladové rozpocty, Ganttove
diagramy, diagramy PERT, registre rizik, sietové diagramy, body za funk¢nost’, pocet
riadkov zdrojového kodu, pocet chyb, body za pripady pouzitia, zlozitost podmienok
(angl. conditional complexicity), ¢as potrebny na opravu (angl. time to repair), ¢as do
zlyhania (angl. time to fail). Ako je kazdy projekt jedinecny, rovnako ako pre kazda
zucCastnenu skupinu su najviac relevantné iné udaje, tak sa i tieto metody pouzivaju
bud’ samostatne, alebo v réznych kombinacidch, podl'a ich vhodnosti v danej situacii.
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Otvoreny softvér

Specifickym pripadom je vyvoj softvéru s otvorenym zdrojovym kédom. Na takychto
projektoch zvykne pracovat mnozstvo ludi, Casto zvlastnej vOle a bez naroku
na honorar, maju k dispozicii rozdielne vel'a ¢asu. Najvacsim problémom vsak je, Ze
vyvojari si rozmiestneni v réznych krajinach sveta a r6znych ¢asovych pasmach, ¢o
takmer vylucuje akékol'vek stretnutie v redlnom case. V tomto pripade nemédzeme
mnohokrat vyuzit klasické metddy, ktoré sa bezne pouzivaji v spoloc¢nostiach alebo
softvérovych domoch.

Pre otvorené projekty je tiez priznacné, Ze zhladiska navrhu, pladnovania
a riadenia su viac neformdlne. Aj ked’ sa tu moze zdat’ vyvoj neorganizovany, nie je to
celkom tak a hlavne existuju opravnené vyhody. Rapidny vyvoj a masivne hodnotenie
komunitou, flexibilita v pouzivani azmene zdrojového koédu, nizkondkladovost,
preberanie prace druhych astym suvisiaca motivacia k vytvaraniu Standardov, su
niektorymi z mnohych prikladov.

Existuju viaceré organizacie, ktoré podporuju takyto vyvoj, niektoré si vybrali len
jeden alebo niekol’ko menej konkrétnych projektov. Su tu aj organizacie snaziace sa
v globale podporovat’ a zlepSovat’ vyvoj otvorenych projektov, na Cele stoji Nadacia
otvoreného softvéru (angl. Open Software Foundation, OSF). Jednou znich je aj
Softvérova nadacia Apache (Apache Software Foundation, ASF). Do jej inkuba¢ného
systému sa moze zapojit hocijaky otvoreny softvér, ktory ziada o financie. ASF ma
zaujem vytvarat’ komunity a ich pracu na takychto projektoch podporovat’, no musi sa
jednat’ o projekt, ktory ma potencial byt Gspesny. Prave na zistenie tejto skutocnosti je
vhodné projekt najprv isty ¢as monitorovat aaz potom vykonat kroky veduce
k pomoci. Rovnako aj beziace projekty mozu byt pocas vyvoja ohrozené réznymi
rizikami, napriklad nedostatkom alebo vystupenim kI"i¢ovych vyvojarov, ¢o moze mat’
za nasledok stratenie viery a motivacie prispievatelov a komunity. Situacia, kedy bol
projekt v minulosti uspesny, ale cielovy trh sa zmenil a o Specificki technolégiu
nemusi byt d’alej zaujem, tieZ neprospieva motivacii vyvojarov. Otazka znie: ako
mame efektivne monitorovat’ otvoreny vyvoj a odhalit’ rizikové momenty, ked sa
bezné metddy pouzit’ nedaju?

Monitorovanie zalozené na udalostiach

V nasledujtcich riadkoch si povieme nie¢o o udalostnych systémoch a ako by sa dali
vyuzit’ pri monitorovani vyvoja prave otvoren¢ho softvéru.

Udalostny systém

Komunita okolo distribuovanych udalostnych systémov definuje udalostny systém
(systém zalozeny na udalostiach, SZU) ako ,,systém, v ktorom producenti odosielaju
udalosti a kde pomocné aplikacie stojace uprostred (angl. messaging middleware)
dorucuju udalosti konzumentom s ohl'adom na ich vopred Specifikované zaujmy* [2].
Typické pouzitie takychto systémov predstavuje paradigma ,,zverejni a odoberaj*
(angl. publish and subscribe), kde sa producenti a konzumenti navzajom nepoznaju.
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Konzumenti sa kazdy samostatne, anezavisle zaregistrujii s tym, ze ich zaujima
Specificka udalost’ alebo skupina udalosti. Producenti udalosti potom odosielaju
do tém, systém ich prijme a vCas spropaguje a doruci zaujemcom. Oproti tradi¢nej
paradigme ,,poziadavka/odpoved™ (angl. request/reply) je tu vyhoda vtom, ze
komunikacia moéze byt anonymnd, UcCastnici nemusia byt dostupny v rovnakom
momente a nenastava tu ziadne blokovanie, takZze netreba kontrolovat’ tok informacii.

Udalostné systémy su Siroko pouzivané na integraciu volne previazanych
komponentov, vratane senzorov, ovladaov zariadeni a databaz. Vd’aka zaujmu sa
pouzitie komercne rozsiruje a zlepsuje sa vykon a jednoduchost’ pouzivania takychto
systémov.

Vyvoj otvoreného softvéru ako udalostny systém

Proces vyvoja v softvérovom projekte s otvorenym zdrojovym kédom moze byt tiez
modelovany ako multi-agentovy systém zaloZzeny na udalostiach: v tomto modeli si
agentmi Ucastnici projektu a ich interakcie a zmeny stavu su udalosti.

Pocas samotného procesu vyvoja agenti interaguji a menia stav z jedného
na druhy. Mézu byt vroli producentov, ktori publikuju udalosti prostrednictvom
pomocnych softvérov (mailing list, bug tracker, SVN), dorucujicich udalosti ostatnym
agentom. Tito zas vystupuju ako konzumenti/abonenti podl'a vopred upresnenych
zaujmov. Ked’ze vicsSina ucastnikov komunikécie sa navzajom nepoznd, pochadzaji
zrdznych Casti sveta, ¢asovych zon a pouzivaju rdozne technologie a komunikacné
rozhrania, spravy su najéastejsie posielané podl'a nasledujticej schémy:

Ked si vezmeme ako priklad systém na zber a manazment informéacii o chybach
(angl. bug tracker), pouzivatel’ alebo vyvojar, ktory najde v softvéri nedostatok, moze
byt povazovany za producenta, ktory posiela spravu o existencii chyby do systému
(udalost’: zaevidovanie chyby). Systém po uskutoCneni potrebnych internych operacii
na zaevidovanie a vyhodnotenie vySle informaciu onovej chybe napriklad
prostrednictvom elektronickej poSty (mailing listu, udalost: notifikacia o chybe).
Neskor niekto z prijemcov notifikaénych sprav o chybach tito zanalyzuje, vyhodnoti
a posle vysledok systému (udalost: analyza chyby).

Spominané data sa daji po vhodnom spracovani pouzit' na ziskanie informacii
o tom, ako projekt pokrauje. Monitorovaci systém zaznamendva zmeny stavov
a zbiera jednotlivé udalosti, aby ich mohol neskdér zanalyzovat a vyhodnotit,
premietnut do informécii vypovedajucich nie€o l'udom, ktori st zodpovedni za
rozhodovanie.

Na Obr. 1 je definovany model, ktory rozliSuje dve triedy pouZzivatel'ov. Prvou st
pozorovatelia, ktori sa zaujimaji o projekt, lebo si napriklad chct rozsirit' vedomosti
o procese vyvoja alebo zistit, ¢i projekt za nieco stoji. Druhou skupinou su l'udia
podobni, no ti navy$e zodpovedaju za strategické rozhodnutia, prikladom moézu byt IT
manazéri, ktori prave vyberaju biznis rieSenie pre svoju firmu a potrebuju zistit, ¢i je
projekt dostatocne stabilny, zivy, ¢i vyvojari pruzne reaguju na chyby. Tieto
informacie st podobne vyuziteIné aj pre projektovych manazérov v spominanej
nadacii Apache na zistenie, ¢i sa projekt nestava rizikovym a ak ano, v spravnej chvili
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reagovat’, aby neupadol a zotavil sa. Na Obr. 1 je prva skupina nazyvana anglickym
nazvom observer, druha zas decision maker.
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Obr. 1. Udalostny systém monitorovania projektov [4].

Indikatory stavu

Otvorené projekty poskytuju mnoho udalosti a artefaktov, ktoré mozno sledovat’ pocas
vyvoja. Tieto mozu sluzit’ ako indikatory stavu, vd’aka ¢omu vedia vypovedat, ¢i je
projekt v dobrom stave alebo hlbokych problémoch. Niektoré z nich, ktoré sa uspesne
a rutinne pouzivaju st nasledovné:

— otvorené problémy, oneskorenie sluzieb: chyby a nedostatky sii zaznamenané
v systéme na zaznamenavanie chyb, ale potrebné opravy nie sl uskuto¢nené
v primeranom ¢ase

— proporcie: pocitame proporcie elementov ako mnozstvo prispevkov v mailing
liste, chyb za sledované obdobie, aktualizacii v repozitaroch zdrojovych
kodov; tieto hodnoty pouzijeme na porovnanie projektov, aby sme sa zistili,
aky je vhodny vzt'ah, pomer medzi tymito ukazovatel'mi

— aktivita a sila komunity: indikuje, ¢i ma projekt dynamicka komunitu,
napriklad pocet stiahnuti v porovnani s po¢tom prispevkov v mailing liste;
pocet aktivnych pokrocilych pouzivatel'ov (ktori pomahaju ostatnym)

v mailing liste a intenzita ich aktivity, interakcia vyvojarov v (rozdielnych)
mailing listoch.

Ako priklad monitorovacicho procesu si uved'me sledovanie prispievania

vyvojarov v mailing liste z pohladu projektového manazéra, chceme teda zistit’
intenzitu komunikacie. Sledovanou veli¢inou bude priemerny pocet emailov za mesiac,
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graf ztychto dat pozorovatelovi ukaze trend prispievania vyvojarov. Pozitivna
tendencia nahor indikuje, Ze su aktivni a majii ochotu venovat sa projektu. Dalej
budeme sledovat’ percento vyskytov dolného limitu poctu emailov za mesiac, ¢o nas
vc€as varuje o znizeni aktivity.

Pri monitorovani zaloZzenom na udalostiach je hlavnou ulohou identifikovat
relevantné udalosti. V naSom pripade je prvou udalostou prichadzajuci email, kedy sa
email zaznamena do zoznamu prispevkov. Na konci mesiaca spusti systém skript,
ktory vytvori Statistiku poctu postovych sprav a vyhodnoti ich pocet. Povedzme, Ze
mame tri stavy vyvoja: normadlny, rizikovy a kriticky, nech je kritickou hranicou 70
emailov za mesiac. Ak sme dostato¢ne vysoko nad touto hranicou, povazujeme vyvoj
projektu za normalny, ked’ pocet klesne napriklad 4-krat pocas Siestich mesiacov tesne
nad hranicu 70, je stav rizikovy apo klesnuti pod tato hranicou mame seridézny
problém. Aby sme zabezpecili v€asné upozornenie, mézeme definovat’ d’alSiu udalost”:
vystrazny signal, ktord bude reakciou na prichadzajuci mail a ta spusti podobny skript,
ktory vSak poSle upozornenie okamzite stym, Ze sa pozrie na poslednych 30 dni
dozadu oddnes.

Na tato tému bola uskuto¢nena aj Stidia [3], ktora porovnavala aktivne projekty
s tymi, ktoré upadali a zistilo sa, Ze s tych neaktivnych odisli kl'i€ovi vyvojari, ¢o
sposobilo demotivaciu timu a v priebehu Siestich mesiacov postupne klesala ich
mailova aktivita. Zistenie sved¢i o tom, Ze tieto ukazovatele mozu priniest’ strucnu
informaciu o stave projektu a skoro informovat’ o rizikovej situacii.

Zaver

V tejto eseji sme sa zaoberali monitorovanim softvérovych projektov a pozreli sme sa
bliz§ie na projekty s otvorenym zdrojovym kodom, kde nie je 'ahké sledovat’ vyvoj
pomocou beznych metdd, ktoré sa pouzivaju v pevne zviazanych formach organizacii
(klasické softvérové firmy). V tomto pripade je vhodné pouzit alternativu, ktora
modeluje vyvoj otvoreného projektu ako udalostny systém.

Oproti reportovaniu I'udmi st pri monitorovani zalozenom na udalostiach
informdacie zbierané a vyhodnocované podpornymi nastrojmi, pomocou ktorych sa da
proces priblizit' a priniest’ informacie pozorovatel'om a zaujemcom zvonku. Ti vd’aka
tomu moZu lepSie porozumiet’, v akom stave je v stcasnosti projekt a jeho komunita,
a pochopit,, ktoré faktory a rizika ovplyviiuju jeho tspech.

Model zalozeny na udalostiach a data zozbierané a vyhodnotené automaticky by
sa dali pouzit’ a mohli by byt uzitocné i pri neotvorenom vyvoji, hlavne tam, kde je u
reportovani l'udmi podozrenie na nesystematickost, mnekompletnost alebo
nekonzistenciu.
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Annotation
Open source projects monitoring

Software development is admittedly very complicated and time consumpting process which
requires quality management. There are many types of software projects, they differ from each
other by complexicity, proportion, workers involved and character by himself. Regardless those
facts, if we want to come to succesful finish and implementation, it is required to constantly
monitor tasks running during every phase of project. It is possible to watch if we move ahead
right direction and if not, early retreive the situation and save resources which may by uselessly
wasted. Specific case is developement of open source applications involving members of
community, often working voluntarily and at own charge, they may be located all around the
globe. In this case it is not possible to use standard methods of project controlling and
monitoring and we need to choose special approaches.


http://research.cs.queensu.ca/%7Edingel/debs05/

	Úvod
	Bežné metódy monitorovania
	Otvorený softvér

	Monitorovanie založené na udalostiach
	Udalostný systém
	Vývoj otvoreného softvéru ako udalostný systém
	Indikátory stavu

	Záver
	Open source projects monitoring


