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Abstrakt. Kazdy clovek je jedine¢ny, kazdy ma svoje kladné stranky, ale aj tie
zaporné. M4 svoju povahu, je to osobnost’. Pre ¢lenov timu podielajicom sa na
projekte je doblezité poznat povahové Crty svojich kolegov, ich zvyklosti,
oblibené Cinnosti. Méze to pomdct’ efektivne vyuzit' ¢as ureny na tvorbu
projektu a predchadzat’ konfliktom. Ak pozname schopnosti jednotlivcov a dame
im pracu ktora ich bavi, zleps§ime tym nielen vysledok préce, ale aj vztahy medzi
kolegami mozu byt prijemnejSie a menej stresové. Nas tim sa sklada zo Siestich
¢lenov, pricom kazdy ¢len ma Specifické vlastnosti, ktoré by mal tim vyuzit’ vo
svoj prospech. Kazdy jednotlivec by mal svoje prednosti poznat’, preniest’ ich do
timu a vybrat’ si rolu, ktora mu bude najviac vyhovovat. V tejto odbornej eseji
chcem poukdazat’ na rdzne vlastnosti osobnosti podl'a Myers-Briggsovej typového
indikatoru (angl. Myers-Briggs Type Indicator, d’alej len MBTI). Nasledne sa
pokusim tieto osobnosti zaradit v time na spravnu poziciu, pricom MBTI
predurcuje jednotlivé typy na urcita pracovnu poziciu. Toto chcem aplikovat’ na
na§ tim aby som prediSla pripadnym konfliktom v time azaroven c¢o
najefektivnejSie vyuzila prednosti jednotlivcov.

Uvod

Timova praca je stale dolezitejSia, najmid v softvérovom inZinierstve. Hlavnym
argumentom preco je praca vtime oblibenda, su vyhody plynice zrozdielnych
skusenosti a spajanie usilia. V literatirach su Casto prezentované vyhody timovej
spoluprace zalozené na kombinacii individualneho ,.known how*, skiisenosti a tsilia.
Hoci iné argumenty tiez mozu hrat’ velku rolu, napriklad radost’ pracovat s inymi
P'ud’'mi, motivacia a inSpiracia zo spoluprace.

Ciel'om prezentovanej eseje je preskumat’ v akej miere zavisi pridelenie urcitej
roly od vlastnosti jednotlivcov. I ked viaceré publikacie su celkom nadSené timovou
spolupracou, niektoré zastavaju kritickejsi pohl'ad. Je dobre zname, ze timova praca
vyZaduje dodato¢ny c¢as aenergiu na komunikdciu atiez premostit’ osobnostné
rozdiely, odlisné pohl'ady, a riesit’ konflikty a nedorozumenia. Ak prehliadneme tento
fakt, do popredia vystipia vyhody plynuce z prace v time.
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Ciel'om tejto prace je ukazat’, Ze osobnost’ jedinca, ktory sa stava ¢lenom softvérového
timu, ma vplyv na jeho chod a dosiahnutie vysledku. PrinéSa tiez prehlad metod, ako
sa da pridelit' ¢lenovi timu co najvhodnejSia uloha a rola v time, na zaklade jeho
osobnostnych Cft.

Polozme si otazku, je potrebné analyzovat' charakterové vlastnosti osobnosti
k tomu, aby sme mu pridelili vhodnu funkciu v time, alebo na to staci bezny tsudok ?

Typy osobnosti, charakteristika a pridelenie vhodnej ulohy
v softvérovom projekte

Vicsina zdrojov sa priklana k deleniu osobnosti podl'a Myers-Briggsovej typového
indikatoru (MBTI®). MBTI nastroj je zaloZzeny na ,JJung’s Theory of psychological
types“. Klasifikuje osobnosti do Styroch dichotomii (dvojdielnosti), kazda dichotoémia
je formovana dvoma polmi.

Zaradenie do tychto dichotémii je podla urCitych preferencii, dominantnych
vlastnosti. Vypocita sa urcité skore, v §kale medzi polmi, nie je to len tvrda klasifikacia
do jednej alebo druhej skupiny.

Existuje vela spdsobov charakterizacie jednotlivych typov osonosti. Ja som
zhrnula podstatné vlastnosti z [2, 3, 4].

Je dodlezité tu zdoraznit, ze ziadny typ nie je povazovany za lepsi ako iny — l'udia
si jednoducho potrebuju uvedomit ako vyuzit vyhodu ich typu a pracu s ich
vlastnostami a schopnost’ami.

Socidlna interakcia — extrovert (E), introvert (I)

Tato dimenzia sa tyka cesty, akou dokazu ,,obnovit’ svoju energiu“. Vyjadruje postoj
jednotlivea k okoliu a ukazuje, ako vyzaruje a prijima toky energie.

Extroverti su spoloCenski, vyrazni, orientovani na l'udi a radi interaguju s okolim.
Maju vela priatelov, l'ahko preberaju iniciativu v skupine, tahajii dopredu diskusiu
a maju tvorivé myslienky pri diskusii o novych problémoch. Zaporom je véhanie so
zalezitost'ami vyzadujucimi sustredenie.

Introverti naopak uprednostiiujii pracu osamote a omnoho menej vyhladavaju
spolo¢nost’, radi zostavaju s blizkymi priatelmi alebo rodinou, pripadne zostavaji
sami. Preferuji komunikdciu Ccitanim a pisanim, zaujima ich vlastnd praca, su
projektovo/ulohovo orientovani. Potrebuju Cas a priestor pre seba. Zaporom je vahanie
so zalezitostami vyZadujicimi styk s 'ud’'mi.

Vznik konfliktu

Mobze k nemu dojst’ pri rozdielnych potrebach Cerpania energie, pri rozdielnom postupe
pri rieSeni problému: introvertovi sa nepaci, ze si extrovert najprv vsetko nepremysli a
az potom nezacne hovorit. Extrovertovi se nepaci a nechape, pre€o s nim introvert
nechce o probléme hned’ hovorit’ a hl'adat’ spolo¢ne s nim mozné rieSenia [5].
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Zbieranie informacii — vnimanie zmyslami (S), intuicia (IN)

Zmyslami vnimajici (angl. sensing) ziskavaju informacie prostrednictvom piatich
zmyslov v konkrétnom chovani. Tito jedinci preferuju detailné informacie a presné
fakty. Su orientovani k faktom, realite, vSimavosti a skusenosti. Dot'ahuje zavedené
postupy k dokonalosti. Zavery odvodzuje po zbere informacii a faktov. Zaporom su
problémy pri pohl'adoch do buducnosti a formulacii koncepcii.

Intuitivni (angl. intuitive) vyuzivaju fantaziu a inSpiraciu, vytvaraji nové idey, su
nekonvenéni a zaujimaju sa o vyraz, vztahy a moznosti. Maju tendenciu urobit’ dojem
bez zdoraznovania detailu, st viac predstavivi a futuristicki. Maji vo zvyku robit’
intuitivno-zalozené a rychle rozhodnutia. Smeruji od globalneho sveta k detailom.
Radi riesia nové zlozité Gilohy. Preferuji zmenu a nové postupy. Casto myslia naraz na
viac veci. Zaporom je zanedbavanie detailov.

Vznik konfliktu

Zmyslovo orientovany clovek sa chce drzat’ faktov a podrobnosti, zatial'Co intuitivne
zalozeny ¢lovek sa chce sustredit’ na dosledky SirSich suvislosti. Kazdy znich pri
pohlade na konkrétny problém vidi nieCo iné [5].

Rozhodovanie sa — mysliaci (T), citiaci (F)

Tato dimenzia sa zaobera ako l'udia robia rozhodnutia. Podla [4] 60% muZov patri do
skupiny mysliacich a Zien iba 35%.

Mysliaci (angl. thinking) robia rozhodnutia na zaklade logického a objektivneho
zvazenia. Su racionalni, logicki, konzistentni, a lohovo-orientovani. Analyzuju, st
kriticki a nestranni, neosobni a uvazuju pri¢inu a efekt, vyzaduji vzajomny respekt
a poctivost’, preferuji objektivny Standard pravdy. Rozhoduji sa logickou analyzou.
Lepsie si pamétaju Cisla a obrazy ako mena a tvare, zamerani na vykon, preferuji
pravdu pred dohodou. Zaporom su sklony k problémovym vzt'ahom na pracovisku.

Citiaci (angl. feeling) sudia subjektivne a na zaklade osobnych skusenosti,
s dérazom na pocity, viac ako na logiku. Zavadzaju vysoka hodnotu na seba a pocity
ostatnych, okrem iného st zalozeni na hodnotach, ohl'aduplni na svoje okolie, dorazni,
sucitni, chct harmoéniu a pozitivnu komunikéciu a staraju sa o efekty ich rozhodnuti na
individuality. Rozhoduje sa na zaklade hodnotovych systémov. Pozaduje harmoniu a
podporu medzi kolegami. Zaporom je, ze horsie riesi neosobné problémy.

Vznik konfliktu

Intelekt zucastnenych nestvisi srozdielnymi postupmi, im ludia dévaju pri
rozhodovani a hl'adani zaverov prednost. Rozumovo zalozeni I'udia budu pri konflikte
hl'adat’ najlogickejSie rieSenie, pocitovo zalozeni ludia budi usilovat o sulad a
harmonicky vysledok. Logicky a harmonicky vysledok vSak nebyva obvykle rovnaky.
Rozumovo zalozeni I'udia pouzivaju logické argumenty. Znechuti ich ovplyvnitelnost’
emdciami pocitovo zalozenych 'udi. Rozumovi l'udia sa riadia hlavou, pocitovi srdcom

[5].
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Postoj k okolitému svetu — usudzujuci (J), vnimajuci (P)

Usudzujuci (angl. judging) jedinci st dobre organizovani a ¢asto stanovuju terminy, od
ktorych ocakavaju, ze budil ostatnymi dodrziavané. Snazi sa o rychle vyrieSenie
problémov, zvolenie si jednej moznosti. Tento typ sa rozhoduje na zaklade vonkajsich,
spoloCenskych pravidiel. Su systematicki, stanovuju si pravidla, organizuji, planuja, st
motivovani vyvojom a dokoncenim uloh. Chcli mat’ veci dokoncené a dohodnuté.
Charakterizuje ich Struktira a poriadok. Preferuju rychle rozhodnutia. Zameriavaji sa
na rychle dokon¢enie projektov. Radi planuju, organizuju, robia veci dokladne, vcas.
Zaporom je odkladanie odpocinku.

Vnimajuci (angl. perceiving) inklinujt k vicSej volnosti, flexibilite,
nedbanlivosti, spontdnnosti a st adaptivni na nové situacie. Terminy vnimaju iba ako
vodiacu ciaru. Nechavaju vSetky moznosti otvorené a rozhoduju sa na zaklade
osobnych pravidiel. Su procesne orientovani. Chcli v praci flexibilitu. Su radi
spontanni. Obmedzuju ich Struktiry a pravidla. Nechavaju veci otvorené ako to len ide.
Zameriavaju sa na proces. Neplanuji, odkladaji rozhodnutia, miluji neznamo
(otvorené problémy). Zaporom je odkladanie zavdznych rozhodnuti a planovanie.

Vznik konfliktu

Organizovany Clovek uprednostiuje Struktiru, systém veduci k stanovenému ciel'u,
aby mohol situdciu uzavriet ako vyrieSeni a mohol pokracovat d’alej. Spontanny
clovek chce nechat’ situaciu pokial mozno ¢o najdlhsie otvorenu a rad by ju riesil
pruzne podl'a momentalnych podmienok [5].

Charakteristika pocitacovych profesionalov podla MBTI

Vo svete bolo doteraz vykonanych niekolko Studii zaoberajicich sa osobnost’ami
pocitaCovych profesionalov zalozenych na MBTI. V stadii Joy Teaguea [4] su tieto
vysledky zozbierané.

Z vysledkov jeho prace vyplyva, Ze medzi pocCitacovymi profesiondlmi je najviac
zastupenych sedem typov osobnosti podla MBTI. Typy osobnosti sa najéastejSie
zobrazuju pomocou matice. V tabulke ¢.1 je zndzornena matica osobnosti s
vyznaCenymi siedmymi typmi najcastejSie zastipenymi medzi pocitaCovymi
profesionalmi, pricom medzi najc¢astejsie patrili ISTJ a INTJ.

Tab. 1. Najcastejsie sa vyskytujice typy osobnosti podl'a MBTI [4].

ST SF NF NT
1] IST) ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP
EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
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Identifikacia roli v softvérovom time

Rola charakterizuje vystupovanie a spravanie sa Clena v time a jeho pdsobenie na
ostatnych clenov. Spravne vyvazenie osobnosti v time pomaha predchadzat’ konfliktom
a zvySuje produktivitu v time. Je dobré mat v time Cloveka, ktory je kreativny,
prichadza s novymi napadmi a rieSeniami a hl'ada nové informacie. Vhodné je mat’ v
time aj niekoho, kto ma zmysel pre systematickost a sleduje dodrziavanie
dohovorenych planov. Pri navrhu rieSeni je produktivne mat’ niekoho, kto sa snazi
vyjasnit’ veci, pytat sa preco danu vec robit’ prave tak a nie inak, hl'adat’ rozpory v
dohodnutych postupoch a normach. Komunikativny typ je vyhodou pri rokovaniach a
vytvarani vonkajsich kontaktov. Je nevhodné mat’ viacero silnych individualit v time s
vodcovskymi ambiciami. Zlozenie roli teda vyznamne vplyva na zohratost’ timu.
Vyvstava teda otazka, ako predist’ negativnemu vplyvu. Da sa to hlb§im pochopenim
povahovych vlastnosti a spravnym odhadom charakterov 0sob v time.

Acuna a kol. [1] navrhli metédu, ako priradit timov( rolu na zéklade
charakteristik, zistenych testom 16PF (16 osobnostnych faktorov). V prvom bode
oslovili niekol’ko manazérov softvérovych projektov a poziadali ich, aby pripravili
zoznam roli, ktoré sa vyskytuju v ich timoch a ku kazdej role priradili schopnosti, o
ktorych si mysleli, ze su pre dant rolu najdélezitejSie (Tabulka 2).

Tab. 2. Schopnosti, pozadované na vykon roly [1].
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Analytik

Joy Teaguea vo svojej praci [4] uvadza, Ze analyza v softvérovom projekte si vyzaduje
zviacsa vykonavanie nasledujtcich cinnosti:

— uréenie pouzivatelovych/klientovych poziadaviek
— identifikovanie problémov v systéme

— zdokumentovanie existujucich systémov

— pravidelné dopliiianie si novych poznatkov v oblasti
— identifikovanie problémov v mieste nasadenia

— dodanie informacii pre manazment

Z tychto uloh st zrejmé nasledujuce schopnosti potrebné pre analyzu. Schopnost
vidiet' veci z nadhladu, vybrat najdolezitejSie informécie z velkého mnozstva dat.
Schopnost’ spolupracovat’ s pouzivateI'mi, resp. klientmi na ziskanie ¢o najvécsieho
mnozstva dolezitych informécii.

Z pohladu malého timu, kde sa ¢lenovia musia podiel’at’ na viacerych ¢innostiach
nie len na analyze, ale aj na navrhu a implementacii je osobnost’ so zameranim na
myslenie vhodnejSia. Pre maly tim je analyticka schopnost’ délezitejsia ako spravanie.

Z uvedenych vlastnosti vyplyva, ze najvhodnej$imi vlastnostami st myslenie a
intuicia, cize NT temperament. Dalgimi vlastnostami, ktoré pomozu su extrovert,
usudok a zmysly.

Navrhar
Névrhar ma siroky rozsah uloh. Medzi ne patria nasledujice ¢innosti:

— zdokumentovanie potrebnych informacii

— prototypovanie

— navrh funkcii procesov

— definovanie vstupov a vystupov
Medzi najdélezitejSie vlastnosti z pohl'adu prvej €asti navrhu su intuicia a myslenie.
Spomedzi vlastnosti extrovert a introvert nepatri ani jedna z nich k vyrazne
vhodnejsim. Kombinacia ¢lenov s vlastnostou tsudku a zmyslov zabezpeci, ze sa
najde najlepsie rieSenie. Ako najdolezitejSia vlastnost' sa tu ukazuje kombinacia
usudku a zmyslov, kvoli dorazu na detail.

Z tohto vyplyva, ze takmer kazda vlastnost’ osobnosti ma svoje uplatnenie v
procese navrhu.

Programator

Programatori pracujuci podla Specifikacii navrharov, musia byt logicki, detailni, presni
a dodrziavat Struktaru. Tieto prvky st obsiahnut¢é v SJ (vnimanie, usudok)
temperamente. Programator by mal byt schopny pracovat’ samostatne, cize vlastnost’
introvert je vhodna.
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Z tychto vlastnosti sa ukazuje, ze preferovanym typom osobnosti by mal byt typ ISTJ.
Nie je preto prekvapujuce, Ze najcastejSie sa vyskytovanym typom medzi pocitacovymi
profesiondlmi podla Joy Teaguea [4] je prave tento typ osobnosti. Dalej uvadza, ze v
malom time, kde musi spolupracovat’ so vSetkymi ¢lenmi a pracovat’ aj na inych
ulohach ako analyza a navrh, je extrovert vhodnejsi.

Tester

Mal by sa dokonale orientovat’ v problémovej oblasti, pretoze jeho tlohou je odhalit’
chyby aj za programatora. Jeho hlavnymi Crtami by mala byt huZzevnatost,
uvedomovanie si pravidiel a dobry tsudok (napriklad pri odhadovani pric¢iny chyby).

Veduci timu

Kazdy tim ma jedného ¢lena urc¢eného za vediceho timu. Tento ¢len usmeriuje, vedie
a vytvara plan postupu projektu. NajdolezitejSou oblastou osobnosti veduceho timu,
ktorda mala dopad na vykonnost’ timu je ziskavanie informacii. Timy s vedicim
s vlastnost’ou intuicie boli vykonnejSie ako timy s veducimi s vlastnost'ou vnimania. Z
pohladu spolocenskej interakcie je vhodnejsi extrovert nakol’ko vediici timu musi byt’
schopny komunikovat’ s ostatnymi ¢lenmi v time. V jednani s vonkaj$im svetom je
vhodnejSou vlastnostou osobnosti pre veduceho timu usudok, lebo je doblezité, aby
veduci uréil ciele projektu a zabezpedil, aby ich ¢lenovia timu dodrziavali.

Pozicie v time podla ich osobnostnych charakteristik

Predovsetkym je potrebné si uvedomit’ aké pozicie mdzu zastavat’ jednotlivi ¢lenovia
timu a aké ulohy st im predurcené. V tomto pripade hovorime o malom time pre navrh
softvéroveho projektu. Teda hlavné pozicie pre ¢lenov timu su veduci timu, navrhar,
analytik, programator. Aby sme ako tim mohli byt Gspesni, je potrebné analyzovat
charaktervé vlastnosti ¢lenov timu a na zadklade toho s vyuzitim MBTI jasne stanovit’
kto bude vedlci timu, kto programator..... V pripade zlej analyzy osobnosti by toto
rozdelenie viedlo k neefektivnemu vyuzivaniu schopnosti jednotlivcov a tym aj celého
timu.

Pre dokladnu analyzu charakterovych vlastnosti ¢lenov vtime som vykonala
prieskum. Tento priesum spocival v dvoch dotaznikoch. Jeden bol podany kazdému
¢lenovi aby mohol napisat’ svoje vlastnosti a prednosti ale aj svoje zaporné stranky.
Druhy bol na rovnaku tématiku, kde sme sa pytali ¢lenov timu na ndzor o ich kolegoch
a ich vlastnostiach. To z dovodu, Ze niektori ¢lenovia niest dostatoéne sebakriticki. Po
vyhodnoteni zodpovedanych dotaznikov sme sa neformalne stretli aby sme na zaklade
zozbieranych informacii urcili vediceho timu a d’alSie pozicie. Pred tymto stretnutim
sme predbezne uréili kto bude zastavat' aka funkciu v time aby sme mohli porovnat’
vysledky pridelenia funkcii na zaklade analyzy. Pri porovnani vysledkov mézme
konstatovat’, ze jednotlivé funkcie sme rozdelili podobne. Predpoklady jednotlivca pre
pridelenie funkcie priamo vyplyvaju zjeho vystupovania, prejavu apri rieSeni
problémov.
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Tab. 3. Funkcie ¢lenov timu

Inicialy ¢lena | Charakterové | Predpokladana funkcia | Priradena funkcia
timu vlastnosti

2

CC ENFJ veduci timu, tester veduci timu

MC ESTJ programator, tester manazgr vyvoja

MC INTJ analyza, navrh manazer vyvoja

RB INTJ analyza, navrh manazér kvality

DM ISFJ programator, tester manazger planovania

KP ISTJ programator, analyza manazér podpornych
¢innosti

Ako vidiet’ z tabulky cislo 3, takmer vSetci Clenovia timu patria do najcastejSie sa
vyskytujucich skupin (tablul’ka 1) v oblasti informacnych technologii. Jediny ¢len vSak
do tejto skupiny nepatri a jeho vlastnosti ho predurcujii na funkciu veduceho timu.

Zaver

Zobrazila som typy osobnosti a poukazala som na tie typy, ktoré st charakteristické pre
IT profesiondlov. Zistili sme, Ze je dblezité poznat' osobnosti, s ktorymi pracujeme.
Vedie to k zefektivneniu prace a Casto vysledny produkt je na vyssej tirovni. Nestaci ze
sa l'udia bezne poznaju, chodia spolu do kina... Pri praci su casto I'udia trocha odli$ni.
Preto je dolezité analyzovat' charakterové vlastnosti osobnosti, nesta¢i len bezny
usudok. Je dolezité aby spravna osoba zastavala spravnu ulohu v time, a to vd’aka
spravnej analyze osobnosti je mozné.
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Annotation

The analysis of personality in a team project

Everybody is unique. There is something positive as well as negative in each of us. Everyone
has his/her own character. S/he is a personality. For each member of a team working on a
project, it is important to know the characteristics, habits and favourite activities of the
colleagues. This can help to utilize the time used for the creation of the project effectively and
also avoid conflicts. If we learn the abilities of the individuals and give them work they enjoy,
we will not improve only the product of the work, but also the relationships between the
colleagues can become more pleasant and less stressful. Our team consists of six members,
whereby every member has specific qualities, which ought to be utilized for the team’s own
benefit. Every individual should know virtues, move them into the team and choose the role,
which satisfies him. In this specialistic essay I want to point out the various personalities based
on Meyers-Briggs Type Indicator (MBTI). Subsequently, I’ll try to divide these personalities in
the team in the right position, whereby MBTI designates the individual types for the specific
working position. I would like to apply this in our team to prevent potential conflicts in it, and
to utilize the virtues of the individuals in the most affective way.
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