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Abstrakt. Vo svete je uz vytvorenych viacero spdsobov ako pomahat’ pri riadeni
¢innosti organizacie, napriek tomu zd’aleka nepokryvaji neustaly narast pocétu
poziadaviek na podporu zo strany informaénych systémov. Vytvaranie vhodnych
vzorov rieSeni pre Specificku ulohu, napriklad spracovanie projektu, pomaha pri
nachadzani vSeobecnych a rychlo prisposobitelnych pristupov. Preco to ale stale
nestaci a vznikaju problémy pri riadeni a planovani projektu? Preco sa projekty
nestihaju na cas? Obsahom tejto eseje je analyzovanie prave tohto problému a
pouzite'nych metod pri jeho rieSeni v timovych projektov v rdmci monitorovania,
riadenia a ziskania efektivnejSich rieSeni.

Uvod

Cas. Na prvy pohl'ad iba slovo. Cas ako najpouZivanejsia fyzikalna veli¢ina sa tyka
uplne vsSetkych a vSetkého. Ni¢ na svete sa nemdze udiat’ bez toho, aby sme ho
nezanedbali. Clovek takmer od svojho pociatku si je vedomy, Ze jeho bytie je
ohranicené a je to prave Cas, ktory vytyCuje tieto hranice. Kazdy ciel’, ktory chcel kedy
¢lovek dosiahnut’ si ho pytal. Ciel'ov bolo vzdy vela, ale ¢as umozioval splnit’ iba
niektoré¢ a tak sa zrodilo pldnovanie — prostriedok k dosiahnutiu ¢o najviac cielov v
stanovenom case.

Akl tlohu nam ale hra ¢as pri monitorovani projektu? Aky ma vplyv na
planovanie a riadenie projektu? Prave tymito otdzkami sa budem zaoberat’

Co je vlastne projekt?

Predtym ako sa dostanem k rieSeniu otdzok spomenutych v uvode by sme si mali
popisat’ nieCo o projekte a projektovom riadeni.

Projekt — je to subor Cinnosti, aktivit, Gsilia, ktoré je zamerané na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov [4]
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Co charakterizuje projekt

— - rozsiahlost’ projekt je subor mnohych ¢innosti a prvkov

— -roznorodost: projekt si vyzaduje zjednotenie Usilia I'udi z réznych
profesijnych oblasti

— - vdzby: obsahuje mnoho vzajomne prepojenych vézieb prvkov

— - obmedzené zdroje: projekt ma obmedzené casové, materialne, l'udské,
finan¢né ... zdroje, pri zaruceni kvality vystupu.

Kategorie projektov

— - komplexné: unikatne, dlhodobé, mnoho Cinnosti, vysoké ndklady, mnoho
zdrojov

— - 3pecialne: $pecialne, dekompozicia na subprojekty

— - jednoduché: maly, kratkodoby projekt, jednoduchy ciel’, vykonavany
najcastejSie jednou osobou (manazér projektu).

Priklady projektov

— - zavadzanie novej technologie
— - vyvoj nového vyrobku

— - obnova existujucej technologie

Projektové planovanie

Ulohou procesu projektového planovania je stanovit ciele projektu a spdsob ich
dosiahnutia rovnako ako urCenie priebehu projektovych ¢innosti. Na zaciatku
planovania je dolezité previest’ rozbor situdcie otazkami: ¢o chceme dosiahnu, preco,
ako, kedy, kto to dosiahne, za kol'ko, s akym rizikom, aké zdroje mame k dispozicii,
ako prebehne kontrola a pod. Pldnovanie nie je jednorazovym ¢inom, ale predstavuje
nepretrzité vytvaranie, upravovanie, dopliiovanie, aktualizovanie projektovych planov
podl’a spitnej vézby realneho stavu.

Kazda zmena, ktorti chceme v projekte realizovat’ predstavuje projektovy ciel’.
Musi byt urCend stborom vzajomne prepojenych cielov — tzv. strom cielov:
usporiadanie od primarnych k Cciastkovym cielom. Ciele projektu musia byt
formulované tak, aby sa mohlo priebezne kontrolovat' ich plnenie; musia byt
meratel'né. Pri formulovani cielov musi byt zvazené (posudené), ¢i sa daju aj realne
dosiahnut’[4].
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Projektové riadenie

Proces riadenia a koordinacie, v ktorom sa stanovuje jasny ciel, ktory musi byt
dosiahnuty v urCitom case, priCom musime dbat na reSpektovanie definovanej
stratégie.

V ramci PR ako vyplyva aj z definicie sa hl'ada efektivne rieSenie ako dosiahnut’
¢o najlepSie technické parametre s minimalnymi nakladmi za co najkrat$i cas.
Vzajomnu podmienenost’ tychto atribitov vyjadruje obrl.[1]
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Obr. 1. Vzijomna podmienenost’ ¢asu na projekte

Casové planovanie

Cielom ¢asového planovanie je uréenie poriadia ¢innosti a ich vzajomné vizby. Cize,
ktoré ¢innosti danym c¢innostiam predchadzaji a ktoré ¢innosti po danych Cinnostiach
nasledujt, pripadne ktoré mézu byt rieSené paralelne. Nasledne sa vytvori plan
postupu prac pri realizacii projektu, pricom sa berie ohl'ad na zdroje, ktoré su redlne
k dispozicii, kapacity anaklady. Réznym blokom cCinnosti atilohdm projektu sa
pridel'uju parametre Casu, urCia sa potrebné zdroje, vycislia sa naklady a identifikuji
predpokladané rizikové udalosti. NajdolezitejSie je dodrzat logicki navéznost
projektovych ¢innosti, uréenie optimalnych terminov ich zacatia a ukoncenia (t.j. dobu
trvania Cinnosti), pracnosti Cinnosti a zostavenie rozpoCtu nakladov na kazdd
z ¢innosti. 'V priebehu realizacie projektu je nutné plan neustile aktualizovat,
optimalizovat’ a zaclefiovat’ don nové skutocnosti, aby neboli ohrozené terminy, kvalita
projektovych prac a nezvysovali sa tak naklady.
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Vsetko to o som vysSie popisal sa da systematicky zaradit' do procesov a robit
vramci jednotlivych etap. Casové planovanie vlastne zahffia procesy potrebné pre
zaistenie ukoncenia projektu vcas.

Ako hlavné procesy mézeme uviest’ nasledujuce[3]:

— Definovanie cinnosti — urCuje $pecialne aktivity, ktoré musia byt splnené pre

dodrzanie vyhlasenych vystupov projetu

— Triedenie ¢innosti — $pecifikuje a dokumentuje jednotlivé vzajamné vztahy

—  Odhad trvania cinnosti — stanovuje priblizny ¢asovy odhad jednotlivych
¢innosti

—  Vyvoj planu — analyzuje jednotlivé Cinnosti, ich trvanie a potrebné zdroje pre
vytvorenie projektového planu.

— Kontrola planu — kontroluje zmeny vykonané v projektovom pléne.

Tieto procesy st vo vzajomnom prepojeni medzi sebou a medzi procesmi
z ostatnych oblasti riadenia ako napriklad (riadenie nakladov, riadenie l'udskych
zdrojov a iné). Kazdy proces zahfiia tsilie jedného, alebo viacerych jednotlivcov,
pripadne skupiny jednotlivcov potrebné pre projekt. Kazdy ztychto procesov sa
vyskytuje minimalne raz v kazdej faze projektu.

Hoci spominané procesy tu vystupuji ako jednotlivé elementy s dobre
definovanymi rozhraniami, v skuto¢nosti sa vSak modzu rdzne prelinat. V pripade
niektorych projektov a to hlavne menSich triedenie cinnosti, odhad trvania cinnosti
a vyvoj planu su tak pevne previazané ze sa moézu javit’ ako jeden proces. Spominam
ich tu v8ak ako jednotlivé procesy, pretoze kazdy pouziva iné nastroje a techniky.

V sticastnosti sa v projektovom riadeni nezhoduju nazory o vzt'ahoch medzi
aktivitami a ilohami[6]:

— Vo vel'a oblastiach sa povazuju aktivity za jednotlivé ¢asti tilloh. Vo

vSeobecnosti sa takto beru a je to aj mnohymi preferované.

— Niektori v8§ak maju pohl'ad presne opacny a teda, ze tlohy sa skladaju z
jednotlivych aktivit.

Avsak podstatné nie je to ako sa to berie. Dolezité je, aby boli ulohy dobre
definované a popisané, aby ich dany vykonévatel’ prace pochopil.

Definovanie ¢innosti

Faza definovanie Cinnosti indetifikuje a zaznamenava Specifické lohy, ktoré musia
byt vykonané pre dodrzanie stanovisk stanovenych v Struktire pracovnej ndplne. V
tomto procese je potrebné definovat’ vsetky také lohy, ktoré st nevyhnutné pre ciele
projektu.

Triedenie ¢innosti

Faza triedenie Cinnosti indetifikuje a zaznamenava zavislé vzt'ahy medzi tlohami.
Cinnosti musia byt triedené presne podla ur¢itého poriadku tak, aby mohli podporit
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neskors$i vyvoj realistického a dosiahnutel'ného planu. Toto triedenie sa zvykne robit’
rucne, ale vel'mi prospesné je vyuzit’ nejaky podporny softvér, ktory ho znac¢ne ul'ah¢i.
Existuju takisto rézne techniky pre monitorovanie projektu vyuzitelné aj pre triedenie
¢innosti — EVA (Earned Value Analysis), UCP (Use Case Point) [2]. Pouzitie
manualnej techniky je prospe$né skor pre malé projekty a hlavne v skorSich etapach.
Pri vacsich projektoch sa mu zase nevyhneme ak chceme prepracovat’ niektoré detaily.
V praxi sa teda va¢Sinou vyuziva kombinovanie tychto dvoch technik.

Odhad trvania ¢innosti

Vtejto etape sa odhaduje priblizny cas potrebny pre ukoncenie jednotlivych
zadefinovanych Casti projektu. Ci uz je to jednotlivec alebo skupina v ramci timu, mal
by sa niekto pokusit urobit’ ¢asovy odhad. Odhadnutie ¢asu pre dokoncenie uloh
vyzaduje zvazenie aj predchadzajucej aktivity timu. Uréit’ celkovy pocet ¢loveko-hodin
ako aj rozpocitanie Casu (v ramci prace) pre jednotlivé osoby. VicSina podpornych
nastrojov pre riadenie robi takyto odhad automaticky.

Vyvoj planu

Vyvoj planu znamena v prvom rade uréenie zaciatku a konca pre kompletni pracu na
projekte. V pripade, Ze su datumy zaciatku a konca urcené nerealisticky, sotva sa bude
moct’ dodrzat’ plan tak ako bol stanoveny. Ako sa v angli¢tine hovori Fix Price -Fix
Time (pevna cena - pevny Cas), C¢ize za predpokladu udrzania ceny musi dodavatel
bezpodmieneéne dodrzat stanoveny termin odovzdania produktu zakaznikovi [5]. Zial
proces vyvoja planu musi byt takmer vzdy robeny opakovane (spolu s ostatnymi
stiviasimi vstupmi a procesmi ako planovanie zdrojov, odhad jednotlivych ¢innosti).

Kontrola planu

Etapa kontroly je potrebna z nasledujucich dovodov:

— Opverenie, ¢i prislo k zmene planu.
— Spravovanie zmien — ich ¢as a dovod vzniku.

— Preverenie vplyvu faktorov tvoriacich zmeny v plane, aby sa zistilo ¢i zmeny
nimi spdsobené st prospesné.
Kontrola planu musi byt dokladne integrovana s ostatnymi kontrolnymi procesmi.

Metody tvorby ¢asovych planov

Na vytvorenie Casovych planov slizia rozne metdody. Z mnohych by som v skratke
chcel popisat’ dva a to siefovy graf a useckovy graf .
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Sietovy graf

Sietovy graf je model, ktory zndzornuje Cinnosti a procesy s ich popisom zaciatku
a konca aich vzijomné vizby, ktoré vyjadruji zavislost medzi tymito Cinnostami.
Doba trvania jednotlivych cinnosti vratane najskorSich a najneskorS§ich moznych
zaClatkov a koncov predstavuje Casova kvantifikacia. Graf nevynechava ani Casové
rezervy medzi nadvizujucimi ¢innostami a zadroven upozoriuje na ,Kkritické cesty* —
t.j. urCenie vzt'ahov, ktoré sa nemoézu porusit’, aby nedoslo k celkovému oneskoreniu
projeku.

St dva druhy sietovych grafov [4]:

Hranovo orientovany - ¢innosti projektu st vyjadrené hranou grafu. Priklad
takéhoto grafu zobrazuje obr. 2.

Oznacente
cinnosts

Koncovy
uzol éinnost

Podiatocny
uzol Cinnosti

Cinnosti
vstupujice

Wajneskdr pripustny Najneskér pripuvstoy koniec

zadiatok vietlych Cinnosti vietkych Sinnosti
Najskorii moiny zadiatok Najsker 3 mozny koniec
vietkych finnosti vietlych finnosti

Obr. 2. Siet'ovy graf — hranovo orientovany

Uzlovo orientovany - Cinnosti projektu su vyjadrené jednotlivymi uzlami. Priklad
takéhoto grafu zobrazuje obr. 3.
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Obr. 3. Sietovy graf — uzlovo orientovany

NajneskorSie pripustny zadiatok Naineskotiie pripustny koniec

Useckovy graf

Vyhoda tseckového grafu spociva v prehl'adnom znazorneni logického sledu Cinnosti
projektu. Doby trvania jednotlivych ¢innosti sa zobrazuju prostrednictvom tusecky.
Vdaka tomu je mozné pozorovat skutoény priebeh projektu a porovnat ho s
planovanym. Ma prehladnti a zrozumitelnti formu. Priklad useckového grafu je
zobrazeny na obr. 4.
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Obr. 4. Useckovy graf



8 Slavomir Blazek

Zaver

V ramci tohto dokumentu bol predstaveny cas ako hlavny Ccinitel vplyvajuci na
monitorovanie projektu spolu so zakladmi ako aj vysvetlenim ¢o je vlastne projekt
a projektové riadenie. Vyzdvihol som teda, Ze c¢as je neoddelitelnou sucastou
planovania, pricom sme zaradili celkovy proces ¢asového planovania do jednotlivych
etap. Zistili sme, Ze na spravne a efektivne vyuzitie existuju nie len rézne manualne
techniky, ale aj podporné softvéry, ktoré napoméhaju manazérom bojovat s ¢asom.
Nakol'ko uz dlho s nim bojujeme Cas porazit’ stale nevieme. Je to ako boj s veternymi
mlynmi. Cas je neuprosny a nemé zl'utovania. M svoje zasady a nam neostava ni¢ iné
ako sa im prispoOsobit’ a to ¢o najefektivnejSie. Mame sa teda stale v Com zlepSovat’.
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Annotation

Monitoring of the software project and influnce on planning and managing

In today’s world is created many concepts how to help managing oraganization, in spite of this
there is barely cover non-stoping growth of the requirements on support of information systems.
Creating suitable models for solving a specific task, for instance processing project, help in
looking for common and fast adaptable approaches. But why is not it enough and thare are
appearing problems during managing and planning project? Why are not the projects on time?
In this essay is analyzing exactly this problem and useable methods in solving it in team
projects within monitoring, managing and gaining solutions effectively.
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