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Abstrakt. Pri praci na kazdom véa¢Som projekte je potrebné uvedomit’ si, Ze nie
vzdy vsetko ide podl'a vopred stanoveného planu. V sucastnosti méze aj malé
meskanie alebo nesplnenie vsetkych cielov urcenych v $pecifikacii produktu stat’
spolo¢nost’ obrovské prostriedky, pripadne mat' za nasledok uplné zruSenie
projektu. Preto je potrebné venovat’ dostatocnti pozornost’ analyze a manazmentu
rizik. V tomto dokumente sa venujem porovnaniu réznych najpouzivanej$ich
metdd manazmentu rizik pri praci na softvérovom projekte v relativne malom, 5-
6 ¢lennom time. Sustredim sa hlavne na vhodnost’ ich aplikovania v tomto time a
vel'kost’ dodatocnej rézie potrebnej pre dani metddu, pricom hl'adam taku, ktora
&o najlepsie spiia poziadavky pre vyvoj softvéru $pecialne v akademickej sfére.

Uvod

Informatizacia prenikda do kazdej oblasti nasho Zivota. Uz aj pri najjednoduchs$ich
kazdodennych cinnostiach pouzivame najroznejsie moderné zariadenia, z ktorych
mnohé s ovladané sofistikovanym softvérom. A tento softvér musel niekto vyvinut.

Niekedy si ani neuvedomujeme, aky je v sucastnosti dopyt po softvéri. Firmy
posobiace v tejto oblasti st nutené vyvijat' softvérové produkty, ktoré musia spiiiat’
narocné poziadavky, a musia ho dodat’ za ¢o najkrat§si mozny cas. Pri takychto
naro¢nych podmienkach si firma neméze dovolit’ dodat’ produkt s nejakym meskanim,
alebo s tym, Ze nespliia vietky ciele uréené pri $pecifikacii. Takato situacia sposobuje
nemalé tazkosti ako aj firme, tak aj zakaznikovi.

Je potrebné identifikovat’ a predchadzat’ alebo zvladat’ situacie, ktoré mézu takéto
problémy spdésobovat. A prave touto problematikou sa zaobera manazment rizik Inymi
slovami: Jadrom manazmentu rizik je robit' rozhodnutia na zéklade vedomého
zvazenia, ¢o a s akou pravdepodobnost'ou sa moze pokazit’ a aky to bude mat’ dopad.
[1].

Ja sa budem zaoberat’ hlavne réznymi metoédami a metodoldgiami, ktoré sa v
manazmente rizik vyuzivaja a st vhodné pre pouzitie pri timovom projekte.
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Definicia rizika

KedZze s pojmom riziko budeme pracovat castejSie, je potrebné si ho spravne
definovat’. Podl'a [2] je riziko moznost, nebezpecenstvo straty, nevspechu, Skody. Pri
manazmente rizik sa vyznam rizika Casto rozsiruje nielen na stratu samotni ale aj na
mnohé okolnosti savisiace so stratou. Cize riziko je moZnost’ straty, strata samotna,
alebo I'ubovol'na vlastnost’, objekt alebo €in asociovany s moznost'ou straty.

Zakladné prvky manaZzmentu rizik

Software Engineering Institute vyuziva vo svojich praktikach tri zakladné prvky
manazmentu rizik:

— Paradigma manaZmentu rizik
— Klasifikacia rizik
— Dielna rizik
Myslim si, Ze je dobré poznat’ tieto zakladné prvky a vediet ich klady a zapory.
Kedze kazdy projekt je v istom smere vynimocny, mdzeme tieto prvky vyuZzit' pri
jemnych tpravach uz existujucich metdd a postupov manazmentu rizik tak, aby co
najviac vyhovovali potrebam projektu.

Paradigma manaZmentu rizik

Tato paradigma je ilustrativne vyjadrena na obr. 1.

Tato paradigma zahfia identifikdciu, analyzu, planovanie, sledovanie,
kontrolovanie rizik a komunikaciu [1]. Je vyjadrena kruhom, ktory zdoraznuje, Ze
manazment rizik je nepretrzity procese v ktorom sa tieto kroky postupne opakuju, a
vSetky tieto kroky navzajom spaja komunikacia medzi za¢astnenymi stranami.

K vysvetleniu jednotlivych Casti:

Najprv musime rizika identifikovat’, pri identifikacii sa moézu zistit' aj na prvy
pohl'ad menej zrejmé rizika. Pri analyze ziskame z rizik informécie potrebné pre
spravne rozhodnutia ktoré budu viest’ k ich zvladnutiu. Pri faze planovania vyuzijeme
tieto informacie a vytvorime kroky ktoré su urcené k predchadzaniu identifikovanych
rizik. Ked'Ze stav projektu sa meni. Tak isto sa menia aj rizikd, preto je potrebné ich
sledovat’. Zaroven je potrebné kontrolovat,, ¢i sa spravne vykonavaju kroky urcené k
zvladaniu rizik. Komunikacia je kriticka pre spravny priebeh vsetkych krokov.

Tu je potrebné eSte raz zdoraznit, Ze manazment rizik je nepretrzity proces, a
rizikd sa Casom moézu menit. Mo6zu vzniknit nové rizika, s ktorymi nikto zo
zuCastnenych neratal, alebo ako projekt postupuje, mézeme sa nejakému riziku tGplne
vyhnut (aj vd’aka dobrému manazmentu rizik) a moézeme ho prestat’ brat’ do uvahy.
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Obr. 1. Paradigma manazmentu rizik

Klasifikacia rizik

Niekedy si neuvedomujeme, kde vSade sa moze skryvat riziko. Preto je vhodné vyvoj
softvéru rozdelit’ podl'a niekolkych kategérii na ¢o nejelementarnejSie kroky a ku
kazdému kroku priradit’ rizika, ktoré su s nim spojené. Efektivna metoda je vytvorit’
dotaznik a ten dat’ vyplnit vSetkym zucastnenym stranam na danom projekte. Tym
ziskame efektivny prehlad o problémoch, ktoré jednotlivi zucastneni vidia, a v ktorych
Castiach vyvoja mozu nastat’.

Nevyhodou klasifikacie podl'a Software Engineering Institue [1] je, Ze sa takmer
vylucne sustredi na interné rizika, a velmi zanedbava externé rizika, na ktoré sa tiez
nesmie zabudat’.

Dielna rizik

Dielna rizik ma za tlohu vziat' uz navrhnuté postupy manazmentu rizik a integruje ich
s komunika¢nymi kanalmi, infraStruktiirou a existujucimi praktikami, manazmentom
projektu, manazmentom rizik a manazmentom technickych problémov klienta. Je

potrebnych niekol'ko stretnuti aby sa dokazali tieto uz navrhnuté postupy a postupy
klienta spravne zIlucit'.
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Obr. 2. Prehl'ad Riskit metody[3]

Riskit metoda

Riskit metdda je komplexnd metdéda manazmentu rizik, zalozend na nespornych
teoretickych principoch, a tym sa vyhyba mnohym limitaciam a problémom ktoré su
bezné u viacerych odlisnych pristupoch k manazmentu rizik v softvérovom inzinierstve
[3]. Medzi nesporne hlavné klady tejto metody patri, Ze bola vyvijand Specialne pre
manazment rizik pri vyvoji softvéru. Preto mohli byt jej jednotlivé vlastnosti
prisposobené tak, aby Co najviac vyhovovali procesu vyvoja softvéru. Zakladny
prehl’ad Riskit metody je na obr. 2.
Prehl'ad zakladnych procesov Riskit metody je v tab. 1.
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Tab. 1. Zakladné procesy Riskit metddy[3]

Krok Popis Vysledok
UrCenie mandatu Urci sa rozsah a frekvencia manazmentu  Mandat manazmentu
manazmentu rizik. rizik: Preco, o, kedy,
rizik Identifikuju sa vSetci investori kto, ako a pre koho

(stakeholders).

Revizia cielov ~ Reviduju sa stanovené ciele, spresnia saa  Explicitne definované
implicitne definované ciele a obmedzenia ciele
sa definuju explicitne.
Analyzuje sa spojenie medzi investormi a

ciel'mi.
Identifikacia Pomocou viacerych pristupov sa urcia Zoznam ,,surovych*
rizik potencionalne hrozby. rizik
Analyza rizik Zatriedia a zjednotia sa rizika. Kompletné grafy
Vytvoria sa scenare pre pre najrizikovejsie analyz pre Riskit
udalosti. metddy pre vSetky
Odhadnu sa efekty jednotlivych scenarov  rizika
rizik. Ohodnotené scenare

Odhadnt sa pravdepodobnosti a uzitkové rizik
straty jednotlivych scenarov

Planovanie Vyberu sa najvécsie rizika pre planovanie = Vyber krokov, ktoré
kontroly rizik kontroly rizik. budt realizované
Pre tieto rizika sa navrhnua kroky pre ich
kontrolu.

Vyberu sa kroky, ktoré budu realizované.

Kontrola rizik Realizuju sa kroky pre kontrolu rizik Redukované rizika
Monitoring rizik Monitoruje sa situacia rizik Informacie o stave
rizik

Riskit metdda sa vyznaluje netradiénym pristupom k ohodnoteniu rizik Casto
pouzivana rovnica risk = pravdepodobnost’ * strata su Casto nepraktické, pretoze nie
vzdy pozname presné hodnoty moznej straty, alebo pravdepodobnost’ rizika. Ak tieto
hodnoty nepozname, vtedy vyuziva tato metdda Specialnu Riskit Pareto metodu. Ta
zoradi jednotlivé rizikové scenare do tabulky tabulky, priCom ako porovnavacie
parametre sa pouzivaju relativne hodnoty pravdepodobnosti rizika alebo velkosti
straty. Priklad tejto takéhoto ohodnotenia je v tab. 2.
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Tab. 2. Ohodnotenie pomocou Riskit Pareto met6dy[3]

Pravdepodobnost’ scenara rizika
1. stupen  2.stupent 3. stupeil n. stupen

l.stupeit = scenar 1 scenar 2

Uzitkova 2. stupei scendr 3
strata . , i i
. 3.stupeit  scendr4  scendr 5 scenar 6
scenara
rizika

n. stupen scenar 7

V Tab. 2: Ohodnotenie pomocou Riskit Pareto metédy by sme najvicsiu
pozornost’ mali venovat’ scenaru 1. U scenara 2 a 4 nevieme urcit’, ktory ma prioritu,
ale dokazeme povedat, Ze scenare 3,5,6,7 maju niz8iu prioritu ako scenar 2.

Vhodnost’ roznych metéd

Mnohé spolo¢nosti vyuzivaju detailne prepracované metédy s pevne stanovenymi
procesmi, ktorymi checu predist’ rizikam a meskaniam. AvSak kazda metoda vyzaduje
isty stupen rézie, a tym prispieva svojou troskou k samotnému meskaniu [4] Pre
potreby malych timov, kde mame véc¢Sinou iba malé prostriedky, st vhodnejSie metody
s Co najmenSou réziou, aby boli prostriedky timu efektivnejSie vyuzité na zvySok
projektu. Vyhodou malych timov je vSak moznost’ astejSieho osobného stretnutia, kde
je mozné rychlejsie a efektivnejsie riesit’ problémy, ako keby sa mali tie isté problémy
rieSit’ neosobne, napr. e-mailovou komunikaciou. Zaroven je v tychto timoch dolezity
hlavne l'udsky faktor, ako napriklad vediet’ spravne odhadnut’ ¢asovu naro¢nost’ tiloh
jednotlivych ¢lenov timu. Maly pocet ¢lenov timu znamena, ze ak niektory ¢len musi
stravit’ ovel'a viac Casu na nejakej tlohe, ako bolo planované, tim zrazu straca 1/6 az
1/5 svojich prostriedkov, ¢o moze mat za nasledok velké meskanie.

Zaver

Pri kazdom véac¢Som projekte je nevyhnutny dobry manazment rizik. Pri nevhodnom
manazmente rizik je vysoka pravdepodobnost, ze niektoré riziko nebude spravne
zvladnuté a to bude mat’ za nasledok vysoku stratu, ¢i uz ¢asovu alebo v prostriedkoch.
Je preto potrebné mat’ zakladné znalosti o tejto problematike a zvolit' vhodni metodu
ktorti chceme vyuzit. V tejto praci boli predstavené niektoré zakladné principy a
metody, ktoré ndm v tomto vybere moézu pomoct’
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Annotation

Risk management methods for 5-6 member team

One has to realize, that in every bigger project not all goes according to project plan.
Nowadays, even the smallest delay or the smallest deviation from the goals in product
specification can cost the company many resources, or even result in project cancellation.
Therefore its necessary to give enough attention to risk analysis and management. In this paper
I compare some of the most common methods of risk management used in software
development in a small, 5-6 member team. I concentrate on the suitability of the methods
application in this team and the amount of overhead needed for the method. The method should
also be suitable for software development especially in academic sphere.
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