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Abstrakt. K tejto otazke ma ,,vyprovokovala” prax. Konkrétne moje kratkodobé
posobenie v testovacom time. Mozete namietat’, Ze kratkodobé, cca dvojmesacné
poOsobenie ma neopraviiuje vyslovovat pochybnosti a davat’ stidy. A mozno prave
naopak ma k tomu opravnuje, ked’ uz tak skoro vidim nedostatky. Tie v kratkosti
zhrniem. Testovaci tim je zvlastne oznacenie nieCoho, ¢o sa timom podla mna
neda nazvat. Ved tim by mal byt najmi o spolupraci, ktord vedie k véacSiemu
uzitku, ako je suma uzitkov prace jednotlivcov. V testovacom time toto
nepozorujem. Vysledky jedného ¢lena timu totiz ostatni ¢lenovia nevyuzivaju, a
ak ano. len v obmedzenej miere. Kazdy ¢len timu “hrabe” na svojom piesocku.
Bud’ testuje manudlne, alebo piSe automatické testy pre jemu pridelent uzavreta
mnozinu poziadaviek. Sudrznost’ testovacieho timu je teda mala. A to je problém.
Kedze kazdy tester testuje svoju uzavreta mnozinu poziadaviek, nie je lepsie, aby
bol v time vyvojarov, ktori tieto poziadavky implementuja? Nemal by byt blizSie
k zdroju diania a moznych zmien produkéného kodu? Kazda minca ma vsak dve
strany. V tejto eseji sa preto pokusim zhrnat pre a proti samostatnému timu.

Uvod

Co je to testovaci tim? Aké st jeho kompetencie? Je to tim I'udi, ktory pokryva cely
zivotny cyklus testovania od ndvrhu testov az po vykonavanie a vyhodnocovanie
testov? Alebo len nejaku jeho Cast’?

Hned na zaciatku treba zdoraznit, ze testovanie vo vSeobecnosti prebicha na
roznych urovniach abstrakcie softvéru. Na kazdej urovni pritom musi testovaci tim
dokonale poznat’ testovany produkt a problematiku za G¢elom otestovania spravnosti
produktu alebo jeho Casti. Napr. na Grovni unit testov musi dokonale poznat’ interny
navrh modulu, aby napr. technikou bielej skrinky dokéazal overit’ pokrytie celého kodu
modulu. Na urovni integraénych testov musi poznat’ architektiru systému alebo navrh
komponenty za G¢elom overenia funkcionality na tejto trovni. VSeobecne, na kazdej
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urovni musi testovaci tim poznat’ Specifikaciu poziadaviek a navrh softvéru, aby vedel
¢o a ako testovat’.

Vyssie uvedené mdze intuitivne viest’ k zaveru. ze testovaci a produk¢ny tim by
mali mat’ k sebe ,blizko*. Cim blizsie tym lepsie, organizaéne a fyzicky. Napr. unit
testy by mal navrhnit' arealizovat’” samotny autor modulu, vyvojar. Podobne na
vyS$Sich trovniach. Napr. na trovni komponentov autor komponenty je ten, kto
najlepSie vie, aké moduly a rozhrania implementuji pozadovani a exportovanu
funkcionalitu komponenty. Aké st pozadované vstupy a vystupy.

Avsak bez hlbsich uvah a analyz nemozno prijat’ tento zaver ako fakt. Brani nam
v tom niekol'ko skuto¢nosti. Testovanie a overovanie kvality ako také nie je len o
overovani sprdavnosti. Testovat’ sa daju aj dalSie atributy kvality ako pouZitelnost,
spolahlivost, vykonnost' a iné. Tieto atributy sa overuju prevazne z pohladu celého
systému. V tomto pripade autor a realizator testov nemusi poznat’ navrh systému alebo
jeho casti.

Do hry pre samostatny testovaci tim vstupuje aj l'udsky faktor. Osoba
nezainteresovana do detailov navrhu, nezatazena zauzivanym a jednostrannym
pohl'adom dokaze odhalit’ viac chyb ako autor danej urovne. Tento praxou overeny
fakt mozno demonStrovat’ aj touto analdgiou. Autor clanku po jeho vyhotoveni
kontroluje preklepy. Nedokaze ich vSak najst’ vSetky. Niektoré chyby prehliadne,
pretoze text poznéa uz skoro naspamét a ¢ita ho spravne, tak ako by mal byt napisany,
nie tak ako je napisany naozaj.

V-model alebo ako to funguje beZne v praxi

V-model asi kazdy doverne pozna. Je to asi prvy model vyvoja softvéru, s ktorym sa
stretol. Preto som ho zaradil hned’ na ivod a budem sa nai v d’alSom texte intenzivne
odvolavat’ ako na “vzorova metodu*.

Podstatou V-modelu je sekvencny pristup, rézne tirovne testovania a skuto¢nost’,
ze pre kazdu etapu vyvoja existuje zodpovedajica etapa/tiroven testovania. Pritom l'ava
vetva reprezentuje etapy vyvoja apravd vetva reprezentuje etapy testovania. Ide
o abstraktny model, ktory d’alej neSpecifikuje d’alSie detaily v jednotlivych etapach.

Existuji r6zne variacie V-modelu, ktoré su prispdsobené Specifickym potrebam
pre dané pouzitie. V-model mozno pouzit napr. ako stcast’ iterativneho
a inkrementalneho vyvoja, kde kazdl iteraciu mozno chéapat’ a planovat’ ako V-model
vyvoja. V tomto pripade sa v kazdej iteracii Specifikuje, navrhne, vyrobi a otestuje
inkrement pouzitim V-modelu.

V-model mozno tiez pouzit’ na vyvoj systémov, kde sa poziadavky $pecifikuju na
roznych urovniach abstrakcie postupnym zjemnovanim a dekompoziciou. V tomto
pripade sa poziadavky na N+1 turovni abstrakcie dekomponuju na poziadavky na N-tej
urovne. Napr. jedna poziadavka na subsystémovej urovni méze byt dekomponovana
na niekol’ko poziadaviek v réznych komponentoch na komponentovej trovni. Pricom
subsystém je zlozeny z jednotlivych komponentov. Opacny proces prebicha nasledne
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pri testovani a integracii. Tu sa testuji jednotlivé poziadavky na vSetkych stupiioch
abstrakcie od najniz$ej aZ po najvyssiu.

Uvedené variacie mozno pouzit' aj kombinovane a kazda z nich uz sama o sebe
zvysuje kvalitu softvéru zlepSenim procesu vyvoja oproti klasickému V-modelu. Prva
menovana variacia zlepSuje kvalitu tym, Ze produkt je vytvarany postupne v malych
davkach, ktoré sa priebezne testuju. Produkt sa v kazdom novom zostaveni/build-e
opakovane testuje bud’ cely alebo regresne. Druha menovana varidcia zlepsuje kvalitu
moznym zvys$enim spektra granuality testov.

Proces testovania

Proces testovania sa realizuje za uc¢elom dosiahnutia kvality softvéru. Samotny proces
testovania moze byt podla [5] rozdeleny do troch faz:

1. Planovanie testov
2. Vyber, realizacia a beh testov (testovaci cyklus)

3. Vyhodnotenie

Planovanie testov sa zaobera zakladnymi otazkami testovania: ¢o a ako treba
testovat’, kto a kedy bude testy realizovat. Testy treba teda najskor identifikovat’,
navrhnit’ a implementovat’, aby sa mohli realizovat’ a nasledne vyhodnotit’. Planovanie
testov ale nie je jednoduchy proces. Pri planovani testov sa treba vysporiadat’ aj s
tymito problémami [5]:

— Fazy testovania

— Stratégia testovania

— Zodpovednosti medzi skupinami

— Zmena poziadaviek

— Ludské zdroje

Fazy testovania

Planovanie faz testovania vychaddza z pouzitého vyvojového modelu, ktory sa pri
tvorbe softvéru pouziva. Napr. v pripade V-modelu su to jednotlivé trovne testovania —
testy jednotiek, integracné a systémové testy. Manazér testov tu rozhoduje o tom, aké
fazy testovania a aké typy testov v jednotlivych fazach budu pouzité.

Jednotlivé fazy musia byt viditelne oddelené na zaklade vstupno - vystupnych
podmienok. To znamena, Ze testovaci tim musi presne vediet' kedy jedna faza konci
a kedy druha zacina. To plati najma v pripade klasického V-modelu, kedy jednotlivé
fazy testovania pokryvaju cely produkt, ateda si na sebe vysoko zavislé. Pri
iterativnom vyvoji, ked’ jedna iteracia ,,vyrobi“ iba maly , kisok*, striktné oddel'ovanie
faz nie je az tak kritické. Ale aj v tomto pripade sa musi dodrzat’ naslednost’ testov,
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ktoré pokryvaju stvisiace poziadavky zviacerych urovni abstrakcie (napr.
subsystémové a komponentové poziadavky).

Stratégia testovania

Definovanie stratégie testovania uzko suvisi s definovanim faz testovania. Stratégia
testovania opisuje akym sposobom sa bude softvér testovat’ v jednotlivych fazach. Ide
o vyber z velkej palety typov testov: white box vs. black box testovanie, automatické
vs. manualne testovanie, datovo orientované vs. krokovo orientované testovanie. Pre
kazdu fazu testovania musi manazér testov vybrat vhodni kombinaciu vyssie
uvedenych typov testov.

V Specifickych pripadoch manazér testov tiez rozhoduje o pouzitych nastrojoch
pre automatizaciu testov. Pre Standardné vyvojové technologie a behové prostredia
(J2EE, Net) moze pouzit’ Standardné nastroje ako napr. JUnit, NUnit, Cactus, Spy. Pre
Specifické a neStandardné pripady musi vytvorit’ vlastné.

Zodpovednosti medzi skupinami

Testovaci tim nie je nezavisly. Praca testovacieho timu zavisi od vysledkov prace
ostatnych timov/skupin ludi — programatori, navrhari, manazéri, atd. Vzijomna
zodpovednost’ viacerych timov identifikuje oblast ich vzajomného posobenia a
spoluprace. Napr. vzajomna zodpovednost’ testovacieho a produkéného timu moze byt’
spolo¢ne konzultovat’ navrh testov za ucelom ich automatizacie. Zodpovednosti medzi
skupinami identifikuji a generuju ulohy, s ktorymi treba pocitat’ pri planovani. Najmé
pri odhadovani tsilia.

Ked maju dva timy vzdjomnu zodpovednost za nieco, vznikd medzi nimi
zavislost’ alebo zviazanost. Hoci vysoké zviazanost’ timov sa “odsudzuje®, dovolim si
“kacirsku otazku®. Co je lepsie v tomto pripade, vysoka alebo nizka zviazanost'? Podl'a
mna vysoka zviazanost’. PretoZze testovaci kod a iné testovacie artefakty su vysoko
zavislé od produkéného (testovaného) kodu.

Polozme si otdzku eSte inak. Preco by mali byt timy (testovaci a produkcny)
zviazané minimalne, ked’ vysledky ich prace st vysoko zavislé, hoci len jednostranne —
testovaci kod zavisi od produkéného kodu? Na uvedenu otazku v protiklade mojich
oCakavani odpovedd prax. V praxi sa totiz Casto vyuziva na testovanie externy
dodavatel’ vo forme outsoursingu. Pricom produkéna firma prideli z vlastnych zdrojov
iba l'udi, ktori dozeraju na priebeh testov.

Zmena poziadaviek

Na zmenu poziadaviek alebo zmenu navrhu musi reagovat’ aj testovaci tim v procese
testovania. Aktudlna mnozina testov musi byt vzdy v zhode s aktualnou mnozinou
poziadaviek. To sa da docielit’ jednoducho mapovanim poziadaviek na testovacie
pripady a pouzitim néstroja na sledovanie zmien. Hor$ie je to v pripade zmeny navrhu.
Niektoré zmeny v navrhu si totiz mézu vyziadat aj komunikdciu a konzultaciu
s produkénym timom.



Je naozaj potrebny samostatny testovaci tim? 5

Ludské zdroje

Ludské zdroje podobne ako iné zdroje treba planovat’ a to aj podl'a vyssie uvedenych
rozhodnuti. V prvom rade vSak podla rozsahu poziadaviek, ktoré treba testovat’ a
overit. Na tomto mieste si znovu dovolim vyslovit pochybnost. Dokaze manazér
testov odhadnut’ testovacie Usilie potrebné pre jednotlivé Casti systému/subsystémy?
Dokaze alokovat’ spravny pocet I'udi pre jednotlivé subsystémy/Casti? Nedokazal by to
lepsie veduci produkéného timu pre danu Cast’/subsystém?

Zviazanost’ timov

Testovaci a produkény tim s navzajom zavislé. Ich zavislost’ je podla [1] informa¢na
aservisna. To znamend, Ze medzi oboma timami dochadza k vymene informacii
a sluzieb. Konkrétne testovaci tim potrebuje od produkéného timu tieto udaje a sluzby:

—  Specifikacia poziadaviek a navrh

— Pouzitie produktu/pouzivatel’ska prirucka

— Kiitické poziadavky, napr. Zivot ohrozujiice v doméne zdravotnictva
— Kiritické Casti navrhu, Casti systému, ktoré maju vicsie riziko chyby
— Plan préc, teda uz ¢o bolo a ¢o este bude implementované

— Poziadavky na zmeny

— Stav reportovanych chyb

- Sluzby

— Konzultovat’ a vytvarat’ navrh testov

— Zapojit’ testerov do rozhodovania veci, ktoré¢ maji vplyv na ich pracu

— Usilovat’ sa o pochopenie testovacieho procesu

V opa¢nom garde produkény tim potrebuje od testovacieho timu tieto udaje
a sluzby:

— Identifikované problémy a chyby

— Podrobny opis chyby - aka postupnost’ krokov viedla k chybe
— Testovaci cyklus a jeho aktualny stav, plan testov

- Sluzby

— Podavat’ aktualne informacie pre vyvoj o chybach

— Usilovat sa o pochopenie produkéného/vyvojového procesu

— Usilovat sa o pochopenie produktu, jeho navrhu a funkcionality
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— Byt v sulade s planom a nezdrziavat’ projekt

Z uvedené¢ho zoznamu azo skusenosti zpraxe by som identifikoval ich
zviazanost’ ako procesntl [2] a to na zaklade dvoch dovodov:

— Tvorba automatizovanych testov

— Testovaci cyklus

Tvorba automatizovanych testov

Tvorba automatizovanych testov je proces, na ktorom sa podielaji obidva timy.
Pricom kazdy z nich vklada do vysledku striedavo svoj podiel prace. Produkény tim
robi navrh aschvalovanie implementacie testov, testovaci tim robi implementaciu
testov. Pricom navrh a schvalovanie testov m6ze mat’ ustnu alebo pisomnu formu.

Testovaci cyklus

Testovaci cyklus je dblezitou sucast'ou procesu testovania. Realizuje sa v kazdej faze
testovania (vid’ kapitola Proces testovania). Sluzi na postupné odhalenie a opravu chyb
v kazdej faze/urovni testovania. Podl'a [4] sa sklada z tychto krokov:

1. Spustenie testov

2. Sprava o chybach

3. Revizia testov

4. Pridanie novych testov na spustenie
5

Korekcia chyb

Testovaci cyklus podobne ako tvorba automatizovanych testov je proces, ktory sa
realizuje vo vzajomnej spolupraci oboch timov. Ak sa naozaj jedna o tak vysoky
stupen zviazanosti ako predpokladam, nie je rozumnejsie dané timy zlucit™?

Organizacia testovacieho timu
Kto mdze realizovat' testovanie? Vo vSeobecnosti to mozu byt tieto Styri skupiny
ludi/role:

— Vyvojari projektu (produkény tim)

— Vnutorné zdroje projektu — testeri projektu (projektova topoldgia)

— Externé zdroje projektu — testeri spolo¢nosti (funkcionalna topologia)

— Externé zdroje firmy — dodavatelia napr. vo forme outsourcingu

V praci [3] boli analyzované a porovnavané dva spOsoby organizacie timov
v ramci projektu a ich dosledky. Pricom uvazovali len posledné tri menované skupiny.
Praca vychadza zrealneho projektu, kde boli postupne pouzité a porovnané obidve
organizacie timov z r6znych hl'adisk.
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Samostatny testovaci tim

Ide o tim zlozeny vylucne z testerov, zvycajne umiestnenych na jednom mieste. Takéto
zloZenie timu umoziuje jeho clenom lahko diskutovat’ o zalezitostiach testovania
ajeho problémoch, ¢im sa zvySuje kvalita testovania a ostatnych pribuznych
kompetencii. AvSak okrem tychto znalosti musi tester poznat’ aj testovani obchodni
doménu ako aj ndvrh softvéru. Tieto znalosti musi ziskat bud’ od klienta v danej
obchodnej doméne alebo od vyvojarov.

Do6vodom castého pouzivania samostatného timu je podla [3] pouZzivanie
vodopadového modelu (V-modelu) vyvoja v minulosti. V fiom sa celé testovanie
sustredilo na koniec vyvoja a z toho dévodu sa pouzil bud’ samostatny testovaci tim
alebo povodny tim vyvojarov. Na zmieSany tim nebol dovod, pretoze vyvoj
a testovanie boli oddelené.

Dalsim doévodom pouZivania je fakt, Ze samostatny tim umoziuje lepsie — nie
duplicitné riadenie a spravu testovacich artefaktov. To znamena, ze poziadavky, plany,
dokumentacia, skripty a vysledky (vSetko s privlastkom testovaci) su zdielané na
jednom mieste.

Zmiesany tim
ZmieSany tim je tim zlozeny z l'udi viacerych roli/funkcii (cross-functional) — napr.
navrhari, programatori, testeri a samotny klient. ZmieSané timy boli v praxi pouZité
ako “feature - oriented” timy na implementaciu konkrétnej vlastnosti systému. Teda
tento typ timu je orientovany skor na pouzivatela/oddelitelnu zalezitost ako na
konkrétny modul systému.

ZmieSany tim mdze svojim obsadenim pokryt’ cely zivotny cyklus softvéru — cely
vyvoj. Vyhodou je tiez jeho nezavislost’ od inych timov v oblasti riadenia a vyvoja.
Preto sa podl'a mna tento typ timu hodi hlavne na komponentovo — orientovany vyvoj.

Teda ked’ systém moéze byt dekomponovany na stabilnit mnozinu komponentov, ktoré
implementuju a testuju zmiesané timy, jednu komponentu na jeden tim.

Vyhody a nevyhody zmieSaného timu

V tejto kapitole zhrniem dosiahnuté prinosy a nedostatky nasadenia zmieSaného timu,
ktory nahradil samostatny tim v projekte podl'a [3]. Vyhody aj nevyhody sa objavili v
niekol’kych oblastiach. Pre tucely zabezpeCenia kvality st najddlezitejSie: proces
testovania, kvalita produktu a efektivita testov, ktoré d’alej zhrniem.

Kvalita produktu a efektivita testov

— Zvysila sa efektivita testov pocas vyvoja
— Zvysila sa kvalita produktu
— Celkova efektivita testov v projekte sa nezmenila

— Zhorsila sa kvalita kodu
Proces testovania

— Testeri st menej zavisli od dokumentacie
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— Zlepsil sa vplyv testerov na navrh softvéru a jeho vyvoj

— Zlepsila sa reakcia testerov na zmeny. Testeri reaguju na zmeny rychlejsie,
pretoze “zdroj zmeny* je stc¢ast’ou ich timu

— Predlzil sa ¢as vykonavania testov skratenim pripravy testov, €o je ale na
druhej strane nevyhoda. Inak povedané, nova organizacia timu priblizila
proces testovania agilnym metédam so skorym Startom testov.

— Skoré testovanie ma nevyhodu v odhalovani zndmych chyb prili§ skoro, este
pred ich implementaciou.

Zaver

V tejto praci som sa snaZzil spochybnit’ zauzivané miesto a postavenie, ktoré ma
samostatny testovaci tim s centralnym riadenim v projektoch velkého rozsahu. Na
niektorych miestach sa mi to viac ¢i menej podarilo. Niektoré kapitoly boli ale iba Cisto
teoretické, aby vniesli trochu zakladov do problematiky testovania a zabezpecenia
kvality ako takej. Nechavam na citatel'ovi, nech si sdm utvori nazor. Tejto praci
ostavam dlzny eSte prezentovat’ vyhody pre samostatny testovaci tim.
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Annotation
Is there really a separate test team needed?

This question niggled my mind because of my practice. To be specific what practice, it is
my short-term occupation in a test team. You could oppose that my short-term, approximately
two months long practice does not give me the right to express doubts and give judgements.
However, quite the contrary may authorize me to this, if Isee the imperfection so soon
afterwards. I will summarize them. Test team is an odd expression for something that can not be
called a team. After all, a team is mainly about co-operation, which leads to bigger utility than
amount of utilities of individuals. I do not see this in the test team. Outcomes of one member of
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the team are not used and if they are used, they are used only in limited way. Every member of
the team works only for himself, he tests manually or he writes automatic tests for requirements
assigned to him. It means that cohesion of the test team is low and that is a problem. If every
tester tests his own group of requirements, would not be better to subjoin him to the developer
team that implements the same requirements? Is it not better for him to be closer to the source
and to the potential changes of the production code? Nevertheless, there are two sides of the
same coin. [ will try to summarize pros and cons of an individual test team.
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