Tvorba idealneho planu softvérového
projektu

JOZEF VALO

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologit
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

valo[.]jozef[zavindC]lgmail[.]com

Abstrakt. Softvérové projekty koncia dost’ ¢asto neuspechom a najvacésiu pric¢inu
na tom ma jeden zo zakladnych pilierov projektu: Plan. Manazér softvérového
projektu s dobrym planom vo vrecku je na dobrej ceste doviest' projekt do
uspesného konca. S dobrym planom totiz dokaze manazér predist mnohym
chybam, ktoré by mohli vzniknut’ pocas rieSenia projektu, a taktiez dokaze lepsie
rieSit vzniknuté krizové situacie. Tato esej obsahuje vela novych néapadov
a myslienok ako takyto dobry plan zostrojit’ a na ¢o vSetko je potrebné pri tvorbe
planu, ale aj pocas jeho vykonavania, davat’ pozor. V neposlednom rade sa esej
zaobera aj situaciami, pri ktorych zvycajne dochadza k oneskoreniu alebo
dokonca k nesplneniu planovanych tloh, a ktorymi je potrebné sa zaoberat’ uz pri
tvorbe samotného planu.

Pretrvavajuca manazérska vyzva ...

V dne$nej dobe uz ziadny manazér softvérového projektu nepochybuje o potrebe
planovania. Problémom vsak stale zostava, ako vytvorit’ idealny plan pre dany projekt.
Z viacerych projektov v praxi je vidiet, Ze planovanie aj napriek dostatku informacii
onovych metddach asystémoch planovania vyrazne zaostava. Preto planovanie
zostava manazérskou vyzvou a je v flom stale o zlepSovat.

Vela l'udi ma viziu, Ze ulohou manazéra softvérového projektu je odstranovat
vzniknuté krizy pocas rieSenia projektu a pridel'ovat’ I'udi a zdroje podla toho ako su
potrebné [4]. ManaZzér by vSak mal byt schopny odstranit’ prekazky predtym, ako sa
objavia a pridelit’ zdroje skor, ako budu potrebné. Z tohto dovodu je potrebné este
pred zacdiatkom samotného projektu vytvorit’ jasny plan a definiciu procesov. Plan by
mal povedat’ co a dokedy ma byt spravené, zatial’ co definicia procesov hovori ako to
spravit a ako zistit, ze to bolo spravené v pozadovanej kvalite. Toto je podla mna
vel'mi dolezité aj z toho dovodu, aby kazdy ¢len timu vedel na ¢om ma prave robit
a v akom case a kvalite sa od neho oCakéava vystup na danej praci.
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Tato esej sa venuje predovsetkym planovaniu projektov pre malé a stredné timy,
aj ked’ niektoré veci st vyuzitelné aj pre timy s vel’kym poctom I'udi. Najvacsi rozdiel
medzi timami je v tom, Ze v malych a aj v strednych timoch sa m6ze manazér projektu
zaoberat’ kazdym ¢lenom timu zv1ast, zatial’ ¢o vo vel’kych timoch to nie je mozné.

Obmedzenia

Kazdy projekt ma nejaké obmedzenia, ktoré musi manazér projektu brat’ do ivahy,
a podl'a ktorych sa meni aj tvorba planu. V tejto Casti popisujem, ako je podl'a mia
najvhodnejsie riesit’ dané obmedzenia.

V prvom rade je kazdy projekt ohraniCeny cielmi projektu. Ciele projektu st
zékladnym ohrani¢enim, podl'a ktorého sa vytvara plan projektu, a preto sa tymto
ohrani¢enim teraz nebudem vel'mi podrobne zaoberat. V niektorych pripadoch vsak
mozu vznikat nové ciele projektu aj pocas jeho rieSenia. V takom pripade je potom
potrebné plan upravit podl'a novovzniknutych cielov projektu. Samozrejme uprava
planu zalezi aj od toho, ¢i okrem nového ciela resp. cielov sa zmenili aj iné
obmedzenia (Cas, naklady). V kazdom pripade by som odportacal od toho momentu,
ako sa objavia nové ciele projektu, plan prerobit’ a nielen ho doplnit o dany ciel’.
Vytvorenim nového planu a nasledne porovnanim so starym planom sa tak bude presne
vediet’ Co je potrebné zmenit,, aby sa projekt doviedol do Gispesného konca aj s novymi
ciel'mi projektu.

Dal§imi doleZitymi obmedzeniami, ktoré projekt ma, su &as a zdroje (néklady). Aj
tu mdze nastat’ viacero pripadov, ktoré ovplyvnia tvorbu planu. Termin dokonéenia
projektu moze byt bud’ pevne dany, alebo sa plan méze predkladat’ zakaznikovi a ten
sa rozhoduje aj na zaklade uvedeného datumu dokoncenia, pripadne nemusi byt’ ziadny
— t.j. ked’ tim pracuje na vlastnom projekte, kde si termin dokoncenia uréi podl'a seba,
resp. podl'a dizky trvania jednotlivych procesov.

V pripade, ked’ je termin dokoncenia projektu pevne dany, zalezi od toho, ¢i ma
tim obmedzeny pocet 'udi (zdroje) alebo nie. Ak ma tim obmedzeny aj pocet 'udi, tak
by som odporucal najprv vytvorit plan bez ohladu na dany termin dokoncenia
projektu. Potom je potrebné skratit’ kazdy planovany proces o rovnaky pocet percent
tak, aby sa ¢asovo stihol dany termin dokoncenia projektu. Takyto postup ma vyhodu
vtom, Ze tim vidi o kolko percent musi pracovat’ rychlejSie oproti normalnemu
projektu a vie sa tak lepSie prispdsobit’ danej situacii.

U ostatnych situdcii si mdze manazér projektu vybrat kombinaciu casu
a nakladov. Samozrejme pri tom plati, ze ¢im skér chce mat manazér projekt
dokonceny, tym su vacsie naklady a naopak.

Do akych detailov planovat’

Otéazkou pri tvorbe planu zostdva, Zze az do akych detailov treba projekt naplanovat’.
Ako uvadza McConnel [3], tak planovanie prili§ vela detailov na zaciatku projektu je
jednou z najvacsich chyb.
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S tymto nemdzem tak celkom stihlasit’. Projekt musi byt naplanovany do takych
detailov, aby bolo mozné stanovit' dizku trvania jednotlivych planovanych procesov.
Ak napriklad dostatocne nenaplanujeme zaver projektu, tak sa pri jeho vykondvani
moézu vyskytnut’ chyby, ktoré by sa podrobnejSim pldnovanim dali odstranit’ eSte pred
zaCiatkom samotného projektu. Na druht stranu je pravda, Ze pocas vykonavania
projektu budeme vediet’ lepSie naplanovat’ neskorSiu fazu (etapu) projektu, ako este
pred jeho zaCiatkom. Plan sa vSak mdze pocas jeho vykondvania menit’ (¢o umoziuje
aj d’alej spominany S$pirdlovy model), takze s tym, Ze neskér dokaZzeme naplanovat’
zvysné procesy lepSie, problém nie je. Planovanie do velkych detailov vSak tiez nie je
dobré. Ako som uz spominal, projekt treba na zaciatku naplanovat’ do takych detailov,
aby sa dali ur¢it’ jednotlivé dizky trvania procesov. Neskor, po¢as vykonavania planu
sa mozu dané procesy naplanovat’ este detailnejSie.

Spiralovy model planovania

V sucasnosti existuje vel'ké mnozstvo metodik projektového planovania. Podl'a mia je
pre viacsinu projektov najvhodnejsi Spiralovy model (Obr. 1.) ato zniekolkych
dovodov, ako bude uvedené nizsie.

Planovanie

Schvalenie

Zhodnotenie Vykonanie

Posidenie
a revizia

Obr. 1. Spiralovy model planovania. [4]

Plan projektu sa podl'a Rettinga rozdel'uje najskor na etapy a tie sa potom delia na
mensSie Casti — moduly [4]. Plan vznika postupne tak, Ze sa najprv zvoli vedenie timu,
ktoré zvoli jedného alebo viacerych manazérov planovania (projektovy tim). Manazéri
planovania potom rozdelia projekt na etapy. Etapy projektu sa nasledne rozdelia na
moduly atie sa pridelia jednotlivym c¢lenom timu, ktori budi na dany modul
vykonavat. Moduly sa potom detailnejSie navrhnu a po ich schvaleni sa za¢ne na nich
pracovat. Vedenie timu ma za ulohu pocas rieSenia projektu odstranovat’ chyby, ak
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nejaké vzniknu, a pridelovat’ d’alSie prostriedky ak budil potrebné. Taktiez vedenie
timu dohliada na kvalitu prace v jednotlivych moduloch a etapach vyvoja projektu.

Spiralovy model [4] umoZiiuje predovietkym prechadzat’ v cykloch jednotlivymi
etapami a dovol'uje sa vratit’ k uz vykonanym fazam cyklu. Tento model planovania sa
da pouzit’ v pripadoch (napr. Studentské projekty), v ktorych tim az tak dobre nepozna
problémovt oblast’ projektu, ked podla tohto modelu moéze zmenit plan aj po
ukonceni fazy planovania. V takychto pripadoch sa odporic¢a naplanovat len jednotlivé
etapy projektu a nevenovat sa uz podrobnejsie jednotlivym modulom etap.

Tento model je vSak podl'a mna vhodny aj pre malé a stredné timy pracujiuce na
projektoch v oblasti, ktorej sa vyznaju. V takomto pripade sa naplanuju aj jednotlivé
moduly etap, ¢im sa podstatne znizi aj riziko pri vykonavani daného projektu.

Odhad trvania projektu

Asi jednou z najtazich tloh pre manazéra planovania je uréit’ dizku trvania projektu.
Celkova dizka projektu sa uréi na zaklade dizky jednotlivych etap, ktoré sa uréia podla
dizky trvania modulov (ak berieme v uvahu $piralovy model). NajdoleZitejSou Eastou
je teda uréenie dizky jednotlivych modulov.

Moj osobny nazor je, ze by manazér planovania, ktori sa nevyzna v danej
problematike nemal uréovat’ dizku trvania modulov. Najrozumnej§im rie$enim by bolo
keby sa poradil s vyvojarom v danej oblasti, ktory ma zhruba predstavu, aky cas bude
potrebny na vykonanie daného modulu. Ak by totiz manazér planovania sadm
odhadoval ¢as potrebny na vykonanie daného modulu, mohlo by sa I'ahko stat, Ze
uréeny ¢as na niektoré moduly nebude stacit’, zatial’ ¢o u inych bude az vela Casu. Pri
porade s vyvojarom sa okrem iné¢ho zniZi onieCo aj riziko, ze sa dany modul
nedokonci vcas.

Ked’ uZ je uréend dizka trvania modulov, tak nie je problém zostrojit’ Easovy plan
pre jednotlivé etapy a aj cely projekt. Pomocou dizky trvania modulov sa podl'a [4] da
vypocitat’ aj trvanie jednotlivych faz Spirdlového cyklu. Tento Cas sa vypocita tak, ze
sa celkovy ¢as trvania modulu vynasobi percentami pre dané fazy cyklu (Tab. 1.).
Treba este podotknut, Ze dané hodnoty boli ziskané na zaklade prieskumov a teda
nemusia zodpovedat’ kazdému modulu rovnako.

Tab. 2. DiZka trvania faz $piralového cyklu.

Faza Spiralového cyklu Percenta [%]
Planovanie 20
Schvalenie 5
Vykonanie 40

Postdenie a revizia 15
Vyhodnotenie 20
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Dva plany

V kazdom pléne je potrebné pocitat’ s urcitym rizikom, Ze sa dany proces nedokonci
nacas. Ak vSak predlozime timu plan, ktory zahfna uz aj riziko, t.j. je v ilom o nie¢o
viac Casu na dokoncenie procesov, tak sa bude tim spoliechat na to, Ze stac¢i dané
procesy dokoncit’ az v tomto Case. Tym, Ze sa bude spolichat’ na to, Ze je na projekte
eSte rezerva na riziko sa moze l'ahko stat’, Ze sa projekt nedokon¢i ani s touto rezervou.
Preto je vhodné vytvorit’ dva plany (Obr. 2.) [1]. Jeden plan, ktory bude obsahovat aj
rezervu na riziko a druhy, ktory tito rezervu nebude mat. Plan s rizikom sa potom
predlozi zékaznikovi a podl'a druhého (pracovného) planu bude robit’ na projekte tim.

Zavazny plan SMbeny datum odovzdania L
A
/7 Mimiky  ~
Riziko
-
Pracovny plan Ocakavany datum

dokoncenia

Obr. 2..Dva plany. [1]

Vytvorenie dvoch planov ma aj svoje nevyhody. Treba si uvedomit, ze timu
nesmieme ukazat’ plan, ktory obsahuje rezervu na riziko, pretoze by sa mohol podla
toho prispdsobit’. Problém by mohol nastat’, ked tim zisti, Ze existuje eSte druhy plan
aoni sa “nahanali” podla pracovného planu. Tomuto problému je tazké sa vyhnut,
pretoze pokial’ tim vie, Ze existuje eSte aj druhy plan, aj ked’ trebars nevie aky je tam
vyhradeny ¢asovy usek na riziko, mohol by sa vo viacerych pripadov spolahnut’ na to,
Ze tam eSte nejaka Casova rezerva je.

Podl'a mna by sa mohli zakaznikovi predlozit’ oba plany. Nie je tim Co stratit,
naopak, da sa na tom len ziskat. Zakaznik tak bude vediet, ze dokoncenie projektu
mobze ocakéavat’ niekedy medzi terminom dokoncenia pracovného a zdvdzného planu
(Obr. 2.). Vdaka predlozeniu oboch planov, bude zdkaznik taktiez vidiet’, Ze dany tim
vo svojich planoch podita s primeranym rizikom, ale nejako zvlast sa na rizikova
rezervu nespolieha. Aj tieto dve drobné veci mdzu nakoniec viest' k tomu, Ze si
zékaznik vyberie (ak je viacero ponuk) tim, ktori mu predlozi dve verzie planov.
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Na o este je pri tvorbe planu davat’ pozor

Ako sa hovori: ,,z kazdej situacie treba vyuzit vzdy maximum®. Preto ak projekt
skon¢i nahodou neuspesne, je potrebné analyzovat kde sa spravili chyby a z tychto
chyb sa poucit. Chyby samozrejme mohli nastat’ aj v ispe$ne dokon¢enom projekte,
treba si ich uvedomit’ a do buducnosti sa im snazit’ vyhnit. Medzi najcastejSie chyby
pri tvorbe softvérového projektu patria [2] [3]:

— nerealne alebo nejasné ciele projektu

— zIy odhad potrebnych zdrojov

— nespravne identifikované rizika

— zle definované poziadavky

— slaby manazment projektu

— pouZivanie toho istého planu pre viaceré projekty
— nepoucenie sa z predchadzajtcich chyb

Kazda zo spominanych chyb moze viest’ k netispechu projektu, preto je dobré si
na nich pri tvorbe projektu davat’ pozor.

Zaver

V mojej praci som sa venoval tvorbe idealneho pldnu. Ako bolo spomenuté, planovat’
by sa malo zacat’ skor ako za¢ne samotny projekt. Skoré planovanie moze predist
réznym chybam, ktoré by mohli viest’ k netispechu celého projektu.

Kazdy projekt je iny, ma iné obmedzenia a podla toho je potrebné pristupovat’ aj
k tvorbe planu. Na prikladoch jednotlivych obmedzeni bolo ukazané ako sa modze
zmenit’ tvorba planu a do akych detailov sa ma projekt naplanovat’.

Pri tvorbe samotného planu som sa venoval Spirdlovému modelu, ktory je podla
mna najvhodnejSou volbou pre tvorbu pldnu pre malé a stredné timy. Tento model
umoznuje flexibilitu planu, ¢o znamena, Ze sa plan méze pocas vykonavania projektu
lahko menit’. Projekt sa taktiez moze v pripade potreby vratit' k uz vykonanym fazam
cyklu $pirdlového modelu.

V zavere tejto prace sa venujem potrebe dvoch planov, a teda zahrnutiu rizika do
planu projektu, a ¢asto opakovanym chybam, na ktoré je dobré si dat’ pri planovani
pozor.
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Annotation
Creation of an ideal plan for a software project

Software projects often end up as a failure, and the biggest cause of this is one of the basic
pillars of the project: the plan. A software project manager with a good plan in his/her pocket is
on the way to a successful completion of the project. With a good plan the manager is able to
avoid many mistakes that could come up during the project. Also he/she can handle possible
crisis situations better. This essay contains many new ideas and thoughts about how a good
plan can be created and what is necessary for creation of such a plan. It is important to carry out
the plan cautiously. In the end the essay concerns situations that usually result in delays or even
unfulfillment of planned tasks. These situations should be considered during planning.



	Pretrvávajúca manažérska výzva ...
	Obmedzenia
	Do akých detailov plánovať
	Špirálový model plánovania
	Odhad trvania projektu
	Dva plány
	Na čo ešte je pri tvorbe plánu dávať pozor
	Záver
	Creation of an ideal plan for a software project  


