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Abstrakt. ZloZenie malého softvérového timu nebyva vzdy z hl'adiska osobnosti
idedlne. Pri¢iny mozu byt rozne: nedostatok zdrojov, vyber Clenov timu len
podla odbornej kvalifikacie, ¢i ind zhoda nepriaznivych okolnosti. Projekt je vSak
zadany a Caka na rieSenie. Tato praca sa zaobera analyzou osobnosti v time,
podl'a ktorej sa snazi najst za danych okolnosti to najlepSie rozdelenie
pracovnych pozicii medzi ¢lenov timu. Ked’Ze tim nie je idealny, ani obsadenie
pracovnych pozicii nebude idealne. Preto sa praca zaobera aj moznostami ako
zmiernit' nedostatky vyplyvajuce z obsadenia pracovnej pozicie nie celkom
vhodnou osobnost’'ou a tym zlepsit’ spolupracu a celkovii vykonnost’ timu.

Uvod

Hovori sa, Ze spravne zloZenie timu je polovica uspechu. Rovnaké tvrdenie plati aj pre
malé timy v oblasti informaénych technolégii. Maly softvérovy tim sa vytvara podla
roznych kritérii. Clenovia sa vyberajii podla odbornych znalosti, skasenosti, podla
dojmu, ktori zanechajii a mnohych inych vlastnosti. Pri vybere sa kazdy uchadzac
o miesto v time snazi presvedCit, ze prave on je ten pravy, zatial ¢o ponukajuci sa
snazi vybrat’ ¢o najvhodnejsich ¢lenov na kazdu poziciu, aby tim fungoval.

Tak vzniké tim l'udi. Pri skladani timu vo vécSine pripadov nie je dostatok Casu,
aby sa poznali osobnosti a charakteristické Crty vSetkych uchadzacov. Preto je dblezité
neskorsie postupné prerozdel’'ovanie iloh v time podl'a toho ako sa prejavuju osobnosti
jeho ¢lenov.

Osobnosti v time

Kazdy ¢lovek méa svoju osobnost, kazdy ¢lovek je iny. Uz po prvom stretnuti sa moze
ukazat, ze povodne zamyslané rozdelenie pozicii nie je idealne, ukaze sa kto je
komunikativny, kto je veduci typ, kto je pracovity, kto sa potrebuje nechat’ viest, koho
treba kontrolovat’ a podobne.
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Existuje mnoho spdsobov zatriedenia osobnosti a charakterovych ¢it ¢loveka.
Jednym z nich je Myers-Briggsovej Typovy Indikator (MBTI) [2]. Pomocou neho sa
daja urcit’ Styri aspekty osobnosti, kazdy z aspektov sa zameriava na urcita Cast
vlastnosti osobnosti a urcuje vzdy jeden z dvoch rdéznych smerov.

Aspekty osobnosti MBTI [4]:

— Socidlna interakcia
Podl’a socialnej interakcie MBTI rozdel'uje osobnosti na extrovertné
a introvertné. Extrovert je ¢lovek, ktory je socialne orientovany, to znamena
ze komunikacia s inymi mu nerobi problém a komunikuje rad. Na druhej
strane je introvert, nespolo¢ensky ¢lovek preferujici pracu osamote.

—  Zber informacii
Na zaklade spésobu zberu informacii sa osobnosti rozdel'uju na pozorujice
a intuitivne. Pozorujice osobnosti sa orientujui na fakty a detailne skiimaja
informacie, zatial’ ¢o intuitivne osobnosti davaji prednost’ svojmu citu,
intuicii, daju na dojmy a netrapia sa detailnym skumanim informacii.

— Rozhodovanie sa
Podra sposobu rozhodovania sa MBTI rozdel'uje osobnosti na premyslavé
a citovo orientované. Premysl'avé osobnosti sa rozhoduju na zaklade
objektivnych logickych uvah, zatial’, ¢o citovo orientované osobnosti sa
rozhoduju na zaklade subjektivnych zdani a na zaklade svojich citov.

—  Sposob vaimania vonkajsieho sveta
MBTI rozdel'uje osobnosti podl'a spdsobu vnimania vonkajSieho sveta na
vnimavé a usudzujice. Vnimavé osobnosti su flexibilné, pretoze nepotrebuji
presny plan a prispdsobuju sa podl'a aktualnej situacie. Usudzujice osobnosti
na druhej strane potrebujii mat’ organizovanu pracu, maju radi presny plan
a presné terminy, radi si veci dopredu premyslia.

Kombinacia jednotlivych aspektov urCuje typ osobnosti. Tymto systémom sa da
rozliSit’ Sestnast’ roznych typov osobnosti. Zatriedenie typov osobnosti pomocou MBTI
je vSeobecné a podl'a mdjho nazoru nevystihuje uplne vlastnosti, na ktoré by sa mal
klast’ doraz v malom time pracujicom na softvérovom projekte. Preto uvadzam iny
spdsob rozdelenia typov osobnosti. Toto rozdelenie som vytvoril na zaklade vlastnosti,
ktoré podl'a mna vyrazne ovplyviiuju pracu v malom time. Pri vytvarani som sa nechal
inSpirovat’ rozdelenim typov Studentov pri timovych projektoch v ¢lanku Richarda
Doola [3].

Rozdelenie typov osobnosti na zaklade vlastnosti podstatnych pre maly tim:

Typ “Usilovny pracovnik*

Osobnost’ typu “usilovny pracovnik® sa snazi pracovat’ usilovne od zaciatku do konca.
Clovek tohto typu ma rad veci pekne naplanované, snazi sa plnit’ ulohy presne do
uréeného terminu a pracovat’ priebezne. Nema rad narazovil pracu, pretoZze ho
znervoziuje pocit Ze nestiha. Tento typ osobnosti ma vo svojom odbore velmi dobré
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vedomosti, pretoZze sa s rovnakou usilovnostou pusta aj do ziskavania potrebnych
vedomosti. Podl'a méjho ndzoru sa “usilovny pracovnik* hodi do funkcie veduceho
timu, pokial’ sa nenajde iny, vylozene veduci typ s vysokym sebavedomim. Myslim si,
ze je rovnako vhodné v rdmci timu vytvorit’ pracovnu dvojicu “usilovného pracovnika“
s menej motivovanym ¢lenom timu. V takejto dvojici, ak bude malo motivovany ¢len
vidiet' Ze ,,usilovny pracovnik* stale na nieCom pracuje, bude sa skor zapajat’ aj on
a zlepsi sa jeho pracovné nasadenie.

Typ “Samostatna jednotka*

Nie je timovym hraCom, rad pracuje sam, ak dostane konkrétnu tlohu, sam ju
vypracuje. Komunikacia mu robi problémy a tak si radSej veci riesi po svojom. Preto je
podl'a méjho nazoru dolezité dohodnut’ hned’ na zaciatku velmi presne, ako ma
vyzerat’ rieSenie, na ¢o sa ma zamerat, pripadne zo strany komunikativnych clenov
timu priebezne kontrolovat), ¢i sa jeho praca ubera spravnym smerom.

Typ “Pozrite, kol’ko som toho oproti vam urobil*

Typ ¢loveka, ktory sa permanentne na nieCo stazuje. Sice svoju pracu robi, ale vzdy
ma neodbytny pocit, akoby ostatni robili ovel'a menej ako on sam. Tento typ je podla
miia vel'mi neprijemny v time, v ktorom maji ostatni ¢lenovia nizke sebavedomie.
Jeho neustale komentare, aj ked’ nie vzdy zalozené na realite, dordzaji na kolegov
s nizkym sebavedomim a sposobuju im stres. Rovnaky vplyv majui aj na ludi, ktori su
k sebe prehnane kriticky. Na tento typ platia osobnosti vtime s vysokym
sebavedomim, ktoré¢ si komentare menej pripustajiu. Myslim Ze je dobré, ak sa v time
najde lider, ktory “zakroc¢i a uvedie veci do realnej roviny.

Typ “VSetko na posledni chvil’u“

Je to typ Cloveka, ktory nedokéaze pracovat’ priebezne. Pracuje narazovo, to znamena,
Ze zacne pracovat’ naplno, az ked’ sa Ulohy nakopia a ostava len malo Casu na ich
splnenie. Stres ho pohana k ¢innosti. Tento typ osobnosti podla mia nevyraba
problémy, ak dokaze ustriechnut’ spravnu chvilu kedy zacat’” “zaberat™ tak aby stihol
uréeny termin. Na druhej strane vSak jeho pociato¢na necinnost’ (alebo len slaba
aktivita) moze posobit’ deprimujiico na ostatnych ¢lenov timu. Pri projektoch, na ktoré
je od zaciatku nedostatok Casu je vSak tento typ osobnosti podla miia nevyhnutny.
V niektorych pripadoch sa dokonca méze stat’ vodcom, tahajucim ostatnych kolegov
dopredu v zdanlivo beznadejnej situacii.

VePmi komunikativny typ

Typ cloveka, ktory nema ziadny problém s komunikdciou. Pdsobi ako vel'mi dobry
timovy hrac, vytvara akési “mazivo* medzi jednotlivymi ¢lenmi timu. Komunikuje ako
s introvertmi, tak s extrovertmi. Jeho extrémna komunikativnost’ si vSak casto-krat
vybera dan v podobe malych hmatate'nych pracovnych vysledkov. Ked'Ze viacsinu
svojho Casu spotrebuiva na komunikaciu, hmatatel'na praca tvori len mensiu ¢ast’. Podl'a
mojho nazoru je vSak v poriadku, ak sa v time vyskytne jeden komunikativny clen.
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Jeho mensi podiel hmatatel'nej prace vyvazi zlepSena komunikacia v time, ktora by
mohla priviest’ ostatnych ¢lenov k lepsim celkovym vysledkom a efektivnejsej praci.

Typ “Majster vyhovoriek*

Vel'mi neprijemny typ osobnosti, ktory si vzdy najde vyhovorku alebo dévod, preco
svoju pracu nemohol, nemoze alebo nebude moct spravit. V time spravi len to Uplne
najnutnejSie a vSeobecne sa snazi spravit’ toho ¢o najmenej. Spolupraca s tymto typom
osobnosti je vel'mi neprijemna a Casto dokaze v time vyvolat’ neprijemné situacie.
Jedind moznost’ je podl'a mna tvrda a Casta kontrola s vyvodenim désledkov.

Typ “Urobim len to ¢o musim“

Typ osobnosti, ktorej chyba prirodzend motivacia. V time sice svoju Cast’ prace
vykonava, ale neprichadza s vlastnou iniciativou, nerozmysl'a nad novymi rieSeniami
aneprichadza s novymi napadmi ak ho k tomu situdcia nedonuti. Motivaciu sdm
nachadza len vel'mi obtiazne. Podla mo6jho nazoru moéze byt tento typ osobnosti
prinosom, ale len v pripade, ze je vtime niekto s dostatoCnou motivaciou. Ludia
zapaleny pre vec okolo seba vyzaruju motivaciu a ak sa malo motivovany typ chyti,
vacsinou sa vynoria jeho skryté, dovtedy nevyuZzivané talenty. Ak typ bez motivacie
vykazoval priemerné pracovné vykony, s motivaciou by sa mohli zmenit na
nadpriemerné.

Typ “Tichy spolo¢nik*

Podl'a mdjho nazoru uplne najhorsi typ pre tim. ,,Tichy spolo¢nik® [3] nie je prakticky
ziadnym prinosom. Je ¢lenom timu ale tvari sa akoby ni¢. Vobec sa nesnazi zapajat’ do
prace, len ocakava rovnaké ohodnotenie ako ostatni ¢lenovia timu. Nechdva ostatnych
niest’ celi vahu pracovného zat'azenia, objavi sa vzdy len na konci aby dostal
ohodnotenie. Proti tomuto typu osobnosti musia podla mdjho nazoru bojovat’ uz od
zaciatku vSetci Clenovia timu. Ak vSak sam nositel’ tejto osobnosti nema vél'u zmenit’
svoj pristup, bude vzdy len zbytocnym zévazim brzdiacim pracu atym aj celkovy
uspech timu.

Vyssie uvedené rozdelenie som vytvoril tak, aby zahfiialo typy osobnosti
s vlastnostami ktoré najviac vplyvaji na pracu v malom time pracujicom na
softvérovom projekte. Osobnost’ realneho cloveka pohybujuceho sa v odbore
informacnych technologii moze obsahovat casti vlastnosti viacerych zuvedenych

typov.

Pozicie v time

Vo velkom time sa, podla typu projektu na ktorom pracuje, da rozliSovat’ mnozstvo
pracovnych pozicii. V malom time vSak musia do velkej miery vSetci Clenovia robit
z kazdej pozicie nieco. Preto sa v malom time pracujicom v oblasti informacnych
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technologii (IT) da len tazko vytvorit vSeobecné rozdelenie pozicii. O takéto
rozdelenie sa pokusili Gorla a Lam [4]. Vytvorili ho nasledovne:

— Vodca timu
— Programator

— Analytik

Je jasné, ze vodca timu mdze byt len jeden, to sa ale neda povedat’ o ostatnych
poziciach. To znamena, Ze aj vodca sa musi zapajat’ do ¢innosti, ktoré su vo velkych
timoch vykonavané vyhradne programatormi a analytikmi, rovnako ako sa musi
programator v malom time tiez zapajat’ do inych ¢innosti.

Beranek a kolektiv [1] skiimali osobnosti v oblasti IT a prisli k zaveru, ze az 35%
znich sa da oznalit ako “typicky programatori”. Tato velka skupina ma vysoki
uroven technickych znalosti a zru¢nosti. Ludia, ktori do nej patria, preferuji plnenie
konkrétnych tuloh pred timovou pracou. Druha velkd skupina (30%) je orientovana
viac socialne, to znamena Ze jej Clenovia preferuju timovu pracu, komunikaciu
a timové riesenie problémov. Clenovia tejto skupiny preferuju menej technické ulohy
ako planovanie, dokumentovanie, zaznamenavanie a udrziavanie dobrych vztahov a
“nalady” v time. Ukazalo sa, ze l'udia patriaci do oboch predchadzajucich skupin
dokazu uspesne pracovat’ v time. Objavila sa vSak aj mensia skupina l'udi (15%), ktori
nie si orientovani ani socialne (nepreferuju socialny kontakt a pracu v skupine)
a nedaju sa zaradit’ ani do skupiny “typickych programatorov”, pretoze nepreferuju ani
technické ulohy. Postoj a spravanie sa v tejto skupine predstavuje podla Beraneka
a kol. [1] potencialnu hrozbu pre Gspech timu a pre spokojnost’ jednotlivych ¢lenov.

Vodca timu

Vodcom by mal byt, podl'a méjho nazoru, ten najviac komunikativny a kreativny ¢len
timu. Nie je problémom, ak st jeho technické schopnosti a vedomosti mensie, ak su
vyvazené koordina¢nymi, komunika¢nymi a kreativnymi schopnostami. Ak je cely tim
zlozeny len z programatorov bez akychkol'vek schopnosti viest, postupom c¢asu sa
podl'a mjho nazoru medzi nimi najde prirodzeny vodca, ktory prevezme tito poziciu

Programator

Na tejto pozicii nie su az také doélezité socialne vlastnosti, aj ked’ su vzdy prinosom.
Podstatné su podl'a mdjho nazoru odborné vedomosti a zru¢nosti. S obsadenim pozicie
programatora podl'a mna vicSinou v malom IT time nebyvaju tazkosti, pretoze ako
preukazali vo svojom ¢lanku Beranek akol. [1], v oblasti IT je vicSina technicky
orientovanych l'udi, ktori sa na tato poziciu hodia.

Analytik

Analytikom v malom time by nemal byt intuitivne, ale skor logicky orientovany
Clovek, pretoze pri analyze sa vécSinou neda spoliehat’ na intuiciu, ale je potrebné
podrobne prestudovat’ detaily. Dobré technické schopnosti st podl'a mojho nazoru na
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tejto pozicii vitané alebo az nevyhnutné, pretoze analytik v malom time sa musi
zapajat’ aj do inych (napriklad programatorskych) ¢innosti.

Iné faktory

Nech ma tim akokol'vek idealne zlozenie, nech su vsetky pozicie obsadené idealnymi
osobnostami, stale existuje moznost, Ze to nebude fungovat. Tato moznost' existuje
vdaka takzvanej “chémii” medzil'udskych vztahov. Nikto nemo6ze zariadit, aby sa
v time vSetci znasali. Ak sa stane, Ze sa stretne skupina l'udi, v ktorej je pomerne vela
konfliktov vznikajucich na zéklade vzajomnej neznasanlivosti, tim mdze byt odborne
aj socidlne dokonaly, no stale nebude fungovat. Aj stymto faktorom sa da podla
modjho ndzoru bojovat, ale je to tazké a na tispech treba vol'u kazdého Clena timu byt
profesionalny a nad konflikty spésobené vzajomnou neznasanlivostou sa povzniest’.

Zaver

Prax ukazuje, ze v oblasti IT (urCite aj v inych oblastiach) vznika velké mnozstvo
projektov, ktoré su natol’ko zlozité, Ze ich ¢lovek sam nezvladne. Preto sa l'udia spajaju
a vytvaraju timy. Vel'a z nich nema ani zd’aleka optimalne zlozZenie. Tato skuto¢nost’
vSak neznamena automaticky netspech. Podl'a mojho nazoru sa mnohym krizam da
predist’ vhodnym rozdelenim pracovnych pozicii a tloh, podl'a osobnosti a schopnosti
jednotlivych ¢lenov timu, ¢o som sa snazil ukazat’ v mojom prispevku.

Osobnost’ ¢loveka je velmi komplexna. Aby sa s fiou dalo prehl'adne pracovat,
musia sa zvolit' len vybrané charakterové vlastnosti a ¢rty, ktoré maju vplyv na
skimanu oblast. Preto som vytvoril vlastné rozdelenie typov osobnosti tak, aby
pokryvali vlastnosti vyuZzivané pri praci v malom IT time. Mojim cielom bolo nielen
opisat’ tieto vybrané typy osobnosti, ale hned” aj vyjadrit’ vlastny nazor, ziskany na
zéklade existujucich studii a vlastnych skusenosti, na to ako osobnosti vplyvaji na tim,
na atmosféru v time, ako sa da zamedzit’ vzniku problémov, pripadne ako vzniknuté
problémy riesit’.
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Annotation
Personalities in team: How to enhance performance

Composition a small software team is not always ideal. Causes can be different: insufficient
resources, choosing team members only by their professional qualification or other coincidence
of malefic circumstances. But the project is set and waiting for solutions. This work deals with
the analysis of personalities in team. According to the analysis I try to find the best distribution
of the work positions between team members. Because the team is not ideal, neither the
population of work positions will be. That is why this work is concerned also about the options
how to mitigate negative aspects of populating particular position with inadequate personality.
The goal is to help improve teamwork and overall performance of small information technology
(IT) team.
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