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Abstrakt. Utelom ¢&lanku je oboznamit® itatela predo je potrebné vynakladat
znaéné usilie a finanné prostriedky na monitorovanie softvérového projektu.
Citatel’ sa tiez mdze zahibit' do problematiky monitorovania softvéru a taktieZ sa
moze dozvediet o problémoch a uskaliach, ktoré vznikaju pri monitorovani.
Clanok tiez opisuje ulohy projektového manaZéra, ako ¢&lena timu, ktory je
zodpovedny za monitorovanie a riadenie projektu. Podrobne vysvetluje preco su
faktory ako cena, Cas a funkcionalita kI'aicovymi pri monitorovani, aké praktiky
a postupy sa pri monitorovani pouzivaji. Clanok pouZiva asociacie z redlneho
sveta aby ponukol aj Citatel'ovi, ktory nema znalosti z oblasti softvérového
inzinierstva prehl'ad o monitorovani softvérového projektu.

Uvod

Vytvaranie softvérovych produktov zaznamenava v poslednom obdobi vel’ky rozmach.
Na zefektivnenie a skratenie ¢asu potrebného na vyvoj nevytvaraju softvér jednotlivei,
ale skupina l'udi — tim. Vyvoj v time ma oproti vyvoju jednotlivca svoje Specifika, na
ktoré nemozeme zabtidat’. Pri timovej spolupraci je nevyhnutné vyrieSit' komunikaciu
medzi ¢lenmi timu, riadit’ a planovat’ ich pracu a monitorovat’ vysledky tejto prace.
Monitorovanie projektu je podla moéjho nazoru jednou znajddlezitejSich uloh
vykonavanou pocas zivotného cyklu softvéru. Tato tloha je Specifickd tym, Ze je
vykonavana paralelne s kazdou fazou zivotného cyklu od prvotnej analyzy az po
odovzdanie hotového produktu zakaznikovi. Za monitorovaci proces je zodpovedny
jeden clen timu, ktory ho vykonava a ktory podava pravidelné hlasenia. Tento clen
timu je vacSinou projektovy manazér. Vysledky monitoringu prinasajuo doélezité
informacie o tom, v akej faze vyvoja sa projekt nachadza, aké s problémy pri vyvoji
a v neposlednom rade informacie o vynalozenych finan¢nych prostriedkoch na dany
projekt. Pracu projektového manazéra modzem prirovnat k riadeniu dopravného
prostriedku v neznamom prostredi. Sofér neustale kontroluje &i neodbodil z trasy, ¢ ma
optimalnu spotrebu, a &i dojde do ciel'a na ¢as. Co ilen malé zavahanie, a nespravne
odbocenie ztrasy mdze mat za nasledok casovy sklz, zvySenie predpokladanej
spotreby, a v krajnych pripadoch aj riziko neddjdenia do ciel’a. Tie isté faktory, ktoré
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determinuji uspech vodica su najCastejSie sledované aj v softvérovych produktoch.
Dobry projektovy manazér dokaze dojst do ciela bezpeCne anacas aj s menej
vybavenym vozidlom.

Preco je potrebné monitorovat’ projekt

Softvérovy tim je skupina odbornikov, ktori sa spolocnymi silami snazia vytvorit’ ¢o
najkvalitnejsi produkt. Je to v skuto¢nosti tak? Cudia st rdzni, a zo skusenosti viem, ze
v kazdej skupine l'udi sa nach&dzaju aj taki, ktori radi profituji z prace ostatnych. Su to
¢lenovia timu, ktori svojou lenivostou znizuji produktivitu, a kazia vykonnost’ timu. Je
to jeden dovod, preco je potrebny kvalitny timovy monitoring. Na druhej strane tim,
ktory pozostava zo samych snazivych Clenov tiez nie je bez spravneho monitoringu
perspektivnym timom. V tomto pripade sa moze l'ahko stat, ze buda dvaja ¢lenovia
robit’ nevedomky na tej istej ulohe, co je plytvanie l'udskymi zdrojmi. Procesy, ktoré
nastavaju v softvérovom time moézem prirovnat k procesom prebiehajucich pri
fungovani futbalového muzstva. Pracu programatora, alebo dokumentaristu mézem
prirovnat’ k praci hraca na futbalovom ihrisku. Jeho Cinnost' je skutocne viditelna,
arelativne aj meratelnd. M&ze nastat’ situacia, ze sa hra¢ spolahne na svojich
spoluhracov, a prestane sa snazit. Mdze vSak nastat’ aj taka situdcia, ze hrac sa cely
zapas snazi, dava zo seba maximum (velké mnozstvo napisaného zdrojového kodu),
a napriek tomu zapas prehra. Moze to byt z dovodu slabej timovej spoluprace, alebo
z dévodu neskusenosti hraca. Z tohto prikladu je viditelné, ze aj v pripade, ked sa
hraci snazia nie je mozné bez spravneho monitorovania a riadenia prist’ k uspechom.
Na to aby bol futbalovy tim uspesny potrebuje niekoho, kto dokaze monitorovat’, viest’
astmelit pracu jednotlivych hradov na ihrisku — futbalového trénera. Cinnost
futbalového trénera mézem prirovnat’ k ¢innosti projektového manazéra. Tréner sa
snazi svojich hracov viest' k tomu, aby boli ¢o najlepSie pripraveny na vzniknuté
problémy na ihrisku, a podavali ¢o mozno najvyssi vykon (riadenie). Psychologickymi
nastrojmi sa hraCov snazi presved¢it’, aby hrali ¢o najlepsie nie preto, ze hrat’” musia
a dostanu za to finan¢ni odmenu, ale preto, ze ich to bavi, a hrat’ chcli (motivacia).
Snazi sas hra¢mi neustdle komunikovat, diskutovat o ich netspechoch a hladat
spolo¢né rieSenia (komunikacia). V pripade, Ze hrac urobi zavaznu chybu, tréner sa ho
nesnazi zosmiesnit, ale analyzovat vzniknuti situaciu, a ukdzat’ ako chybe predist’
arieSit’ ju (podpora). Podla mojho nazoru by tréner tieto spominané Cinnosti bez
spravneho  monitoringu  nedokazal vykonavat. Tréner musi monitorovat
a vyhodnocovat’ vykony hrafov, aaz podla tychto informacii moéze pldnovat do
budicna. Rovnaka je potreba monitorovania aj v softvérovom projekte. Projektovy
manazér musi neustale zistovat vykonnost' jednotlivych ¢lenov timu, celkovy stav
projektu, apodla tychto informacii podporovat’ ariadit ¢lenov tak ako som to
spominal u futbalového trénera.

Aby sme mohli efektivne monitorovat’ projekt, musime si najprv odpovedat’ na
otazku, preco chceme softvér monitorovat. Softvér chceme monitorovat’ preto, ze
chceme [5]:



Monitorovanie softvérového projektu 3

— Riadit’ vyvoj projektu tak, aby sa €o najviac priblizoval projektovému planu
— zistit mozné problémy este pred tym ako nastanu

— nasadit’ potrebné opatrenia

Monitorovanie projektu nesluzi len na kontrolu prace ako takej, ale taktiez na overenie
kvality prace jednotlivych ¢lenov timu. V pripade, ze ¢lenovia timu produkuji vystupy,
ktoré s nepresné, a chybové, je potrebné mat’ spravny monitoring, ktory tieto chyby
odhali, a upozorni na ne jednotlivych ¢lenov. V pripade, Ze chybu neodhalime vcas
naklady na jej ndpravu exponencialne narastaju. Podla tabulky 1 vidime, Ze je
nevyhnutné odhalit’ chybu v softvérovom projekte v ¢o najskorsej etape.

Tab. 1. naklady na opravu zistenej chyby [1]

Etapa v ktorej sa chyba odhali [c“lov]e\;z)lil}ilodgiz;ljop ravi
Specifikdcia 2

Navrh 5

Implementdcia 15

Akceptacné testovanie 50

Udrzba 150

Podl'a Johnsona [4] v roku 1995 vynalozili americké firmy priblizne 59 miliard dolarov
na predrazené projekty a dalsich 81 miliard stratili na neuspesnych projektoch. Dalsi
vyskum, ktorého sa zc¢astnilo 72 vyvijanych informaénych systémov v 23 americkych
firmach ukazal, Zze priemerne 36% projektov prekroc¢ilo odhadnuty pocet pracovnych
hodin a 22% z tychto projektov bolo odovzdanych neskoro — po planovanom termine
[3]. Myslim, ze z tychto udajov jasne vyplyva potreba kvalitnejSicho monitorovania
a riadenia softvérovych produktov.

Faktory ktoré v projekte monitorujeme

V tvode eseje som nacrtol mySlienku asocidcie prace projektového manazéra a Soféra
riadiaceho dopravny prostriedok. Vodi¢ neustale kontroloval ¢i nedobo¢il z trasy, ma
dostatok paliva na cestu, ma optimalnu spotrebu, a ¢i nema Casovy sklz. V tomto
priklade si m6zeme v§imnut’ tieto Cinitele, ktoré ovplyvituju aspech vodica:

v

— Ccas
— financné prostriedky (spotreba, dostatok paliva)

— funkcionalita (bezpecné ddjdenie do ciel’a)

Vsetky tieto 3 faktory sa navzdjom ovplyviuju a zavisia od seba. Ak napriklad
vodi¢ nespravne odboci z trasy, musi plytvat’ palivo na navrat k povodnej trase. Vodic¢
ma vtomto pripade Casovy sklz, ktory chce vyrovnat rychlejSou jazdou. Takouto
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jazdou sa vSak zvySuje spotreba dopravného prostriedku, a taktiez je vicSia
pravdepodobnost, ze vodi¢ spravi d’alSiu chybu. Cyklickym opakovanim takychto
chyb moéze dojst’ k tomu, Ze sa vodi¢ nedostane bezpecne do ciel’a. M6j nazor je, Ze ak
by vodi¢ hned’ zo zaciatku venoval vic§iu pozornost monitorovaniu spomenutych
faktorov, alebo by investoval do podpornych nastrojov na monitorovanie (GPS)
nemusel by vynakladat’ zbyto¢né financné prostriedky, a Casové straty. Rovnaka
situacia je aj v pripade riadenia softvérovych projektov. Projektovy manazér musi
neustale vyhodnocovat a monitorovat stav softvérového projektu. Zakladné
a dlhodobé poziadavky, ktoré projektovy manazér sleduje st tie isté ako pri dopravnom
prostriedku — Cas, cena, funkcionalita. Ak sa pri vyvoji najde v projekte chyba, je
podla mojho nazoru lepSie zachovat chladnti hlavu, snazit’ sa chybu svedomito
napravit’ a nie chybu povrchne odstranit’ a bezhlavo sa ponahlat, aby sme produkt
odovzdali na Cas. Pretoze ako sme videli v Casti ,,PreCo je potrebné monitorovat
projekt* napravy na chybu odhalenu pri prevadzke st neimerne vyssie, ako naklady na
chybu odhalenu v skorsich etapach zivotného cyklu projektu.

Uloha projektového manazéra je sledovat a tlmoéit poziadavky zékaznika na
produkt. Samozrejme typickou poziadavkou zdkaznika je mat’ najlacnejs$i produkt za
¢o najkratsi Cas. Tato poziadavka je podl'a mojho nazoru nerealizovatelna, a v pripade,
7e sa niekomu takyto produkt podari vytvorit, bude urcite trpiet’ jeho funkcionalita,
a bude obsahovat’ nespocetne vel'a chyb. Preto sa vd¢Sinou na zaciatku projektu urcia
parametre, ktoré su fixné, atie, ktoré s variabilné a mézu sa teda pocas vyvoja
projektu menit. Vo viacsine pripadov je fixnym parametrom funkcionalita, a relativne
variabilnymi s cena a Cas. Zakaznik ma na zaciatku predstavu ¢o chce, aby program
robil, no je pomerne naro¢né vytvorit’ odhad aky cas, a kol’ko financnych prostriedkov
bude potrebné vynalozit’ na vyvoj takéhoto programu.

Dnes uz vsak existuju aj nové metody tvorby softvéru, ktoré do znacnej miery
urychl'uju vyvojovy proces. Priklad takejto metodiky je agilné programovanie. Této
metodika programovania dopredu pocita stym, ze sa funkcionalita softvérového
produktu bude pocas vyvoja menit. Jedna zcft takéhoto programovania je
programovanie podla principu skratky YAGNI (nebude§ to potrebovat)
implementuje sa len to, ¢o je nevyhnutné, teda aj ked’ viem, Ze v buducnosti budem
potrebovat isti funkcionalitu programu, dnes ju eSte neimplementujem, lebo viem, Ze
sa v buducnosti méze zmenit. Vyhoda tohto pristupu programovania je, Ze mam za
relativne kratky ¢as hotovy produkt, so zakladnou funkcionalitou. Fixnymi
poziadavkami su v tomto pripade Cas a cena, a variabilnou je funkcionalita, ktora sa
mdze pocas vyvoja menit.

Spomenuté faktory sa budem snazit’® monitorovat aj pocas vyvoja Skolského
timového projektu. Zakladné rozdiely vo faktoroch medzi Skolskym timovym
projektom a firemnymi projektmi:

— Funkcionalita — spravna funkcionalita §kolského produktu je nevyhnutnost'ou,
podl'a mdjho nazoru sa vSak v produkte neobjavia skryté chyby (bugy), ktoré
sa prejavia v produktoch v ostrej prevadzke, kde ich pouziva tisice I'udi.
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— Hodnotenie (Peniaze) — odmena v Skolskom projekte je ziskanie dobre;j
znamKy a absolvovanie predmetu. Finan¢na motivacia vo firemnych
projektoch je podl'a mna silnejSou zbranou, ktora dokaze lepsie motivovat
¢lenov timu. Pozitivne hodnotim snahy na fakulte FIIT STU odmeniovat
najlepsie projekty aj inymi nehmotnymi vyhodami.

— Cas - neodovzdanie Skolského projektu na ¢as moze mat’ za néasledok
neabsolvovanie predmetu, ¢o je na druhej strane silna motivacia pre
Studentov.

— Skusenosti - ¢lenovia $kolského timu maju vacSinou mensie skiisenosti
s riadenim a vyvojom softvérovych projektov, ako ich kolegovia v ,,ostrej*
prevadzke.

Zo spomenutych skuto¢nosti vyplyva, ze fixny faktor vo vyvoji Skolskych projektov je
Cas, a variabilnymi su hodnotenie a funkcionalita.

Ako monitorovat’ projekt

Toto je vel'mi rozsiahla téma, ktorou sa zaobera mnozstvo projektovych manazérov.
Samozrejme existuje mnozstvo pristupov, ktoré dokdzu monitorovat’ rdézne aspekty
softvérového projektu, kazdy ma svoje vyhody a nevyhody. Ked’ som sa sam zamyslal
nad otazkou ako efektivne monitorovat’ projekt, napadlo ma niekol'ko d’alSich otazok,
na ktoré som sa snazil odpovedat. Z akych procesov pozostdva monitoring
softvérového projektu? V prvom rade monitorovanie nie je len kontrolovanie stavu
softvérového projektu, ale taktiez snaha o analyzu, detekciu a moznu napravu
vzniknutej chyby, alebo nespravnych postupov. Monitorovaci proces sa skladd z troch
krokov[2]:

— Zistenie stavu, v ktorom sa projekt nachadza
— Porovnanie stavu s planom

— 'V pripade, Ze sa stav s planom nezhoduje, zistenie pri¢in, a snaha o napravu

Jedna z uloh projektového manazéra je teda porovnavanie aktualneho stavu projektu
s planom, a nasledne uskuto¢novanie napravnych krokov. Na obrazku 1 je zobrazena
schéma takéhoto typu monitorovania projektu.
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Obr. 1. Schéma monitorovania projektu [5]

Ako sprédvne monitorovat’ softvérovy projekt? Jeden z procesov pri monitorovani je
monitorovanie ¢innosti a postupov ¢lenov timu, ktoré postvaju stav projektu dopredu.
Clenovia timu mozu mat’ rozli¢né role, priom vysledok prace kazdej z roli moze byt
viac, ¢i menej viditelnd. Napriklad praca ¢lena timu v roli vedtiiceho nemusi byt vo
vyslednom produkte fyzicky viditelna vobec (nemusel napisat’ ani jeden riadok
zdrojového kodu, alebo dokumentécie), ale bez jeho organiza¢nych a riadiacich
schopnosti by podl'a moéjho nédzoru softvérovy produkt nemohol byt odovzdany
v danom case akvalite, a pravdepodobne by bol odsideny na neuspech. Praca
programatora, alebo dokumentaristu je uz pracou viditelnou a relativne meratel'nou.
Pri diskutovani réznorodosti Cinnosti jednotlivych ¢lenov timu, je vidiet' ze kazdy
okruh ¢innosti je potrebné monitorovat’ inym sposobom. Pracu programatora, alebo
dokumentaristu mozeme relativne merat’ priebezne na zaklade napisanych zdrojovych
koédov, alebo dokumentécie. Pri pracovnych ¢innostiach ako analytik, manazér kvality,
manazér pldnovania, projektovy manazér prichadzam k problému nemeratelnosti. Ich
praca je priebezne tazko meratena, a chyby sa prejavia az v neskorSich etapéach
vyvoja, ked’ st naklady na napravu vysoké. Preto podl'a mna neexistuje univerzalny
a komplexny spdsob ako monitorovat’ softvérovy projekt.

Kazdy projekt sa da monitorovat’ z roznych pohladov (aspektov). V jednom
z pristupov mdézeme sledovat’ dve zakladné veli¢iny, ktoré urcuju stav projektu:

— Préca, ktort ¢lenovia timu vykonavaju

— Pokrok, ktory sa touto pracou dosahuje

Urcenie miery vykonanej prace sa zda byt na prvy pohlad jednoduché. No nie
vzdy je tomu tak. Ak kopeme jamu, je miera vykonanej prace jednoducho meratel'na.
Praca a postup je priamo imerna objemu vykopanej jamy, pripadne mézeme zohl'adnit’
tvrdost’ pddy. AvSak pri niektorych Cinnostiach nie je vykonana praca dlhi dobu
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viditel'na. Napriklad pri pisani tohto odborného ¢lanku pozostava velké mnozstvo
prace z vyhl'adania vhodnych zdrojov a Stadium danej problematiky. Tato Cast’ prace je
vSak skryta, a jej vysledok bude viditeI'ny az po napisani ¢lanku.

Druha veli¢ina, pomocou ktorej dokdzeme monitorovat’ projekt je pokrok prace.
Pokrok je mnozstvo prace, ktorou dand praca prispela k Gspesnému dokonceniu
projektu. Zistenie spravneho pokroku nie je jednoduché, a v mnohych pripadoch je
vel'mi tazko meratelné. Hlavne vo velkych spolo¢nostiach byva problém vyjadrit,
0 aku Cast’ nés ista praca posunula k dokonceniu tlohy. Ak uéinime nejaka pracu, este
nie je isté, Ze sme s iou vykonali pokrok v projekte. Jedna loha méze byt napriklad
odstranit’ vodu z bazénu a druha naplnit’ bazén vodou. Uloha vyprazdnenia bazéna by
v prvom pripade znamenala posunutie k ukon¢eniu tlohy, v druhom pripade by vsak ta
ista praca znamenala vzdialenie sa od ukoncenia tlohy, pretoze by bolo potrebné
spravit’ dodato¢nu pracu, aby sme sa dostali asponi do stavu, v ktorom sme boli na
zaciatku prace. Meranie postupu je preto podl'a mojho ndzoru vel'mi efektivny sposob
monitorovania softvérového projektu. Pretoze vyjadruje nielen skuto¢nost, ze Clen
timu nieco robi, ale Ze to robi aj dobre. Jeden ¢len timu mdze napisat’ mnozstvo stran
zdrojového kddu, zatial’ ¢o iny ¢len timu s lepSim postupom dokaze na jednu stranu
napisat’ viac ako ten prvy.

Dalsi problém, ktory sa vynara pri snahe monitoringu projektu vychidza priamo
z povahy softvéru. Softvér je [5]:

— Nehmatatel'ny — softvér je na rozdiel od hardvéru abstraktny. Nevieme teda
fyzicky zobrazit’ jeho stav.

—  Zlozity — velké softvérové produkty vytvara mnozstvo vyvojarov, a teda
neexistuje ¢len timu, ktory by rozumel celému produktu, o spoésobuje
problémy pre manazérov.

— Nestaly na poziadavky — vyvoj velkého softvérového produktu trva dlhsi cas,
preto poziadavky, ktoré mal zakaznik na zaciatku vyvoja sa mézu dynamicky
menit’.

Vsetky spominané vlastnosti softvéru spdsobuju projektovym manazérom problémy pri
monitorovani.

Typickym syndrémom nespravneho monitoringu je syndrom ,,90% hotovo™.
Tento syndrom vznika z faktu, Ze I'udia rieSia najprv ulohy, ktoré st im zname, a vedia
ich vyriesit, ale ulohy, ktoré si im nezname riesia ako posledné. Pri vyrieSeni znamych
uloh maju pocit, Ze softvér je uz takmer hotovy, a treba v iom dotiahnut’ uz len par
detailov. Tento nazor je vSak vac¢Sinou klamlivy, a prave doladenie tychto detailov trva
vacsinou najdlhsi Cas.

Zaver

V eseji som objasnil, preo je monitorovanie nevyhnutnym procesom pri kazdej faze
vyvoja zivotného cyklu softvéru. Zameral som sa na hlavné faktory, ktoré su sledované
pri monitorovani projektov. Taktiez som sa snazil vyjadrit’ svoj nazor, ze je velmi
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tazké komplexne monitorovat’ cely projekt, a ze softvérovy projekt je tak Specificky
proces, Ze neexistuje univerzalny sposob, ktorym ho dokdZeme monitorovat’. Opisal
som tiez rdzne spdsoby, ktorymi dokazeme monitorovat’ jednotlivé aspekty projektu.
Zameral som sa na uskalia a problémy, ktoré vznikaji pri monitoringu. Po precitani
¢lanku by malo byt zrejmé, Ze informacie nadobudnuté pri monitorovani st dolezitym
podkladom pre projektového manazéra, ktory sa na zaklade tychto informacii
rozhoduje o d’alsom planovani ariadeni projektu. V eseji som sa snazil jednotlivé
manazérske ulohy a vlastnosti prirovnat’ ku skutoénym procesom, ktoré¢ st pre Citatel’a
zname z kazdodenného sveta. Tym som chcel dosiahnut’ to, aby aj Citatel’, ktory nema
znalosti o problematike softvérového inzinierstva mal po precitani clanku zakladnt
myslienku o tom preco je monitorovanie nevyhnutné a ako prebieha.
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Annotation
Monitoring of software project

The purpose of this essay is to inform reader why is it so necessary to make effort and give
finances on monitoring of software project. Reader can understand the problematic of software
monitoring and also gain knowledge about problems and troubles which appears during
monitoring. Essay also discusses the tasks of software manager, who is a member of the team
and is in charge of software monitoring and control. It describes in detail why factors as money,
time and functionality are the key factors in software monitoring and which techniques and
methods are used in monitoring. Real world associations are used in the article to allow better
comprehension also to people who have just a little knowledge about software engineering.
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