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Abstrakt. Uz samotna definicia projektu hovori, Ze je to proces jedine¢ny. Z toho
vyplyva skuto¢nost’, Ze na to, aby bol projekt v kone¢nom désledku uspesny, je
treba dokazat’ najmi spravne reagovat’ na neocakavany vyvoj, ktory prebieha len
na danom projekte. Aby sme dokéazali vykonat’ spravne rozhodnutia a reakcie, je
nutné detailne poznat' aktudlny stav projektu, a tym aj jeho odchylku od
planovaného stavu pre dany casovy okamih. To nam umozni jedine spravne
definovany proces monitorovania a mnozina metrik, pomocou ktorych budeme
projekt vyhodnocovat. V pripade, ze sa projekt neuberd spradvnym smerom,
musime vykonat’ kroky, ktoré zabezpecia jeho ukoncenie s najmenSou moznou
odchylkou od cielového stavu. Tymto krokom sa bude venovat moja esej, a
zaroven budem Specifikovat’ aké kroky je potrebné, respektive aké odporticam, v
akych situdciach vykonat’. Pritom sa zameriam najmi na ulohy vedenia projektu,
ako smerovat’ a ako motivovat’ ¢lenov timu.

Co?

Softvérovy projekt je zlozity proces ana to, aby skoncil v poZzadovanom stave je
potrebné ho dostatocnou mierou riadit. Tato miera sa zvySuje minimalne Uimerne
velkosti projektu. Aby sme mohli projekt uspesne riadit’, potrebujeme mat’ k dispozicii
ukazovatele stavu projektu, byt schopny ich spravne vyhodnotit' a na zaklade toho
spravit’ spravne rozhodnutia. Je preto nutné ako sucast’ projektového riadenia zaviest’
monitorovanie a kontrolu.

Preco?

Kazda netrivialna uloha si vyzaduje pre jej dokoncenie znalost’ aktualneho stavu. Teraz
nemam na mysli len tlohy tykajuce sa vyvoja softvéru ale aj také ako napriklad
vykopanie jamy. Ak potrebujeme vykopat’ jamu urcitej hlbky, potrebujeme vediet do
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akej hibky sme sa uz prekopali. Potrebujeme to vediet’ minimalne preto, aby sme sa
dokazali spravne rozhodnut' ¢i mame v kopani pokracovat’ alebo nie. Ak v zadani
okrem hibky jamy bude aj termin dokedy ju treba vykopat, musime okrem aktualne
vykopanej hibky sledovat’ aj rychlost, inak povedané postup prac. Z tychto faktov
usudime, ¢i predoslym tempom ulohu uspesne ukonéime alebo je potrebné vykonat
napravné opatrenia. V tomto pripade rychlejSie obracat’ lopatou.

Pre softvérovy projekt je to samozrejme podstatne zlozitejSie. Je to sposobené
viacerymi faktormi. Najmi neviditel'nost'ou softvéru, ¢ize nevieme objektivne urcit’ na
kolko percent je projekt splneny len jednoduchym pohladom ako v prvom pripade.
Takisto velky podiel na tom ma skuto¢nost’, Ze mnozZstvo vykonanej prace sa priamo
nebude podiel'at’ na vystupe projektu. Myslim tym napriklad rézne prototypy sluziace
na preskiimanie nejakej doposial’ nepouzitej technoldgie. Z toho pohl'adu je podl'a mia
nutné definovat’ pre kazdy projekt Specifické procesy aich vystupy, ktoré nam
zabezpecia dokonaly prierez aktudlnym stavom projektu.

Zhrnutim tejto Casti sa dostdvame k poznatku, Ze bez monitorovania nie je mozné
ani riadenie, pretoZe to nim dava predpoklady odpovedi na otazky:

— kolko prace este treba spravit’

— v akom stave skon¢ime danym tempom

— ako sa prejavili korekcie riadenia spred troch tyzdiiov

— prispeli vykonané tlohy naozaj k posunu projektu dopredu

— v ktorych oblastiach je treba tim posilnit’ a mnoh¢ iné

Bez monitorovania by sa manazment softvérovych projektov dal prirovnat' k
k Soférovaniu auta so zavretymi oCami. Ato by urCite neskonCilo bezpecnym
prichodom do ciel’a.

Ako?

Fakt, Ze monitorovat’ treba uz dafam musi byt jasny kazdému. Podstatné teraz je urcit’
akym spdsobom to spravne implementovat’ v projekte. Je totiz nespocetné mnozstvo
moznosti aké veli¢iny mézeme monitorovat’ pri softvérovom projekte. Spomeniem len
niektoré:

— pocet opravenych chyb

— pocet hodin stravenych pracou na projekte

— pocet Specifikovanych pripadov pouzitia

— pocet napisanych tried a iné

Tym, ze som spomenul prave tieto nechcem naznacit’, ze by boli kvalitnejSie ako
iné. Mozno skor naopak, aj ked na druhej strane hodnotit’ kvalitu procesu alebo
prostriedku vystupujuceho v nieCom tak Specialnom ako je softvérovy projekt je mozné
len v kontexte daného projektu. Ak vobec.
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Velkym problémom ostava uréenie realneho postupu prac na projekte, pretoze tak
ako tvrdi [1] je to subjektivne. Neexistuje vSeobecna definicia postupu softvérového
projektu. Ked’ sa pozrieme na pracu na projekte detailnejSie, vzdy je vykonavana len
ludmi. To znamend okrem inych veci aj nesmiernu variabilitu vSetkého, ¢o sa
v projekte deje. Jednotlivi ¢lenovia, ¢i uZ zamerne alebo nedostatkom informovanosti,
sa venuju Cinnostiam, ktoré neposuvaju projekt vpred. Tu prichadza miesto pre lidra
aby tychto clenov smeroval k spolocnému cielu. Je jeho povinnostou udrzat
sustredenie zainteresovanych na najpodstatnejsie Glohy v projekte. Pretoze jedine on
ma pohl'ad dost’ Siroky na to, aby pokryl projekt ako celok a videl ako jednotlivé Casti
do seba zapadaju a vytvaraju spolu synergicktl sStruktiru. Tento pohlad by mal pri
kazdej moznej prilezitosti prezentovat ostatnym, aby im v pripade hmlistych zadani
a nejasne definovanych poziadavkach ukazal spravnu cestu. Treba si vSak uvedomit’,
Ze nie je postacujice obsahovo definovat’ ich buducu pracu, ale musi v nich vyvolat’
presvedCenie a zaujem maximalnou mierou prispiet’ k uspesnému ukonceniu projektu.
To je uz ale problém ako motivovat’ pracovnikov, ktory je mimo zameru tejto eseje.
Nie je to vSak vec Uplne oddelitelnd, pretoZze monitorovanie nam dava informéaciu
o nejakom probléme, ktorého pri¢ina moze vychadzat’ zo slabej motivacie. Nasledne je
potrebné ju vhodnymi spésobmi a prostriedkami zdvihnat’ na pozadovanu Groven.

Dal$im problémom, ktory vykresl'uje [2], a ja s nim opit plne suhlasim je spravne
definovanie postupu z pohl'adu abstrakcie a detailnosti. Ciel’ je totiz, aby definovana
metrika progresu sluzila jednotlivym c¢lenom timu ako smerodajny faktor vich
kazdodennej praci a zaroven timu ako celku, pripadne vysSiemu manazmentu, ako
podklad pre strategické rozhodnutia.

So subjektivitou monitorovania realneho postupu softvérového projektu suvisi
d’alsi problém. Ak sa totiz spolahneme na nejaké vSeobecné metriky, napriklad merat’
pocet napisanych riadkov kédu, stane sa to, ze I'udia v time za¢nu napliat’ metriky a
nie ciele projektu. Je to podl'a mdjho nézoru uplne logické konanie ¢lenov timu. Ked’
za mnou pride projektovy manazér s tvrdenim, Ze projekt nepostupuje tak ako by mal a
jednou z pricin je, Ze som za posledny tyzden odovzdal len 700 riadkov kodu, tak je
jasné, ze dalsi tyzdent odovzdam riadkov kodu podstatne viac. Tie riadky budu ale
projektu napomdhat’ este menej ako tych predoslych 700. Dévod je nasledovny: ak je
na viac riadkoch vytvorené rovnaké mnozstvo logiky problému, rieSenie s menSim
poctom riadkov je lepSie uz len z toho dévodu, Ze v pripade zmeny je nutné tito zmenu
implementovat’ na menej miestach.

Doteraz som opisoval len problémy sakymi sa stretdvame pri snahe
0 monitorovanie softvérového projektu. Podl'a mdjho nazoru je to tak vSak spravne aby
sa definovali problémy a nie odpovede na ne. Problémy nutia 'udi rozmyslat’ nad nimi
a byt kreativni. Na odpoved” potom bud’ pridu sami alebo si ju asponi zapaméitaji
v kontexte problému abudd lepSie vediet hladat’ rieSenie pri Celeni obdobného
problému.

V dal§ej Casti zhrniem vlastnosti, ktoré by sme mali snazit dosiahnut’ pri
monitorovani, predstavim zauZzivané pristupy k monitorovaniu, ich charakteristiky
a pokusim sa zadefinovat’ kedy st vhodné. Spominané charakteristiky, ktoré by mal
systém uréeny na monitorovanie spiiat’:
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— Objektivnost: kritéria, na ktorych monitorovanie postavime by mali byt
meratel'né a umoziovat verifikovanie. Tym, ze dokazeme zarucit’
objektivnost’ znemoznime manipulaciu vysledkov monitorovania a dozvieme
sa skuto¢ny stav projektu.

— Aktudlnost’: Vysledky by mali odrazat’ stav aky je v danom ¢asovom
okamihu, ideéalne takmer v realnom case. Ziskat’ stav, v ktorom bol projekt
pred mesiacom je zbytocné z toho pohladu, Ze uz nie je mozné ho ovplyvnit’.
Chceme riadit’ sucasnost’ nie minulost’.

— Prognoézovanie: Merania musia podporovat’ vytvaranie prognéz budiaceho
vyvoja. Jednoducho nam nestaci poznat’ aktualny stav projektu, potrebujeme
vediet’ aj kedy skon¢i? VSeobecne sa da povedat, ze najrelevantnejsi podklad
pre odhady je rychlost’ postupu projektu v minulosti.

— Viac arovni abstrakcie: Data, na ktoré¢ sa dokaZzeme pozerat’ s roznou mierou
detailnosti nd&m umoznia presnejsie odhalit’ pricinu problémov projektu.
Dokazeme sa zahibit’ hibsie a izolovat’ oblast, ktora v projekte zaostava. Na
druhej strane sme schopni prejst’ na vyssiu uroven sumarnych dat a umoznit’
pohl’ad na projekt vysSiemu manazmentu.

V sucasnosti sa bezne pouzivaji dva pristupy k monitorovaniu postupu
softvérovych projektov. Obidva maju vyhody aj nevyhody, ktoré si rozoberieme
v dalSej Casti. Rovnako sa obidva daju implementovat sprdvne aj menej spravne.
Zakladom obidvoch pristupov je porovnanie aktualneho a planovaného stavu. Jediny
sposob ako sa dozvediet' ¢i je projekt popredu alebo zaostava je zistenim pomeru
medzi ocakdvaniami a skuto¢nostou a o€akdvania v tomto pripade tvori projektovy
plan.

Kompletnost’ Gloh alebo aktivit

Meranie postupu projektu tymto spdsobom vychadza z percentudlneho urcenia
kompletnosti jednotlivych tloh. Najjednoduchs§im spoésobom implementacie je uréenie
zaciatocného a koncového Casu pre kazdd ulohu a periodicky urcovat’ percentudlne
mieru splnenia tlohy [tab. 1].
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Tab. 1. Priebeh jednoduchého merania zalozeného na aktivitach.

Cinnost Zaciatok Koniec Kompletné [%]
1 2 3
Navrh 3/1/2001 4/30/2001 66 72 85
Implementacia 4/15/2001 6/30/2001 25 28 75
Unit Testy 6/15/2001 8/15/2001 5 24 38
Skolenie 8/01/2001 10/31/2001 0 0 5

Takato spréva je ale pomerne slaba. Predstavme si, Ze riaditel’ nejakej spolo¢nosti
dostane takych reportov desiatky a urite nebude kazdy tak detailne Studovat, aby si
odvodil potrebné zavery. Z jeho pohladu musi byt report graficky. Co mozeme urobit
je, ze definujeme percentualne vahu jednotlivy aktivit na projekte celkovo, ti nasledne
rozpiSeme do ¢asu projektu na jednotlivé Giseky podla periddy merania (urCite nie viac
ako mesiac), pre tieto Useky d’alej podla planu definujeme pre kazdu aktivitu kol'ko
percent ma byt v danom c¢ase urobené a k takto pripravenym datam zaevidujeme kolko
prace bolo na jednotlivych ulohach realne vykonanej. Z takto Struktirovanych udajov
je jednoduché vytvorit' graf zobrazujlici priebeh projektu ¢i uz na urovni celého
projektu alebo jednotlivych uloh. To, Ze sme udaje evidovali v percentdich nam dava
eSte jednu vyhodu, dokdzeme udaje zjednotlivych projektov sumovat a vytvarat
reporty pre celé oddelenie organizacie, samozrejme s moznostou kedykol'vek report
rozbalit’ na uroven jednotlivych projektov [obr. 1].
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Obr. 1. Priebeh projektu v porovnani s planom projektu.

Treba vSak mat’ na paméti aj slabé miesta takéhoto vysSie opisaného prikladu.
Meranie kompletnosti tloh je subjektivne zalozené a odhady vSeobecne zvyknu byt
prili§ optimistické. So subjektivitou suvisi d’alsi fakt, nemali by sme trestat’ l'udi za to,
ze poskytni skutocné ukazovatele o stave projektu, aj ked” st vel'mi pozadu oproti
planu. Mali by sme si vazit, ze si ochotny vyjst’ s pravdou von, a tym nam vlastne
davaji najavo, Ze im zalezi na projekte ako celku anie len na vlastnych
zodpovednostiach. Umoziiuji ndm tym vcas zasiahnut' a korigovat’ takéto situacie.
Este spomeniem, Ze podl'a mdjho ndzoru aj peridda reportovania je zvolena zle. Mesiac
je prilis dlha doba na to aby sme mohli efektivne ovplyvnit projekt a riesit’ problém uz
v zarodku.

Kompletnost’ produktovych casti

Druhy typ monitorovania je zalozeny na sledovani vystupov z pohladu vystupného
produktu. Namiesto toho, aby sme sledovali aktivity, ktoré vytvaraji tieto vystupy,
definujeme objektivne kritéria, na zaklade ktorych vieme povedat’, ze prislusny vystup
je splneny na 100%. Prikladom moéze byt pocet spisanych pripadov pouzitia alebo
vyrieSenych chyb. Ako som spominal uz skor treba si dat’ pozor, aby l'udia nezacali
napliat’ metriky namiesto kIi¢ovych &asti projektu.
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Graficky priebeh projektu ma Casto tvar pismena S. Je to spdsobené tym, ze
v uvode sa tim dostdva do problematiky a vystupy pribudaji pomalSie. V neskorsej
faze je rychlost’ pribudania vystupov najvysSia a v zavere sa opidt znizi, pretoZe sa
implementuju najnarocnejSie Casti. Ja by som vSak tieto Casti odporucal riesit uz
v zaCiatkoch projektu v zaujme minimalizovania rizik [obr. 2].
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Obr. 2. Typicky ,,S* priebeh projektu.

Aké jednoduché, viak?

Cloveka napadne, Ze pri existencie takého mnoZstva preciznych metodik pokryvajucich
celu problematiku projektové manazmentu sa to vsSetko staci naucit a moézeme ist’
riadit’ projekty. Otazka ale znie, preCo potom také mnozstvo projektov nekonci
uspesne? Podl'a mdjho nazoru st kl'ucové skiisenosti a ¢lovek, ktory behom desiatich
rokov presiel vSetkymi poziciami v time bude urcite lep$i manazér ako absolvent
dokonale ovladajuci metodiky.
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Annotation
Monitoring as force for motivating and mentoring people

The definition of the project itself says us that this is a unique process. The fact following from
this is, that if we want the project to be effective, it is needed to be able to respond accurately to
an unexpected behaviour, which is only related to this project. To know how to decide and how
to respond right, we need to be perfectly familiar with current conditions of the project as well
as with deviations regarding scheduled conditions for a given instant of time. This will enable
us only correctly defined process of monitoring and set of metrics with the help of which we
will evaluate the project. In case the project is not going right way, we have to take measures,
which will ensure stopping it with the smallest deviation from the final stage. My essay will
cover all this and I will also specify or let me say recommend which actions are necessary to be
taken in which situations. At the same time, [ will primarily focus on tasks of project
management, and these include directing and motivating members of the team.
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