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Abstrakt. Jednou c¢asto opominanou a pritom velmi doélezitou stcastou
manazmentu softvérového projektu je monitorovanie. Monitorovanie slazi
na v€asné identifikovanie problémov, pricom dava moznost ich napravy za
relativne nizku cenu. Jednou zobavanych situacii pri tvorbe softvérového
produktu je frekvencia a mnozstvo potrebnych zmien. Manazér by prave preto
mal nepretrzite pozorovat’ potencidlne zmeny medzi planom a redlnym stavom.
Prostrednictvom tejto eseje by som chcel poukdzat' na to, aki vahu maju
informacie ziskane prostrednictvom monitorovania na planovanie a riadenie
projektu. Ako by mal manazér reagovat’ na tieto informacie, aby sa ¢o mozno
najlepsie vyhol vzniknutym problémom, resp. odchylkam od zvoleného planu.

Uvod

Problému monitorovania softvérového projektu sa venuje viacero odbornych eseji.
Z vlastnej skusenosti vSak viem, Ze vac¢Sina z nich sa skdr venuje monitorovaniu ako
takému a nie dopadom, resp. vplyvom monitorovania na projekt. Preto by som sa chcel
pokusit’ v tejto eseji zodpovedat’ prave tuto otazku. TaktieZ poukazat’ na to, aka vahu
maju informacie ziskané prostrednictvom monitorovania a ako by mal na tieto
informacie reagovat’ manazér projektu. A v neposlednom rade aj v skratke opisat’
samotné monitorovanie.

Uloha monitorovania v softvérovom projekte

Po ukoncenej faze planovania projektu sa musia projektovi manazéri pripravit
na zaciatok projektu a zorganizovat jeho zaCiatok. Ak sa raz uz projekt zacne,
neznamena to, ze sa softvérovy tim bude riadit sam, iba schvalenym pldnom.
Vo vseobecnosti plati, Ze planovanie, organizovanie a pripravné prace nie su nikdy
dokonalé. To, ¢o bolo planované a pripravované pre dosiahnutie uspesného konca
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projektu, meranie azhromazd’ovanie informacii s urCitostou prejdid Upravami
a prestavbami vo faze monitorovania softvérového projektu.

Musime zadefinovat’ urCité mechanizmy, ktoré budi schopné neustalej kontroly
vyvoja projektu. Tieto mechanizmy musia zhromazd'ovat’ informacie, zabezpecit' ich
spravnost’, analyzovat’ ich ako aj zapisovat’ podl'a potreby.

Monitorovanie softvérového projektu sa vel'mi neliSi od monitorovania inych
projektov. Co je rozdielne je to, Ze zoznam poloZiek, ktoré by mali byt dodrzané
obsahuju iba Specifické polozky, ktoré su spojené stymto softvérom a boli
naplanované uz skor [2]. Vo vSeobecnosti mozno povedat’, ze cielom je zistit, ¢i sa
projekt vyvija podla planu a aké zmeny a rizikd mdzeme ocakavat'.

Fazy monitorovania

Medzi fazy monitorovania softvérového projektu zaradujeme tieto tri [2]:

— Pravidelny zber informacii o projekte, ktoré st povazované za relevantné
na meranie dosiahnutia ciel’a.

— Analyza a vyhodnotenie zozbieranych informacii.

— Prezentovanie a oznamovanie informacii suvisiacich s projektom.

Na zozbieranie tychto informacii si musime polozit' otazku, aké udaje by mali byt
zhromazdené. Dalej musime uréit, ako tieto informacie buda zhromazd’ované. Tieto
dve otazky by sme mali mat’ zodpovedane pocas planovania projektu. Okrem toho sa
musime rozhodnut’, ako Casto by mali byt informécie zhromazdované. Zber dat
a monitorovania stavu st vedené dvomi réznymi spdsobmi. Prvym je formalna
kontrola stavu a druhym je neformalna zasadovéa socializacia [1]. Ddlezité je, aby
manaz¢€r prijal tieto tlohy, ako prirodzent su¢ast’ monitorovania projektu.

Aj napriek tomu ze proces ziskavania informacii by mal byt platny, relevantny,
spolahlivy a presny, niekedy to pre ziskane informacii neplati. Preto potrebujeme data
o¢istit’. Cistenie dat by mohlo vyzerat napriklad tak, Ze najdeme extrémne hodnoty dat
atie vyla¢ime. Informécie mozu byt analyzované az po ocisteni. Tieto informacie
mozu byt nasledne porovnané s planovanymi ciel'mi.

Vysledky porovnani analyzovanych informécii musia byt oznamené vsetkym
zuCastnenym strandm. Tato faza je dost' kritickd. Sposob, akym st informacie
reprezentované a zdielané udava styl pre celtl fazu monitorovania projektu. Nesmieme
zabudnut’ na to, Ze odovzdané informacie musia mat’ hodnotu pre prijimatela.

Zber informacii o projekte

Sledovanie stavu projektu zahfna tri hlavné aktivity: formalne a pravidelné zbieranie
dat a monitorovanie, pravidelne projektové stretnutia, neformalne a nepravidelné
zbieranie dat a monitorovanie.

Formalne zhromazd'ovanie a uchovavanie udajov, potrebnych pre meranie stavu
projektu, méze nasledovat’ jeden z tychto dvoch pristupov:
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— pristup zaloZeny na aktivitach

— pristup zalozeny na vlastnostiach

Pristup zalozeny na aktivitdich zhromazd’uje informéacie o atribitoch na zaklade aktivit
vykonanych pre dosiahnutie ciela tohto atributu. AvSak pristup zaloZeny
na vlastnostiach zhromazd'uje informacie o atributoch, definovanych na zaklade
metriky, na porovnanie dosiahnutia ciel'a dan¢ho atributu. Niektoré ciele a vlastnosti
mdzu byt monitorované pouZzitim oboch metdd. Zvycajne je jedna z nich efektivnejsia,
ale to vSak zavisi od konkrétneho ciel’a.

Projektové stretnutia predstavuju mechanizmus na zber informacii z timu, ako aj
Sirenia informacii v time. ManaZér softvérového projektu by mohol pouzit tieto
formalne stretnutia ako jeden z nastrojov na monitorovanie softvérového projektu.

Analyza a vyhodnotenie zozbieranych informacii

Existuje mnoho sposobov, ako analyzovat’ data a stav softvérového projektu, napr.:

— Zozbierané data mozu byt analyzované na zaklade extrémnych hodnot,
odchyliek alebo zamerania.

— Vztahy medzi skupinami dat sa mézu skiimat’ prostrednictvom réznych
metdd, napr. metdda linearnej regresie.

— Normalizacia dat zaisti, ze data su v jednotlivych skupinach spravne
porovnané.
Prezentovanie a oznamovanie informacii

Forma akou budu data reprezentované zavisi od typu projektu, uc¢elu reprezentovanych
dat a obecenstva. Popularne su tieto formy:

— tabulkové forma na zobrazenie mnozstva detailov

— stlpcovy diagram na zobrazenie celkového pohl'adu (pozri Obr. 1)
— Ciarovy graf na poukazanie vyvoja a medzi

— kolacovy graf na zobrazenie podielu informacii

— histogram na zobrazenie vzajomnych porovnani
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Obr. 1. Stav aktivit prezentovany v podobe stipcového diagramu [2].

Planované a neplanované upravy a akcie

Ak projekt pokracduje podla planu aaj jeho stav poukazuje na to, Ze vsetko je
v poriadku, tak tu nemusime ni¢ menit. NaneStastie planovanie a organizacia st
v redlnych softvérovych systémoch len zriedkakedy perfektné. Ako doésledok toho
musi byt manazér softvérového projektu pripraveny podniknit’ kroky na népravu
problému. Pritom nezalezi, ¢i ide o kroky malé, naliehavé, planované, ¢i neplanované.

Zmeny aakcie mozu byt v pripade potreby vykonané kedykol'vek. Pocas
pravidelnych stretnuti, pocas akejkol'vek mimoriadnej udalosti alebo pocas
planovanych zmien. Nie je tu vSak presne stanovena doba, kedy by sa mali vykonat'.
Manazéri v§ak budu vykonavat’ zmeny pocas celého trvania projektu.

Projektovi manazéri by nemali vykonavat vsetky zmeny sami. To znamena,
7e tim by mal byt ¢iastocne zahrnuty do riadenia. Od jednotlivych ¢lenov sa taktiez
vyzaduju ich nazory a navrhy na prijaté akcie a rozhodnutia. Ako pomoc ¢lenom timu
manazovat’ projekt, manazéri vytvaraju ur€ité vnutorné verzie manaZzmentu projektu.
Tento manazment zoskupuje I'udi zo vsetkych oblasti vyvoja softvéru a podpory,
vratane projektovych manazérov na stanovenie ciel'ov, prijimanie rozhodnuti, opatreni
a celkovej podpory pre tspesné dokoncenie.

Tradi¢ny pristup na vykonanie nepredvidanych zmien, ako reakcia na problémy
zistené pomocou monitorovania, pozostava zo Styroch krokov:
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1. Uréit a definovat’ problém. Myslim si, Ze to vObec nie je trivialna vec. Skor
by som bol povedal, ze je to najtazsi krok, pretoze existuje len velmi malo
voditok k identifikacii problému. Jeden krok, ktory by pomohol, je, aby sme
sa uistili, Ze tento problém je uvedeny v pisomnej forme a nie len v Ustnej
podobe. Uz len obyCajny proces pisania je uréitym stupfiom skimania
problému.

2. Objavit pri¢inu problému. Pri tomto kroku by sme mohli ako pomocku vyuzit’
aj diagramy.

3. Definovat rieSenie a potrebné kroky.

4. Priradenie zdrojov na prijatie potrebnych opatreni.

Ako vybrat’ akcie na zaklade naliehavosti?

Podl'a méjho ndzoru kazdy softvérovy projekt v rdmci svojho vyvoja potrebuje urcité
zmeny. Niektoré zmeny su naplanované imyselne, iné su reakciou na nepredvidané
udalosti. Ked” budu manazéri monitorovat’ stav projektu, vyskytni sa situacie,
v ktorych sti¢asny stav nebude zodpovedat’ ich predstavam, ¢i planu. Niektoré mensie
nezrovnalosti su tolerované a moézu sa ponechat’ monitorovaniu po dlhsiu dobu. Ako
priklad by som uviedol situaciu, kedy jediny test dava vysledky prevySujice limity
na kvalitu vyrobku. Avsak ostatné vysledky spadajii do tejto hranice (pozri Obr. 2).
V tomto pripade by sme mohli pouzit’ metdodu pockaj a uvidis (z ang. wait and see).
Ak viacero testov dava vysledky, ktoré nespadaju do mnoziny planovanych limit,
v takom pripade musia byt okamzite prijaté kroky, ktoré¢ vyhl'adajt, analyzuju, vyriesia
a predchadzaji moznym problémom s kvalitou.

_—~—Zvysena pozornost’

Pocet
chyb

————————————————————————————————— 1 chyba

| -
=

Obr. 2. Kontrolny graf pre uroven zavaznosti [2].
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Odchylky od planov mézu byt prerokovavané na pravidelnych napriklad tyzdennych
alebo mesacnych projektovych stretnutiach. Tieto diskusie obvykle pokryvaju Siroku
oblast’, vi¢Sinou sa vSak zaoberaju bezprostrednymi problémami. Ak sa problémy
nerieSia okamzite bez omesSkania, tak sa podl'a mdjho nazoru s urCitostou objavia
znovu pri nasledujicom stretnuti.

Kroky pri vybere akcie na zaklade naliehavosti
Vo vSeobecnosti nalichavost’ akou pristupujeme k problémom a ako vyberame akcie
udava charakter projektu.

Projektovy manazér musi vzdy vykazovat dobré vedenie a nastolit’ spravnu
atmosféru. Odporucany pristup k rieSeniu situacii, ktoré vyzaduju nalichavé opatrenia,
je takyto:

1. Urcit stav problému.

Kontrolovat’ problém a zarovei pracovat na moznych rieSeniach.
Hrladat’ zakladnu pri¢inu problému a rieSenia.
Ziskat’ suhlas na vybrané rieSenie.

Jednat’ podla zvoleného rieSenia.

AR

Zobrat’ na vedomie akcie.

7. Podat spravu o stave rieSenia problému.

Stbor tychto krokov, aj ked’ je ich dost’ vela sa zvyc€ajne nevykona v stanovenom case
alebo v plnom rozsahu. A samozrejme kazdy ztychto krokov obsahuje eSte aj
ciastkové kroky, ich rozbor by vSak bol nad ramec tejto eseje.

Plinované upravy

Vicsina planovanych tprav by mala byt vykonana spolo¢ne vSetkymi dotknutymi
stranami a taktiez prezentovana vSetkym ucastnikom projektu, vratane zakaznikov.
Projekt by sa nemal pohnut vpred pokial sa nedospeje krovnakému postoju
na vytvarane zmeny. V opa¢nom pripade by mohla utrpiet’ doveryhodnost” manazérov
a mohlo by sa stat’, ze by museli neustale vysvetl'ovat’ zmeny d’al$§im strandm.

Planované upravy procesu vyvoja a cielov

Manazéri by mali neustale planovat’ Gpravy pocas celého zivotného cyklu projektu.
Ako priklad m6zem uviest’ jednoduchy proces, ktory vyvija softvér prostrednictvom
nasledujicich aktivit: analyza poziadaviek, dizajn, implementacia a programovanie,
testovanie a integracia.

Manazérsky tim sa méze rozhodnit, ze bude vykonavat' tieto zmeny na konci
kazdej z tychto aktivit. Tento pristup by vSak nemal prekvapit’ nikoho v time ani
v manazmente projektu. KIaiCové parametre sa vzdy hodnotia atim by si mal byt
vedomy, Ze sa eSte budu prediskutovavat’ potencialne zmeny. Nevyhnutné revizie sa
budu ststred’ovat’ okolo nasledujtcich oblasti:
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— Funkcionalita
— Zdroje
—  Casovy plan
Hoci skiimana problematika by nemala byt obmedzena len na tieto tri premenné,

projektovi manazéri maji dostato¢nt kontrolu nad danymi oblastami a preto vedia
lahlo urobit’ opatrenia na ich zmenu.

FunkcionalitalZdroje/Plan
v trojrozmernom priestore

Zdroje

Plan

> Funkcionalita

Obr. 3. Tri hlavné parametre projektu [2].

Neplianované upravy

Neplanovanej zmeny su zvycajne odpovedou na neoCakavané poziadavky, alebo
udalosti. Va¢Sinu z nich zapri€inili problémy s vysokou prioritou, alebo krizové stavy.
Napriklad odchod jedného ¢lena timu ma za nasledok zmenu jedného z troch
parametrov (funkcionalita, zdroje, ¢asovy plan).

V softvérovom projekte je len zriedka dovolena uprava ¢asového planu smerom
nahor, skér naopak. Podobne plati, Ze zdroje su len zriedka navysené, teda bez
nejakych zavaznych dévodov. Zmeny ¢asového planu alebo zdrojov st pomerne I'ahko
identifikovatel'né. Naproti tomu funkcionalita méze byt vel'mi zloZitym parametrom.

Akakol'vek zmena v jednom z troch hlavnych parametrov, funkcionalite,
zdrojoch, alebo plane by vyvolala zodpovedajice upravy v jedenom alebo oboch
zvysnych parametroch. Tieto upravy by sa nemali odkladat’ a akcie by sa mali vykonat’
s nalezitou rychlost'ou.
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Zaver

Ako ste si mohli v§imnit monitorovanie ovplyviuje riadenie projektu do znacnej
miery. Na zaklade tychto informacii mézu nastat’ zmeny vo funkcionalite, zdrojoch
alebo ¢asovom plane projektu. Podl'a mna je vaha tychto informacii vel'mi velka a ich
hodnota priam neopisatel'na a to nie len pre manaZzéra, ale aj samotnych vyvojarov.

Cennost’ tychto informacii sa moze napriklad prejavit’ pri tvorbe podobného
projektu a manazér sa uz pri prvom navrhovani méze vyhnut ¢i identifikovat’ mozny
problém, ktory by bez tejto skisenosti len tazko nasSiel. Taktiez mdze nastat’ aj opacna
situacia, ked” Clenovia timu na zaklade svojich skusenosti, vyjadria svoj nadzor na dané
rieSenia a metodiky a tym mo6zu pomdct’ k vylepseniu planu, napr. pri menej skiisenom
alebo novom manazérovi.

Ak pocCas monitorovania nezistime ziadne problémy, tak mame vyhrané.
A nemusime podnikat’ Ziadne zmeny v projekte. Tato situécia je vSak vel'mi ojedineld,
¢i priam podl'a mojho nazoru takmer nedosiahnutel'na. V pripade odhalenia chyb musi
manazér reagovat’ promptne a riadit’ spomenutymi pravidlami.

Manazéri softvérového projektu si musia byt vedomi zmeny riadenia projektu. Aj tie
najlepsie napldnované projekty si vyziadaju aspon Ciastocné tipravy. Tieto nepldnované
upravy vychadzaji zvycajne z neCakanych krizovych situéacii. Planované alebo
neplanované Upravy zvycajne vyzaduji aby manaZzéri zvazili tri hlavné parametre:
funkcionalitu, zdroje a casovy plan. AkakolI'vek zmena na jednu z tychto parametrov si
vyzaduje prinajmensom uvahu o zmenach d’al§ich dvoch parametrov.
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Annotation

The impact of monitoring to the planning and management of software project

One many times neglect and very important part of management software project is the
monitoring. Monitoring serves on early identification of possible problems, whereby gives an
opportunity to rectification for relative low cost. One of the abhorred situations in the
development of a software product is the frequency and amount of change. Therefore, project
manager should continuously observe the potential changes between plan and real state.
Through this essay, I would like to mention the value of the information obtained by the
monitoring of the project planning and project management. How should managers respond to
this information to avoid the possible problems, respectively deviations from the selected plan.



	Úvod
	Úloha monitorovania v softvérovom projekte
	Fázy monitorovania
	Zber informácií o projekte
	Analýza a vyhodnotenie zozbieraných informácií
	Prezentovanie a oznamovanie informácií 

	Plánované a neplánované úpravy a akcie
	Ako vybrať akcie na základe naliehavosti?
	Kroky pri výbere akcie na základe naliehavosti

	Plánované úpravy
	Plánované úpravy procesu vývoja a cieľov

	Neplánované úpravy

	Záver
	The impact of monitoring to the planning and management of software project


