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Abstrakt. Tvorba planu a rozdelenie uloh predstavuje jednu z prvotnych tloh
manazéra v softvérovom projekte. Spravnost’ vol'by metodiky tvorby planu ako aj
spravne kontrolovanie jeho plnenia s naslednou aktualizaciou ma priamy vplyv na
uspech samotného projektu. Je preto potrebné, aby bol manazér pri tvorbe
a aktualizacii planu oboznameny s vyhodami a nevyhodami jednotlivych metdd.
Tento dokument preto pojednava o réznych metodikach tvorby planov
a rozdel'ovania Gloh. Pritom sa zameriava na vlastnosti metdd, ktoré s prospesné
pre maly tim pracujlici na silne ¢asovo obmedzenom projekte. Z pojednavanych
technik sa snazi vybrat’ tu, ktora by bola pre dany tim najvhodnejsia, a to hlavne
z pohladu efektivnej tvorby planu, spravnosti planu a véasného odhalovania
odchylok priebehu projektu od planu.

Uvod

Jedna s prvych tloh, ktora pripada na manazéra v projekte, a teda aj v pojedndvanom
softvérovom projekte, je rozhodnut’ ,,¢o sa ide robit™, ,kedy to ma byt hotové“ a ,.kto
na tom bude robit™. Spravnost’ tychto rozhodnuti ma priamy vplyv na vysledok celého
projektu. Spravny plan a rozdelenie tloh nezabezpecuje automaticky uspech celého
projektu, ale predstavuje zakladny kamen na ktorom je mozno projekt, ato nielen
softvérovy, budovat’. Spravny odhad rozsahu projektu, jeho naro¢nosti na zdroje, ¢i uz
Pudské, casove, alebo iné umoziuje stanovit' splnitel'né terminy a zadefinovat’ redlne
vlastnosti produktu, ktory je tim v danych terminoch schopny dodat. Planovanie
nasledne umoziuje pristupné zdroje efektivne rozdelit’ tak, aby bol vysledny produkt
dodany v¢as, s poZzadovanymi vlastnostami a s efektivnym vyuzitim zdrojov. Kedze je
nemozné dopredu uplne urcit’ naro¢nost’ vsetkych uloh, je preto potrebné aby bol plan
dynamicky upravovany vzhl'adom na novovzniknuté situacie v projekte. Manazér by
mal byt schopny z existujiicich metodik vybrat’ td, ktord je najviac vhodna pre dany
projekt. V tomto dokumente sa budem venovat niektorym metodikdm odhadu
a planovania. Pricom si budem v§imat’ vlastnosti, ktoré by mali byt’ prospesné pre maly
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tim, Siestich ludi, pracujici na silne casovo obmedzenom projekte. Tato situacia
reflektuje Studentov na predmete timovy projekt a ma sluzit’ ako pomocka pri spravne;j
vol'be metodiky planovania.

Planovat’, ano ¢i nie

Délezita otazka, ktora je potrebné zodpovedat’ ako prvu, ¢i ma planovanie v takomto
malom time vébec vyznam. Dévod preco sa touto otazkou zaoberam je prosty. Spravne
planovanie musi byt proces, na ktorom istou mierou participuju vsetci ¢lenovia timu.
A teda, na planovanie ako také je potrebné pouzit dva, v danom pripade velmi
ohranicené, zdroje a to 'udsku silu a ¢as. Ak by sa ukazalo ze planovanie pre tim nema
vyznam, respektive jeho prinosy su mensie ako vynaloZené tsilie, tak by bolo mozné
tieto zdroje vyuzit’ inde.

Tim ma presne dany termin, do ktorého musi projekt dokoncit’, ak chce byt
tspesny. Co uz nema presne dané je plna funkéné $pecifikacia hotového produktu, a je
teda redlne mozné Zze bez odhadu narocnosti funkcionality, ktor si tim zvoli mézu
nastat’ tri pripady.

1. Tim dokoné¢i projekt na cas s akceptovatelnou rezervou. Vzhladom na
absenciu odhadovania a planovania ide o najmenej pravdepodobny variant,
ked’Zze bez fungujiiceho procesu pladnovania je len vel'mi tazké odhadnut
skuto¢ny stav projektu.

2. Tim dokon¢i projekt nacas, s vel'kym ¢asovym predstihom. V principe tim
dokoncil projekt uspesne. Ale mohol byt dokonceny s vy$Sou pridanou
hodnotou, a teda vysledny produkt mohol byt kvalitnejsi.

3. Tim nedokonéi projekt nacas, ¢o predstavuje najhors$i mozny pripad. Tento
pripad je malo pravdepodobny, kedZe aj bez procesu planovania si tim
v poslednych fazach projektu uvedomi, ze vybranu funkcionalitu nie je mozné
dodat’ v pozadovanom termine. Ale jeho jedinym nastrojom v tejto situacii
bude obmedzit® funkcionalitu produktu, ¢o vo vicSine pripadov bude
predstavovat’ funkcionalitu, na ktorej sa uz nejaky ¢as pracovalo, a teda boli
Pudské aj casové zdroje premrhané. Tim v kone¢nom doésledku doda hotovy
produkt, ale je velkd pravdepodobnost’, Ze jeho kvalita bude nizsia ako by
mohla byt s efektivnym procesom planovania.

Naproti tymto moznostiam prinasa fungujuci systém planovania a revidovania
planov mnohé vyhody. Medzi najzékladnejSie vyhody patri schopnost’ odhadnat’ stav
projektu, vd’aka Comu je manazér schopny vcas odhalit’ oneskorovanie sa projektu
a nasledne ma k dispozicii daleko viac nastrojov ako sa s odchylkami vyrovnat’, nez
ako keby bola chyba objavena v neskorych fazach projektu. Tym prispieva k tomu aby
bol vysledny produkt vytvoreny nacas a v najlepsej moznej kvalite. A pokial’ je toto
jeden z cielov timu, je potrebne aby mal efektivny systém planovania.
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Zadefinovanie prace

Na zaciatku procesu je potrebné, aby bol projekt rozdeleny na hierarchicky
usporiadané a jasne definované ulohy alebo aktivity. Zakladom pre vsetky planovacie
aktivity sa stava vecna dekompozicia (WBS — Work Breakdown Structure). Tato moze
byt spracovana v réznych formach, ¢i uz ako tabul’ka, alebo graf( obrazok 1).

‘ Project X
|
I | |
1.0 2.0 3.0

Project Management Software Development Subcontract Management

I I | I |
2.1 2.2 23 24

Software Requirements Software Design Software Coding Software Testing
[ I |
221 222 223

User Interface System Control | | Network Control

Obr. 1. Vecna dekompozicia v podobe grafu[1].

Kvalitnd WBS predstavuje zéklad pre odhadovanie, planovanie a kontrolu priebehu
projektu, je preto nevyhnutné aby v nej boli zahrnuté vSetky aktivity, ktoré su potrebné
na dokoncenie.[1] Po vytvoreni WBS je mozne zacat’ s odhadovanim ndroc¢nosti.
Odhadovanie naro¢nosti projektu, jeho jednotlivych casti aich vzajomnej
integracie patri k dolezitym castiam planovacieho procesu. Bez spravneho odhadu nie
je mozné zvolit' vlastnosti produktu tak, aby bolo mozné produkt dokoncit
v pozadovanom termine. Na odhadovanie narocnosti existuji mnohé techniky, modely
a metodologie, ktoré su pouzitelné v roznych kategériach projektov. Ziadna z nich nie
je 100% presna, ale ich spravne pouZitie robi proces odhadovania hladsi a jednoduchsi.

[3]
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Odhadovanie naro¢nosti musi byt, rovnako ako celé planovanie, uceleny proces
aje potrebné aby prebiehal pocCas celého trvania projektu. Na obrazku 2 je priklad
procesu odhadovania.
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Obr. 2. Priklad procesu odhadovania [3].

Utelom tohto dokumentu nie je vytvorit uceleny prehlad metod a technik
odhadovania, ale vybrat’ z nich tie, ktoré st vhodné pre nami Specifikovany tim.

Metody odhadovania

Tim by mal zvolit’ z nasledujucich metod, pricom najlepSie a najpresnejSie vysledky
tim dosiahne, pokial’ pouzije kombinaciu oboch metdd.

Prva je metdda zhora mnadol. Princip tejto metdody spociva v postupnom
rozdel'ovani vac¢sich celkov projektu na mensie. Na zaciatku ur¢ime celkovil naro¢nost’
projektu. V pripade nasho timu ide o celkovy Cas, ktory moze na projekte stravit. Nas
prvy celok, samotny projekt, sa potom rozdeli na mensie celky, napriklad na:
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vytvaranie samotného softvéru, revidovanie procesov, pisanie dokumentacie. Nasledne
sa pre kazdy mensi celok urci percentualna hodnota, ktora predstavuje, kol'ko percent
z Casu venovaného velkému celku sa vyuZzije na konkrétnu cast’. Rovnakym spdsobom
je mozné strom d’alej rozvetvovat’, azZ na najmensie Casti projektu.

Vyhodna je pre tim hlavne ztoho dovodu, Ze dizka trvania projektu je timu
znama. Prostrednictvom tejto metody je tim schopny vymedzit' ¢as, ktory bude mat’ k
dispozicii na splnenie jednotlivych casti projektu. Presnost’ odhadov vytvorenych za
pouzitia tejto metddy sa s postupujucim projektom zlepSuje. Na druha stranu, tato
metéda moze podcenit’ narocnost’ niektorych nizkotroviovych Casti projektu. [3]

Opacny pristup predstavuje metdda zdola nahor. Pri tejto metdde sa najprv
stanovy naroc¢nost’ nizkouroviiovych tuloh. Vysledna naro¢nost’ celého projektu je
potom suctom naro¢nosti jeho jednotlivych casti. Spravnost’ tejto metody je silne
zavisla na detailnosti navrhu celého riesenia. Problém pre tim predstavuje tato metdda
hlavne v tom, ze prvy odhad casovej naro¢nosti projektu moéze byt vacsi ako Cas, ktory
tim v skutoCnosti na projekt ma, a tym padom je nutné pristipit k veI'mi skorému
revidovaniu odhadu resp. k revidovaniu zvolenej funkcionality.

Vyuzitie oboch technik je prospesné pre tim hlavne z toho dévodu, Ze umoziuje
porovnanie Casu potrebného na vytvorenie jednotlivych Casti projektu a ¢asu ktory je
na vytvorenie tychto Casti v skuto¢nosti k dispozicii.

Planovanie

Po vytvoreni odhadov by manazér mal mat’ predstavu o tom, kolko Casu a zdrojov
budi jednotlivé Casti projektu potrebovat. Nasledne je nutné usporiadat’ jednotlivé
ulohy do planu. Vzhladom na povahu projektu je potrebné zadefinovat’ lohy ktoré
musia byt splnené, ak ma byt’ projekt uspesny. Tieto tllohy by mali byt priorizované
tak, aby boli dokoncené v najkratSom moznom termine. Je potrebné pripomenut’, ze
toto je uloha, na ktorej vela Casovo ohrani¢enych projektov zlyhdva. Pri pldnovani
uloh, ktorych zacatie je zavislé od dokoncenia inych tloh je potrebné pamétat’ na to, ze
odhady st postavené na predpokladoch naro¢nosti danych tiloh a na schopnosti timu
vykonat’ ich v pozadovanych ¢asoch. Do hry vstupuje vel’ka skala nahodnych a vopred
nepredvidatelnych udalosti, ktoré m6zu dokoncenie ulohy urychlit, ale vo vécsine
pripadov ju prave spomalia. V ramci planovania mézeme identifikovat’ niektoré
udalosti, ktoré by dokoncenie Ulohy urychlili, rovnako tak moéZeme identifikovat
niektoré udalosti, ktoré dokoncenie oddialia. Ak by sa naplnili len vSetky pozitivne
udalosti, tak by bola uloha dokoncena v najskorSom moZnom termine. Ide vSak
o vel'mi nepravdepodobnu situaciu. Rovnako nepravdepodobna je situacia, Ze sa
naplnia len vSetky negativne udalosti. Najpravdepodobnejsi ¢as dokoncenia ulohy je
ten, ked’ sa pocita s tym ze sa vyplnia najviac pravdepodobné pozitivne aj negativne
udalosti. Vyjadrenie pravdepodobnosti medzi naj optimistickou a naj pesimistickou
dizkou trvania ulohy je zndzornene na obrazku 3.
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Obr. 3. Trojuholnikova pravdepodobnost’ dizky trvania alohy [2].

Pre manazéra je dolezitejSie vediet’, aka je pravdepodobnost, Ze bude uloha dokoncena
na, alebo pred danym datumom, nez to aka je pravdepodobnost’ ze bude tiloha
dokoncena v presne stanoveny datum. Tato pravdepodobnost’ je znazornena na

obrazku 4.
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Obr. 4. Sthrnna pravdepodobnost’ dokoncenia tlohy [2].
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Koneé¢na dizka ulohy v plane je teda zavisla na tom, aké percento pravdepodobnosti
dokoncenia vo zvolenom termine je pre manazéra resp. tim dostatocné. ManaZzér sa pri
planovani moze vydat viacerymi cestami. Moéze si urcit jednotni percentudlnu
hodnotu, napriklad 70%, pre vetky ulohy. A naplanovat’ dizku ich trvania tak, aby
pravdepodobnost’ Ze bude uloha hotova v danom termine predstavovala z grafu prave
tych 70%. Tento pristup povazujem ale pre silne Casovo ohraniceny projekt za
nevhodny. Treba si uvedomit’, Ze uspech projektu je zaloZeny na tom, ze priorizovana
funkcionalita bude dokonéena v &as. Je preto vhodné, aby manazér pri planovani dizky
uloh bral do uvahy to, nakol’ko je tato uloha potrebna na splnenie projektu. Pre ispech
projektu kritické ulohy by mali byt naplanované tak, aby ich percentualna
pravdepodobnost’ skocenia v termine bola 95%][2]

Po uréeni findlnych dizok jednotlivych tiloh, je potrebné naplanovat’ postupnost’
jednotlivych tiloh, priCom treba brat’ ohl'ad na priority tloh a ich zavislosti.

Na znazornenie rozlozenia uloh sa pouzivaji viaceré formy. Spomeniem len dve
z nich, ktoré by pre tim mali byt prospesné. Jednou je Ganttov diagram (obrazok 5),
ktory je bezné pouzivany vo vécsine projektov.

Jan Feb Mar Apr May June

Tasks
1. Requirements —
definition

. I
2. Design and code
3. Unit test
4. System test I

5. Hardware acquisition [—

6. Test plan |
development

Obr. 5. Ganttov diagram [1].

Ganttov diagram je jednoduchy na pochopenie a idrzbu. Na druht stranu, zle sa
v lom oznacuju zavislosti medzi jednotlivymi tilohami.
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Na toto zobrazenie je vyhodne pouzit’ planovaciu siet’.

4w
Hardwere
Acquisition
8w 6w 4w
dfnition Eﬁagw and  jeepp{ Unittest
3w Swv
Test plan Systemtest

Obr 6. Planovacia siet’ [1].

Za pomoci planovacej siete je mozné urcit’ kriticka cestu v projekte, t.j. sthm uloh
v ramci jednej cesty, ktorych splnenie zaberie najviac ¢asu. Je dolezité si uvedomit, ze
kazdé oneskorenie v kritickej ceste sa premietne do oneskorenia celého projektu, preto
by mal manazér tymto cestam venovat’ zvySent pozornost’ pocas celého projektu.

Jeden z velkych problémov pre tim je zabezpecenie toho, aby nutné funkcionalita
bola hotova vcas. Bez tejto funkcionality je cely projekt netuspesny a celé usilie bolo
premrhané. Ulohou manaZéra je vybrat takd metodu planovania, ktora da dobry
predpoklad, ze potrebna funkcionalita bude dokoncena vcas. Medzi najvhodnejsie
metody patri  Statisticky planované prirastkové dodania (Statistically Planned
Incremental Deliveries - SPID).

SPID sa zameriava na to, aby bola velka pravdepodobnost ze pozadovana
funkcionalita bude hotova v termine. Na obrdzku 7 je znazorneny princip tejto metody.
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Obr 7. Princip SPID metody [2].

SPID rozdel'uje ulohy do malych vyvojovych cyklov. Pri¢om s realizaciou cyklu
sa zatne az po skonceni predchadzajuceho. SPID zabezpecCuje, Ze ulohy zaradené do
prvého vyvojového cyklu budi splnené pred terminom, tj. ze suhrnna
pravdepodobnost’ dokoncenosti uloh v prvom termine je 95%. Tymto tlohdm takymto
spdsobom nechava vel’ka ¢asovu rezervu, ktora je na obrazku 7 znazornena elementom
Louffer. Zaroven umoziuje, aby bolo realne splnit’ aj ulohy zaradené do druhého
vyvojového cyklu. HlbSie stadium tejto metdody nechavam na Citatel'ovi.

V tomto dokumente opiSem hlavné dovody, preco je tento pristup vhodny pre tim.
Uzatvorenie Gloh do samostatnych celkov zabezpeci, ze tim sa bude prvotne venovat
uloham, ktoré su pre uspech projektu nevyhnutné, priCom pri planovani tloh nechava
priestor pre oneskorenie Uloh atym zabezpecuje, ze budi tulohy dokoncené pred
terminom. Potreba venovat sa prioritnym tUloham v prvom rade je eSte zvacSena
velkost'ou timu, kde na samotnej implementacii pracuje vel'mi obmedzeny pocet l'udi
anie je preto mozné efektivne presuvat’ 'udi medzi jednotlivymi ulohami. Pokial’ by
sme tychto T'udi zatazili tlohami, ktoré nie st pre uspech projektu kritické, hrozi
oneskorovanie kritickych uloh na ukor menej kritickych. Tento problém metéda SPID
odstranuje. Tim sa prioritne venuje kritickym uloham, potom prechadza na tlohy ktoré
podstatne zvySuju kvalitu produktu. Tymto ulohdm dava redlnu Sancu, Ze budu
dokoncené vcas. Az po dokonceni tychto iloh sa tim zacne venovat’ tiloham, ktoré
mierne zvysuju kvalitu produktu. Dokoncenie tychto uloh je sice vitané, ale nie kritické
pre uspech projektu.
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Zaver

Popisané metody a techniky by mali pomdct’ timu na predmete timovy projekt tispesne
dokoncit’ projekt v pozadovanom termine. Rozsah dokumentu neumoznuje ich
podrobnejsi opis, ale to ani nebolo jeho ucelom. Je ale dolezité uvedomit’ si, Ze ani ten
najkvalitnej$i plan nezarucuje uspech a Ze pri nekvalitnom time je neuspech realny bez
ohl'adu na vhodnost’ zvolenych technik.
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Annotation

Planning in a small team working on a time-bound project

One of the firsts task for the project manager is to create a plan and distribute task between team
members. The choose of appropriate methods and correct progress monitoring with following
actualization of working plans has significant impact on the success of the all project. It is
thereof necessary that manager is familiar with the benefits and drawbacks of individual method
and technique. The purpose of this document is to compare individual project planning and task
distribution methods attributes, and select those, which would be beneficial for a small team
working on a strictly time-bound project. The main attributes for choosing the most appropriate
task are effective plan creation, plan correctness and early delay detection.
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