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Abstrakt. Cudia st rozni. Ale aj napriek tomu spajaju svoje sily, aby vytvorili
nieco, ¢o by sami nikdy nedokazali. V softvérovych timoch vznikaji malé aj
vel'ké projekty. Ak chceme dosiahnut’ dobry vysledok, je dolezité poznat’ aké su
typy a preferencie roli jednotlivcov a aké moze mat’ nespravne zlozenie timu
dopad na celkovy vysledok. Preto si v tejto eseji povieme nieco o typologii l'udi,
o vztahoch typov k roliam a preferenciach jednotlivcov. Taktiez sa pozrieme na
zlozenie jedného konkrétneho timu z praxe a skusime odhadnut’ uspesnost’ iného
timu, zlozeného zo Studentov Fakulty informatiky a informacnych technologii
Slovenskej technickej univerzity na predmete Vyvoj softvérového systému v
time.

Uvod

Uspesnost” softvérovych timov zavisi od mnohych faktorov. Ci uZ su to skiisenosti,
technické zruénosti, zohratost’ alebo dostatok ¢asu a financii. Pri vytvarani timov alebo
pri dopliiani novych tvari sa vsak, okrem vys§ie spomenutych kritérii, mozno oplati
pouvazovat aj nad osobnostami Studentov (zamestnancov),ich schopnostiam
spolupracovat’ a preferovanymi ¢innost’ami.

Pri vytvarani nasho timu na predmete Vyvoj softvérového systému v time sme si
nemohli vel'mi vyberat s kym budeme pracovat. Zlozenie timu bolo viac menej
nahodné a z jeho zloZzenim uz ni¢ neurobime. V d’alSej Casti prace sktisim odhadnut’
ako sa bude naSemu timu darit. Dokazeme zvladnut' zadanu ulohu a dotiahnut’ ju do
uspesného konca? Na tuto otazku si odpovieme neskor. Najprv sa vSak oboznamime s
typmi osobnosi.

Typy osobnosti

Po svete chodia miliardy rozli¢nych l'udi, ale ziadni dvaja nie st rovnaki. Avsak aj
napriek tomu, sa mnohi na seba podobaji. Aby sme mohli aspon trochu vSeobecnejsie
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predpokladat’ spravanie sa jednotlivcov, bolo potrebné rozdelit’ 'udi do skupin podla
spolo¢nych kritérii a vypracovat’ metédu na ich urcenie.

Tejto ulohy sa vyborne zhostila americkd psychologicka teoreticka Izabela
Myers-Briggs a vytvorila typoldgiu spolu so psychometrickym dotaznikom nazvanym
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), ktoré prvy krat publikovala v roku 1962.

V stcasnosti jedna z najlepSich a najpouzivanejsich typologii je typologia MBTI.
ktora je zalozena na Jungovej teorii psychologickych typov vztahujucich sa na tri
bipolarne faktory:

— Extroverzia / introverzia (Extrovert / Introvert EI)
— Zmyslovost’ / intuitivnost’ (Sensing / iNtuitive SN)

— Myslenie / citenie (Thinking / Feeling TF)

V case vyvoja MBTI Myersova pridala dal$i rozmer vztahujici sa na stdnost’
/ percepciu (Judgement / Perception JP).

Vzt'ah jednotlivych oblasti osobnosti v suvislosti s vyberom kariéry je popisany
v Greatheadovom c¢lanku, na ktorom pracoval spolu s Cunhadom [1], a je nasledovny:
zmyslovost’ / intuicia a myslenie / citenie ovplyviluju pritazlivost’ jednotlivych
povolani, zatial’ ¢o extroverzia / introverzia a sudnost’ / percepcia uréuji skor pristup,
ktory si 'udia udrzuju.

Myersova vysvetluje, ze EI rozmer je zamerany na to, ako Pudia dopiiiaji energiu
Extroverti zameraju svoju pozornost’ na ostatnych l'udi z externého prostredia, zatial
¢o introverti sa radSej zregeneruju v kruhu priatel'ov, rodiny alebo ostani sami. To
mobze ovplyvnit’ aj vyber kariéry, extroverti vyhladavaju kontakt s 'ud'mi, zatial’ ¢o
introverti za¢nt byt stresovani, ked’ maju prili§ vel'a kontaktu a radSej by pracovali
s dojmami a myslienkami. AvSak zaujem o konkrétne povolanie je uréeny hlavne SN
a TF rozmerom.

SI rozmer sa vzt'ahuje na prijimanie informacii, to znamena v pripade zmyslového
vnimania sa jedna o konkrétny prijem pomocou naSich piatich zmyslov a opacnom

Treti rozmer TF predstavuje postoj Cloveka k prijimaniu rozhodnuti. Ak pri
rozhodovani kladie doraz na logiku a fakty, jedna sa o ¢loveka mysliaceho. Ak je skor
orientovany na l'udi a vkladd do rozhodnuti svoje pocity s vicSou vahou, tak patri do
skupiny citiacich.

Posledny rozmer JP sa zameriava na pristup ¢loveka k zivotnému $tylu. Clovek
kontrolovany, preferujici zabehnuté postupy a planujici vsetkého do podrobnosti je
clovekom z kategorie stidnych. Na druhej strane stoja ludia flexibilni, spontanni,
prisposobivi novym situdcidm. Ich povahovou ¢rtou je percepcia.

Preferencie a typy

Vysledky vyskumov najcastejSie sa vyskytujuceho typu v softvérovych timoch sa
roznia. V Lyonsovej praci [4] zroku 1985 sa na vzorke 1229 pocitacovych
profesionalov ukazal 22.6 percentami ISTJ ako najcastejsi typ, za nim nasledoval typ
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INTJ. Podobne tomu bolo v dalSich Styroch vyskumoch. Naopak vinom vyskume
Myersovej a McCaulleyho [5] boli najéastejsie typy ENTJ a ESTJ. Joy Teagueova vo
svojej praci [8] zhrnula vysledky do zaujimavych tabuliek. Zakladnym prvkom bolo
rozdelenie na najéastejSie zastupené typy osobnosti v softvérovych timoch (pozri Tab.
1). Osobnosti v tabulke s ¢iernym pozadim boli najcastejsie, za nimi nasledovali typy
s Sedym pozadim a najmenej Castymi boli tie s bielym pozadim. Celkovo dominovali
introverti (67%), intuitivni (54%), mysliaci (81%) a stdni (66%) jedinci. Chcel by som
vSak zdoraznit, ze tieto vyskumy sa diali okolo roku 1985 a v sucasnosti je situacia uz
trochu ina. Pre softvérové timy je taktiez dolezitd schopnost’ komunikacie, ktorou
lepsSie disponuju extroverti. Doba sa stale zrychluje. Takze pri Castych zmenach
v projektoch je taktiez dolezita prispdsobivost novym situaciam a flexibilné
nasadzovanie novych technologii, spdsobené ich extrémne rychlym vyvojom. Toto je
doména pre percepciu.

Tab. 1. NajcastejSie zastiipené typy v softvérovych timoch [5].

ST SF NF NT
1J ISFJ INFJ
IP ISTP ISFP INFP INTP
EP ESTP ESFP ENFP ENTP
EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Samozrejme nie kazdy typ osobnosti sa hodi pre kazdy post. Preto Teagueova rozdelila
pozicie vo firmach do troch oblasti:

1. systémovi analytici
2. mnavrhari systému

3. programatori

Pre programatorov je vacSinou typickd samostatna, metodickd praca spojenda so
zauzivanymi postupmi. To sa odrazilo aj na vysledkoch preferencii typov. Pre
systémovych analytikov s najvhodnejSie osobnostné typy zo Stvrtého kvadrantu (pozri
Tab. 2). Pre nich je dolezitd najmi extroverzia a intuicia.

Tab. 2. Preferencie systémovych analytikov [5].

ST SF NF NT
1J ISTJ ISFJ INFJ INTJ
IP ISTP ISFP INFP INTP
EP ESTP ESFP
EJ ESTJ ESFJ

U systémovych ndvrharov je situacia asi najvyrovnanejSia. Za pozornost’ stoji to, Ze
tuto poziciu preferuji menej l'udia citiaci (pozri Tab. 3).

Tab. 3. Preferencie systémovych navrharov [5].
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1J INFJ

1P ISFP INFP

EP ESTP ESFP ENFP
EJ ENFJ

Pre programatorov je situacia najjasnejSia (pozri Tab. 4). Dominantnou je u nich
hlavne introvertna stranka osobnosti.

Tab. 4. Preferencie programatorov [5].

ST SF NF NT
1J INFJ INTJ
IP INFP INTP
EP ENFP ENTP
EJ ENFJ ENTJ

Dovolil by som si vSak tvrdit, ze pre malé timy, v rozsahu pat’, Sest’ I'udi, je vhodné
a ziadlice aby medzi nimi boli aj extroverti. Pri nevyvazenom time, zloZzenom len
z introvertov by mohlo dochadzat’ k uviaznutiu komunikacie. K podobnej situacii doslo
aj v Karnovej stadii [3]. Stadia rozoberala dvojsemestralne projekty §tudentov pre
externych zakaznikov. V kazdom time bolo Sest’ Studentov. V time ktory uvediem ako
priklad bolo osadenstvo charakterovo takmer zhodné. Bol tu jeden ENTJ, jeden INTP
a Styria INTJ. V time dochadzalo Casto k roztrzkam ktoré boli destruktivne a k ni¢omu
neviedli. V kone¢nom doésledku tim prekroCil rozpocet, nesplnil poziadavky a
neodovzdal ulohu vcéas. Trimmer, Domino a Blanton [9] spolu s Pihulykom [7]
ataktiez aj Howardom [2] prave naopak tvrdia, Ze rozdielnost vtime povedie
k nezhodam a ostrym vymenam nazorov. Osobne sa mi viac pozdava zaver v Karnovej
studii, kde sa hovori o priaznivom vplyve zmieSanych timov aich schopnosti
spolupracovat’ aj napriek osobnostnym a dokonca aj narodnostnym rozdielom. Podla
mna, v time zaloZenom na kombinacii intuitivnych myslitelov (NT) chyba osoba
s faktormi  zmyslovosti  acitlivosti  (SF), ktora bude vytvarat pozitivhu
atmosféru, starat’ sa o dobrti naladu a podporovat’ ostatnych.

Osobna skusenost’

Myslienku réznorodosti by som este rad podporil aj osobnou skusenostou z mojho
zamestnania. Na jeseni roku 2006 som bol na niekol’kych pohovoroch. Nakoniec som
nahodou skoncil v jednej stredne velkej firme, ktord sa zaoberala komunika¢nymi
rieSeniami. Prvych par tyzdiiov som bol dievéa pre vSetko apoméhal som
s drobnost’ami a zatcal sa. Potom som sa vSak dostal do mamutieho projektu pre vel'mi
vazneho klienta. Projekt bol akurat vo faze implementacie apracovalo na nom
niekol’ko timov. Dostal som sa do vel'mi skusené¢ho timu postaveného okolo $éfa
projektu. Bol to otvoreny chlapik, ktory mal aj napriek problémom vzdy dobrt naladu
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a vedel podporit’ ostatnych. Okrem neho tu boli eSte d’alsi traja hlavni tahtni. Jeden
z nich rozumel celému projektu, vedel Co, kde a ako funguje ale nevedel vysvetl'ovat’
a posobil na mia skor uzavretym dojmom. Aj ked’ som nemal Ziadne informacie o ich
typoch MBTI, tak by som si dovolil povedat, Ze tento know-how chlapik bol urcite
mysliaci sudny introvert (ITJ). Jeho schopnosti a vedomosti boli neocenitelné. Dalsim
chlapikom bol zjavne cholerik, ktorého vybuchy a spfsky nadavok neboli ni¢im
neobvyklym, ale ostatnym to nijako vyznamnejSie nevadilo. Dotvaral takt spravne
nabudent atmosféru. Poslednym ¢lenom timu bol jednoznacne extrovert, ktory mal
neuveritelny zmysel pre humor. Vzdy ked’ bola vhodna chvila zasoboval nas vel'mi
trefnymi  poznamkami. Ulohy som dostdval prave od neho. Ak to bola nejaka
naro¢nejsia uloha, tak som nemal nikdy problém a opytal som sa ho. Bol ochotny
avzdy dobre strucne ajasne poradil. Presne tak ako som potreboval. Projekt bol
nakoniec uspeSne dokonCeny aod spokojného zakaznika bola obdrzana dalSia
objednavka. Tento tim pracoval velmi pruzne a aj napriek rozdielnostiam
nedochadzalo k vaznym roztrzkam. Clenovia sa vzdy rozumne dohodli a kazdy vedel
¢o ma robit’.

Metodika testovania

KedZze cielom tejto eseje je odhadnut’ tispes$nost’ nasho softvérového timu, tak este
pred odhalenim vysledkov si povieme nieCo o metodike testovania ¢lenov.

Bohuzial’ som nemal moZnost’ vyskusat' oficidlnu verziu testov MBTI, pretoze
tieto testy nie su volne dostupné acena jedného testu sa pohybuje v desiatkach
dolarov. Nastastie som pri Studiu materidlov narazil na test pouzity v Peslakovej stadii
[6]. Bola to zjednodusSena verzia testu MBTI, kde sa respondenti rozhodovali v Styroch
sekcidch, zodpovedajucim jednotlivym rozmerom osobnosti (I/E, S/N, T/F, J/P), medzi
dvoma stranami, ktora ich viac vystihuje (pozri Tab. 5). Studenti boli poZiadani
o iprimné vyplnenie testu. Ddlezité bolo aby nevypliali test podla toho aky by chceli
byt, ale aki naozaj su. Ich vystupom bola nakoniec kombinacia $tyroch pismen.

Tab. 5. Zjednoduseny test MBTI.

Extroverti ¢asto: Introverti Casto:
Maju burliva energiu Maju pokojnu energiu
Hovoria viac ako pocuvaju Pocuvaju viac ako hovoria
Myslia nahlas Myslia potichu v hlave
Konaju, potom myslia Premyslaju, potom konaja
St radi medzi l'ud’'mi Citia sa dobre osamote
Preferuju verejnu rolu Preferuju pracu v pozadi
Mo6zu byt I'ahko rozptyleni Maju dobru schopnost’ koncentracie
Preferuju robenie vel'a veci naraz Preferuju zameranie sa na jednu vec
Zmyslovo vnimajuci Casto: Intuitivne vnimajuci Casto:
Sa zameriavaju na detaily a Specifika Sa zameriavaju na cely obraz a moznosti
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Uznavaju praktické rieSenia
Vsimaju si detaily a pamétaju si fakty
St pragmaticki — vidia ¢o je
Zijl tu a teraz
Veria ich aktuélnej skusenosti
Radi pouzivaju ustalené zru¢nosti
Radi postupuju krok po kroku

Uznéavaju kreativne myslienky
Vsimnu si cokol'vek iné alebo nové
St vynaliezavi - vidia Co by mohlo byt’
Myslia na buduce suvislosti
Veria svojim instinktom
Preferuju ucenie sa novych veci
Radi prichddzajii na veci sami

Mysliaci Casto:

Citiaci Gasto:

Prijimaju rozhodnutia objektivne
Zdaju sa chladni a rezervovani
Presvedcia ich racionalne argumenty
St Cestni a priami
Oceifiuju Cestnost’ a férovost’
Malo veci berl osobne
Maju sklon vidiet’ chyby
St motivovani Gspechmi

Rozhoduju podla ich hodnét a pocitov
Zdaju sa prijemni a priatel'ski
St presvedceni tym ako sa citia

St diplomaticki a taktni

Ocefiuju harmoniu a stcit
Beru vel’a veci osobne

Rychlo skladaju komplimenty inym
St motivovani ocenenim

Sudni ¢asto:

Percepcni Casto:

Vela rozhodnuti prijimaji celkom I'ahko
St vazni a konvencni
Dbaju na ¢as a st dochvilny
Preferuju dokoncovat’ projekty
Najprv praca potom zabava
Chcu mat’ vo veciach jasno
Vidia potrebu vacsiny pravidiel
Radi sa drzia a vytvaraju plany

Mo6Zu mat’ problém s rozhodovanim
St hravi a nekonvenéni
Menej dbajti na Cas a st nedochvil'ni
Preferuju rozbiehat’ projekty
Najprv zabava, praca neskor
Chcu mat ich moznosti otvorené
Spochybiiuju potrebu mnohych pravidiel
Radi nechéavaju plany flexibilné

Nas tim

Nas sest’Clenny tim bol zlozeny z Casti ndhodne. Dve dvojice boli zrejme zlozené na
zaklade preferencie, s kym by chceeli jednotlivei najviac spolupracovat’. Navzajom sa
nepoznali. Jedna z dvojic eSte poznala osobitne d’alSich dvoch ¢lenov, ktori vSak v ich
povodnom time byt nemali. Po zverejneni dotazniku na internete pre nasu skupinu, sa
postupne objavovali nasledovné vysledky:

- ENTP
— ESTP
— ISTP
- INTP
- INTJ
- ISTJ
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Predpokladané vysledky

KedZze sa vskupine nachadzaji dvaja extroverti, predpokladam, Ze sa postaraju
o dobru néladu v time, komunikaciu v ramci skupiny a aj so zadavatel'mi tlohy.

Vyrovnany pomer medzi intuitivnymi a zmyslovymi jedincami zabezpeci
dosledné spracovanie detailov ale nezabudne sa pritom na celok a nové inovativne
napady.

To, Ze sa medzi nami nenachadzaju viac citovo zalozeni l'udia, by mohlo
predstavovat’ problém z hladiska chladnejsej atmosféry a chybajuceho taktu. Na tento
aspekt si budeme musiet’ pri nasich stretnutiach davat’ pozor. Na druhej strane je to
vSak dobré, pretoze ako sme si povedali pri Teaguovej [8] tabulkach preferencii,
v softvérovych timoch sa viac zidu mysliace osobnosti s objektivnymi nazormi.

Percepéne =zalozeni kolegovia sa postaraji o dobry rozbeh projektu, I'ahké
prijimanie zmien a inovativne nédpady. Naopak stdne orientovani nas budu tlacit
k spravnej forme, planovaniu, poriadku a dodrziavaniu terminov projektu.

Ak sa vyvarujeme moznych komunikaénych rizik, tak vd’aka pestrosti nasho timu
budeme vel'mi pravdepodobne schopni doviest’ projekt do uspesného konca vcas a na
solidnej trovni.

Zaver

Na niekol’kych stranach sme si predstavili osobnosti typologie MBTI a rozobrali ich
preferencie. Pozreli sme sa tiez na konkrétne priklady z praxe. Nakoniec sme si
predstavili tim Studentov pracujucich na dvojsemestralnom projekte. V porovnani
z predchadzajicimi prikladmi sme s prijemnym zistenim odhadli uspesnost’ tohto timu
s vyvazenym zlozenim osobnosti na viac ako dobru. Je vSak Skoda, Ze sa kvoli terminu
odovzdania, nemozem s vami podelit’ o poznatkoch a vysledkoch na konci projektu.
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Annotation

Personality influence on software team success

We have discussed the MBTI typology and the preferences of the single types. There were also
mentioned several concrete examples from reality. One software team built from students was
introduced and analyzed. We have spoken about the metodology of testing and results of the
team individuals. After comparison with previous examples we have estimated the success of
the students team in their two term team project.
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