Ako spravne rieSit’ rizika
v timovom projekte?

PETER HOLIC

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologit
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

phkenny[zavindc¢]lcentrum[.]sk

Abstrakt. Riziko je neoddelitelnou stucast'ou kazdodenného zivota a tak isto aj
sucast'ou softvérovych projektov. Z toho dévodu je potrebny proces manazmentu
rizik v softvérom projekte, ktory rizikd identifikuje, analyzuje a poskytuje
spOsoby ako riesit’ takéto riziko. Neidentifikované riziko by inak mohlo mat’
negativny dopad na casovy harmonogram tvorby produktu, znizenie kvality
vystupného produktu a tak sposobit’ aj ekonomické skody. Cielom manazmentu
rizik je v€asnd identifikacia takychto rizik, o umoziuje vyhnut sa rizikdm uplne
alebo aspofi minimalizovat" dosledky, ktoré z nich plynd. Manazment rizik je
preto nevyhnutnou sucastou timového projektu, ktory je rieSeny Studentmi na
nasej fakulte. Z toho dévodu sa v mojej praci budem zaoberat’ prave takymito
projektmi, ktoré si vzhl'adom na svoj rozsah a zlozenie timu vyzaduji osobitny
pristup k planovaniu, analyze a sprdvnemu rieSeniu moznych rizik. Ciel'om moje;j
prace je poskytnut’ prehlad moznych rizik a spdsoby ako ich rieSit’ na Grovni
timového projektu.

Uvod

Planovanie a analyza rizik je Gizko spdta so vSetkymi softvérovymi projektmi. Tvorba
softvérovych produktov sa stretdva v Case vyvoja s mnohymi rizikami, dosledkami
ktorych su najCastejSie prekroCené naklady, sklz terminov, nedostato¢né splnenie
poziadaviek alebo vytvorenie inej funkcionality ako bolo pozadované a mnohé d’alSie
[1]. Napriek novym postupom a mnohym podpornym prostriedkom zameranym prave
na podporu planovania a analyzu rizik, sa tento trend nemeni. Za tymto i¢elom vznikol
Manazment rizik, ktorého cielom je takéto rizika identifikovat’, analyzovat’ a nasledne
vypracovat’ stratégie, ktoré pomahaji takymto rizikdm predchadzat’ alebo riesit’ ich
dosledky na softvérovy projekt. Cielom manazmentu rizik je minimalizovanie
neziaducich doésledkov rizik, ktoré su sucastou vSetkych softvérovych projektov.
S velkostou projektu narasta aj riziko netispeSného ukoncenia takéhoto projektu, pri
menSich projektoch, do ktorych svojim rozsahom spada aj timovy projekt, je
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pravdepodobnost’, Ze projekt Gplne zlyha podstatne nizsia [5]. RieSenie rizik si moze
vo velkych projektoch vyzadovat’ az samostatny tim, avSak v rdmci timového projektu
nemame takito moznost. Prave preto by som chcel opisat’ mozné stratégie a postupy
ako riesit’ riziko v projekte malého rozsahu a to priamo v timovom projekte. Tieto rady
by som chcel zalozit' na naStudovani tejto problematiky a prisposobit’ ich pre rieSenie
rizik v timovom projekte a ich uspeSnost’ predviest’ na ich aplikovani na nas tim. Aj
napriek kratkosti casu dufam, ze dobry teoreticky zaklad poskytne dobré vychodisko
pre praktické rieSenia, ktoré budu Gspesné v neskorsich fazach projektu. V tivode prace
sa budem venovat’ definovaniu, o je vlastne riziko, aké riziko pozndme a ako sa vo
vSeobecnosti riesi, aby som vas uviedol do podstaty problému.

Riziko a problém

Pod rizikom v softvérovom projekte sa rozumie udalost’, ktora mdze, ale nemusi nastat’
a ak uz nastane, tak jej dosledkom je negativny efekt na projekt. Za negativny efekt sa
rozumie zlyhanie cielov produktu, prediZenie Gasového planu alebo zvysenie nakladov
po ekonomickej stranke. Ignorovanim takejto udalosti je najCastejSie netuspech celého
projektu.

Pri ignorovani niektorych mensich rizik v timovom projekte moze mat’ za nasle-
dok znizenia kvality alebo nestihanie vytycenych terminov. Ignorovanim vaznych rizik
v projekte méze mat’ za nasledok jeho celkové zlyhanie a neobstatie pred komisiou
a nasledné zbytocné opakovanie predmetu o rok.

Pod pojmom problém sa rozumie udalost’, ktora uz nastala a mala negativny dopad na
projektu. Problém je dosledkom rizika, ktoré sa nepodarilo odhalit’ alebo neboli
vykonané dostato¢né opatrenia na jeho eliminéciu.

Problémom pre Studentov je uz spominané opakovanie predmetu, o ¢om si
myslim, ze je znacne negativna sklsenost, aj ked pozitivom ostdva poucenie sa
z vlastnych chyb. Vyhodnejsie je vSak poucit’ sa z chyb inych a problémom sa vyhnut'.

Klasifikacia rizik

Rizikd v softvérovom projekte je mozné delit podla viacerych kritérii, na interné
a externé rizikd podla miesta vzniku rizika, na generické a Specifické podla druhu
rizika vzhl'adom na jedine¢nost’ projektu [1]. Delenie rizik sluzi pre ich jednoduchsiu
identifikacii v ¢ase planovania rizik.

Interné rizikd je mozné v ramci projektového timu priamo ovplyviiovat’, pretoze
st dosledkom jeho samotnej €innosti. Vacsinu rizik internych zdrojov je mozné podla
zverejnenej Stadie [4] rozdelit do niekolkych kategoérii, z ktorych najdolezitejSie st
rizika spojené s planovanim a ¢asovanim, funkcionality a splnenim poziadaviek.

V timovom projekte sa budeme stretavat’ hlavne s tymito spomenutymi rizikami a
to uz bud vo vicsej, alebo mensej miere, pretoze tie st hlavnymi kritériami na
hodnotenie projektu a pridelenie prislusnej znamky. VSetkym tymto rizikam je vSak
potrebné venovat' dostatocnu pozornost, pretoze ignorovanie ktoréhokol'vek moze
viest’ k zlyhaniu celého projektu, aj ked’ to nemusi byt’ na prvy pohl'ad viditeIné.
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Externé rizika su sposobené faktormi, ktoré sa nedaju na trovni softvérového
projektu vel'mi ovplyvnit, aj ked takato moZznost' do urCitej miery existuje. St
dosledkom udalosti, ktoré sa deji vo svete, ale tak isto aj zmena poziadaviek
zakaznika.

Myslim, Ze tieto rizika su pre timovy projekt nepodstatné a aj v pripade, ze by
z nich bolo niektoré aktualne, nie je v silach Studentov s nim nieco robit’.

Generické rizika st spolocnym faktorom vsSetkych softvérovych projektov,
naopak Specifické rizika su jedineéné zalezitosti v ramci jednotlivych projektov a lisia
sa projekt od projektu

V samotnej praci sa nebudem venovat’ rieSeniu rizik podla tohto delenia [3],
pretoze kazda skupina obsahuje velké mnozstvo rizikovych faktorov a jednalo by sa
o0 prepis vSeobecnych postupov na ich eliminaciu.

Manazment rizik

Jedna sa o proces zaoberajuci sa samotnymi rizikami a s nimi spojenymi udalostami.
Manazment rizik je mozné zobrazit ako kruh (pozri Obr.1), ¢o potvrdzuje, ze
manazment rizik je nepretrzity proces a Sipky znazornuju logicky smer toku informdcii
medzi jednotlivymi akciami [1].

entifikicia

riadenie d
umumkm
plénovanie W

Obr. 1. Tok informacii v ¢innostiach manazmentu rizik

Komunikacia je umiestnena v strede pre dva doévody. Prvym je dovod, Ze
komunikacia je prostriedok, ktory sluzi na prenos informacii medzi jednotlivymi
etapami a druhym dovodom je, ze komunikdcia moéze tvorit’ aj najvacsiu prekazku
celého manazmentu.
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Prvym tuspesnym krokom k zvladnutiu rizika je jeho identifikdicia [3]. Cielom
identifikacie rizika je jeho ispesné odhalenie eSte pred tym, ako samotné riziko nastane
a vznikne problém. Institit softvérového inzinierstva (Software Engineering Institute,
d’alej SEI) vyvinul prave za tymto U¢elom techniky, ktoré umoziuju rizika odhalit’
s vyuzitim systematickym procesov.

Po tuspesnej identifikacii mozného rizika nastava jeho analyza, ktord meni
nepoznané riziko na informacie [3]. Analyza poskytuje zaklad pre rozhodovanie sa
manazérov, C¢im im umoznuje sa rozhodovat na najviac rizikovych miestach
v softvérovych projektoch.

V procese planovania sa informacie o analyzovanom riziku menia na rozhodnutia
a akcie. Planovanie zabezpecuje vytvaranie akcii rieSiacich jednotlivé problémy,
usporiadanie jednotlivych rizik podla priority a vytvorenie celkového pldnu
manazmentu rizik.

Riadenie zabezpeCuje napravu planu vzhladom na vzniknuté a odhalené rizika
pomocou vytvoreného plinu manazmentu rizik [3]. Riadenie rizik dohliada
na dodrziavanie akcii planu manazmentu rizik, opravovanie moznych odlisnosti planu
a zlepsuje celkovy manazment rizik.

V strede toku informacii v manazmente rizik lezi komunikacia, ktora je kI'icovym
prvkom celého manazmentu rizik. Bez efektivnej komunikacie nie je mozné mat
uspesny manazment rizik. Okrem komunikacie medzi jednotlivymi etapami
manazmentu rizik, je dolezita aj komunikacia na inej Grovni. Mysli sa tym vymena
informacii medzi jednotlivymi organizacnymi Struktirami, ktora je najdolezitejSia pre
uspech celého projektu ato medzi vyvojom projektu a riadenim projektu v rdmci
projektového timu. Pre uspe$né plnenie poziadaviek je potrebné tiez komunikacia
medzi jednotlivymi stranami zainteresovanymi do projektu zakaznikom, vyvojarom
a pouzivatelom. Podobne ako méze komunikacia viaznut v beznom Zzivote medzi
dvoma osobami z osobného alebo iného hl'adiska, tak podobné problémy mézu nastat’
aj v softvérovom projekte.

Rizika v timovom projekte

V predchadzajucich castiach som uz spomenul delenie rizik podla urcitych kritérii
a vymenoval procesy, ktoré st potrebné pre spravne rieSenia rizika v softvérovom
projekte. V nasledujucej Casti sa budem blizSie venovat rieSeniam rizik v malych
projektoch, konkrétne v timovom projekte, ktory je sucastou Studia na nasej fakulte.
Jeho cielom je poskytnut’ skusenosti Studentom ako sa pracuje v time a s vecami uzko
suvisiacimi so vzajomnou spolupracou. Medzi takéto ¢innosti okrem analyzovania,
$pecifikovania a samotnej implementacie projektu patri aj vSadepritomné riziko.

Riziko v timovom projekte obsahuje mnoho inych faktorov ako projekty, ktoré sa
rieSia individualne. Za najvacsie riziko v timovom projekte osobne pokladam problém
komunikacie, pretoze s nieCim podobnym sme sa eSte nemali moznost' stretnit’ na
Skole, aj ked uz znacna cCast Studentov ma vlastné skusenosti z mimoskolského
zamestnania. Potreba komunikacie doteraz spocivala vo vzajomnej vymene informacii
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okolo osobnych zadani, kde sa medzi jednotlivymi Studentmi prenasali rady a napady
¢o a ako riesit. V timovom projekte vSsak komunikacia nadobudla novy vyznam, jej
ucelom sa stal prenos informacii medzi jednotlivymi clenmi o stave projektu
a informovani inych o tom, ¢o sa ako rieSilo a v akom §tadiu na nachadzaju jednotlivé
¢innosti. Vymena informacii r6znymi ¢lenmi timu musi byt vedena na takej urovni,
aby vSetci Clenovia timu pochopili informacntl podstatu takejto informacie a tak mali
predstavu o tom, ¢o riesili zvy$ni Studenti a rovnako tak podat’ aj informéciu o svojej
¢innosti na projekte. Rovnako nie je vhodné pre pochopenie inych ak jeden ¢len timu,
ktory je zbehly v danej oblasti, ktorej sa tyka dana téma, sa o nej vyjadruje na vyssej
urovni po stranke odbornych terminov alebo technoldgii, ktoré potom musi aj tak
tlmo¢it’ ostatnym ¢lenom, aby ti pochopili tuto informaciu. Znalost' problematiky na
vysSej urovni aspon jednym clenom timu tvori dobrG vychodiskovi poziciu
v neskorSich fazach projektu. Cielom timového projektu, ale nie je spoliehat’ sa na
pracu jedného alebo dvoch ¢lenov timu, ale na spolupraci vSetkych ¢lenov. Preto je
podl'a mna komunikécia najdolezitejsi faktor celého projektu, pretoze na nej sa zaklada
cela spolupraca avsak pri nevhodnej urovni méze komunikdcia tvorit' aj najvacsiu
prekazku.

K Gspesnému zvladaniu rizik v timovom projekte je potrebné skoré identifi-
kovanie moznych rizik, ¢o si vyzaduje urCenie Clena timu, ktory sa bude zaoberat
manazmentom rizik v projekte. Aj napriek urCeniu Clena, ktory je zodpovedny za
manazment rizik stale nie je isté, Ze bude v projekte uspesné rieSenie rizik. Velkou
nevyhodou v takomto projekte je, Ze 'udsky potencial je znacne obmedzeny a aj ked’ je
urceny Clovek, ktory ma za ulohu venovat’ najvacsiu pozornost’ prave moznym alebo
uz existujucim rizikdm. Znacnou vyhodou pre tim by bola existencia ¢lena, ktory mé
s danou problematikou uz svoje skiisenosti a vie co vSetko si vyZaduje manazment
rizik. To znamena, ze takyto clen by mal mat skusenosti s problematikou zo
zamestnania alebo sa zaujima o veci spojené s rieSenim problémov a ma nastudované
potrebné znalosti. V&cSina timov vSak takéhoto Clena timu nema atak jedinym
rieSenim je spojenie sil vSetkych clenov timu a vyuzitie postrehu kazdého jedného
¢lena pre dobro celého timu. Spolupraca ¢lenov timu ma prinos najma pri identifikacii
rizik, pretoze kazdy ¢len timu mé moznost’ v§imnut' si mozné riziko, ktoré by inak
uniklo pozornosti inych.

Takyto sposob sa zatial’ osved¢il aj v naSom time, pretoze kazdy clen ma iné
osobn¢ skusenosti a na rovnaka vec pozera inym, svojim, pohl'adom, ktory moze byt’
pre odhalenie urcitého rizika ten spravny. Z tohto dovodu sa domnievam, ze iné
vhodné rieSenia identifikacia rizik v timovom projekte neexistuje a pri nedostatku
skusenych l'udi odporucam riesit’ identifikdciu rizik na spolo¢nych stretnutiach timu,
¢im sa znacne zvysi pocet odhalenych rizik a tak znizi Sanca zlyhania celého projektu
v neskorsich Stadiach.

Po uspesnej identifikacii rizik nastava ich rozbor v procese analyzy rizik. Pri
analyze rizik je potrebné identifikovat’ moznost’ vyskytu a dopad rizika na buducnost’
projektu [2]. Existuju rizika, ktorych vyskyt je mozné v projekte predpovedat’ priam
s urCitostou a na druhu stranu existuju rizikd, s ktorymi nie je potrebné vobec pocitat’.
Roézne rizika maju aj rdzny dopad na celkovy vysledok projektu, nestihanie vytycenych
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terminov pre rdzne Cinnosti, ¢o je dosledkom rieSenia problémov plynicich z rizik.
Okrem meskania terminov maju rizika negativny dopad na rozpocet projektov.

V procese analyzy je preto potrebné ohodnotit’ jednotlivé rizikd podla ich
vaznosti a miesta ich vzniku, aby bolo mozné vypracovat vhodné opatrenia do
buduicnosti na ich rieSenie. RieSenim rizik je podla mna ich v€asna identifikacia, na
zéklade ktorej je mozné vypracovat’ véas dokladné analyzy dévodu vzniku rizika. To
nam umoznuje takto analyzované riziko d’alej bezpe¢ne riesit’ a vypracovat vhodné
opatrenia na jeho odstranenie.

Riesenim rizik v manazmente rizik sa zaoberda ich pldnovanie, konkrétne
vytvaranie postupov ako identifikované a analyzované rizika rieSit. Podmienkou
vzniku takéhoto planu je existencia detailnej analyzy, na zaklade ktorej sa vytvara
samotny plan. Plan rieSenia rizik spoCiva vo vypracovani postupov, ktoré¢ tvoria
protiopatrenia proti prejaveniu dosledkov rizika. Ich cielom je vytvorenie takého
postupu, ktory pri aplikovani do softvérového projektu zamedzia prejaveniu dosledkov
rizika a umoznia uspeSne pokra¢ovat’ v praci na projekte podl'a povodného planu bez
vaznejsich negativnych dopadov.

Riesenim samotného rizika je podla mna uréite vypracovanie takéhoto planu,
ktory ndm umozni riesit’ projekt d’alej. Na vypracovani kvalitného planu je potrebné,
aby sa na nom podiel’ali prave ti ¢lenovia timu, ktori sa vyznaju lepSie v problematike,
ktorej sa riziko tyka. Prave ti vedia presnejSie urcit, ako sa danému riziku vyhnut
alebo ako eliminovat’ jeho dosledky zvolenim iného postupu, ktory nemeni pdvodnu
pozadovanu vlastnost’ produktu, ale spdsobi, Ze sa neprejavi riziko. Vypracovany plan
modze tiez spolivat v zmene technoldgie alebo vo zvoleni iného technologického
postupu, vysledkom ¢oho moze byt Ciastoéna zmena vo funkcionalite produktu, ¢o
podl'a mia nie je prave najstastnejsie rieSenie. Dosledkom takéhoto kroku moze byt az
prili§ velkd zmena projektu, na ktorom sa uz pracuje ana prvy pohlad zvolenie
jednoduchého rieSenia mdze v buducnosti priniest’ eSte vacSie problémy. K nie¢omu
takémuto moéze dojst’ hlavne v pripade ak sa takdto zmena realizuje v neskorSich
Stadiach prace na projekte, pretoze uz nemusi byt dostatok Casu na spitnu analyzu
dopadu zvoleného riesenia na projekt. Preto si myslim, Ze planovanie rieSenia rizik si
vyzaduje velkd pozornost' avolba jednoduchSiecho rieSenia nemusi byt vzdy ta
spravna.

Poslednou ¢innostou v manazmente rizik je riadenie, to zahfiia implementovanie
naplanovanych akcii riesiacich riziko to projektu. Proces riadenia je dolezitou sucastou
projektu, pretoze jeho uspesné realizovanie zabezpeci eliminaciu rizik a tak umozni
vypracovat projekt na pozadovanej urovni kvality.

Aj ked’ je riadenie ako posledna etapa v kontinudlnom procese manazmentu rizik,
nepokladal by som ju za najdoleZitejiu, aj ked’ nie za nepotrebni. Uspech procesu
riadenia spociva na predoslych cinnostiach, kde bolo riziko identifikovangé,
analyzované a bol vypracovany plan na jeho rieSenie alebo vyhnutie sa mu. Riadenie
spociva v dohliadani na dodrziavanie planu, ktory bol vypracovany a tak podl'a mna
nie je potrebné, aby sa tejto ¢innosti v ramci projektu venovalo viacero 'udi. V ramci
timu sta¢i poverit’ jednu osobu, ktora bude za dany dohl'ad zodpovednd a ostatni
¢lenovia timu sa mozu venovat’ dolezitejSim tlloham v procese manazmentu rizik alebo
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v praci na inych tlohach v ramci projektu. Pre uspesné riadenie je podl'a mia vyhodné
pouzit’” vhodné podporné prostriedky, ktoré umoznuju sledovat’ Cinnosti, ktoré sa
vykonali alebo sa vykonaju a tym sledovat’ ako postupuje cely proces riadenia.

Zaver

Manazment rizik by mal byt nevyhnutnou sucastou vsetkych softvérovych projektov.
S kazdym zacatym projektom je spojené urcité riziko, konkrétnost’ rizika zavisi od
jednotlivych projektov, ich charakteristiky, pouzitia technoldgii a aj od samotnych
¢lenov projektového timu. Je vhodné ak je manazment rizik sicastou vyvoja projektu
od jeho Uplného zaciatku, pretoze riziko sa moze objavit’ v ktorejkol'vek faze projektu
ato aj vsamotnych zadiatkoch. Cim skor sa riziko identifikuje, tym skor sa da
analyzovat’ a ak je to mozné, tak vypracovat’ postup na jeho eliminovanie.

V praci som sa venoval zakladnym postupom, ktoré s sti¢ast'ou procesu rieSenia
rizika. Tiez si myslim, Ze som poskytol navod ako ich aplikovat’ do timového projektu,
ktory ma svoje limitacie na zdroje, ¢as a aj kvalitu ako vSetky projekty. Ako najvacsie
riziko pre pracu v time som identifikoval komunikaciu, ktora je pre spolupracu ¢lenov
timu nevyhnutna. Dal§im faktorom, ktory sa najviac prejavi je neskiisenost &lenov
s rieSenim takychto projektov, ¢o mdze viest k nedostatonému manazmentu rizik.
Avsak si myslim, ze aplikovanim postupov, ktoré som navrhol pre manazment rizik
v timovom projekte je mozné dosiahnut’ uspokojivé vysledky.

Aj ked’ je potrebné zapojenie viacerych alebo az vSetkych ¢lenov timu a tak aj ich
zatazenie, si myslim, ze sa viacej oplati investovat’ do prevencie rizika, ako do rieSenia
problémov z nich plynucich.
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Annotation

How to properly solve the risks in the team project

The risk is an integral part of everyday life as well as the software projects. It is therefore
necessary process of risk management in the software projects which identifies such risks,
analyze and provides ways to solve such a risk. Otherwise it might have a negative impact on
the timetable for the creation of a product, reducing the quality of output and thus also cause
economic damage. The objective of risk management is early identification risks, which makes
it possible to avoid completely or at least minimize the consequences that flow from them. Risk
management is an essential part of a team project, which is solved by students at the faculty.
For this reason, my work will deal with just such projects, which because of its size and
composition of the team requires a special approach to the planning, analysis and proper
solution of the potential risks. The goal of my work is to provide an overview of the potential
risks and how to deal with them at the team's project.
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