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Abstrakt. Monitorovanie projektu a prispdsobenie riadenia a planovania projektu
na zaklade jeho vysledkov je dolezitou sucastou kazdého projektu a jeho
zanedbanie, prip. ignorovanie by mohlo mat’ neprijemné nasledky pre finalny
produkt projektu. Vysledkom spravneho monitorovania je identifikacia
nepredvidanych nedostatkov aneocakavanych odchylok od planov atym
zamedzit' nespravnemu vyvoju tvorby projektu uplatnenim preventivnych
opatreni. Cielom tejto prace je poukazat' na spravne analyzovanie vysledkov
monitorovania, hladanie ich pri¢in a moznosti ich odstrdnenia. Dal$im cielom
prace je ukazat mozné rizika v pripade ignorovania monitorovania alebo jeho
vysledkov, prip. ich nespravnej interpretacii a dopad tohto zanedbania na cely
projekt a tim, ktory projekt realizuje. Vysledna praca by mala priniest’ celistvy
pohl'ad na tiito problematiku, ktora je ¢im d’alej vo vyvoji rozsiahlych projektov
dolezitejsia, pretoze jej hlavnou vyhodou je zniZovanie nakladov na tvorbu
projektu.

Uvod

Monitorovanie projektu neodmyslitelne patri k modernému vyvoju softvérovych
produktov a stalo sa samozrejmost’ou vo vyvojom cykle vzhl'adom na jeho délezitost’
a prinos pre vyvoj projektu. Tento prinos pre celkovy proces vyvoja si uvedomuje
kazdy tim ajeho manazment, ktory zodpovedne pristupuje k vyvoju projektu
a uvedomuje si nasledky ignorovania jeho vysledkov. V dnesnej dobe si manazment
projektov nekladie otazku ¢i monitorovat’ ale ako monitorovat’ a analyzovat’ vysledky
dosiahnuté monitorovanim.

Samotné monitorovanie by malo prebiehat’ pocas celého cyklu vyvoja softvéru,
¢ize od analyzy, po¢nuc navrhom, implementaciou, testovanim az po nasadenie
a akceptovanie zakaznikom. V kazdej z tychto etap sa mézu vyskytnat’ problémy, ¢i uz
Casové, nakladové, materialne alebo pracovné. VicSine tychto problémov moze
zabranit’ spravne a dokladne vykonana analyza a navrh projektu, ktoré by mali jasne
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definovat’ potreby projektu k jeho realizacii. AvSak ani splnenie tychto podmienok
nemusi uplne zabranit’ odklonom od planov projektu a priniti manazment projektu
k prehodnocovaniu prostriedkov a zmendm planu projektu.

Dolezitym aspektom sledovania vyvoju je schopnost’ rozliSit' miesta, kde sa
skutocnost’ odliSuje od planu. V mnohych pripadoch musi analyzu monitorovania
vykonavat’ manazment na zaklade subjektivneho pristupu a pohl'adu na dany odklon od
planu a navrhu. Projekt totiz pre niektoré fazy neméze mat definované konkrétne
ocakavané parametre, ktoré je mozné vyjadrit’ ¢iselne alebo akoukol'vek meratel'nou
veli¢inou. Manazment vtedy musi vediet’ rozpoznat rozsah problém a musi vediet
spravne urcit’ pri¢inu problému a nasledne najst’ spravne rieSenie tohto problému.

Monitorovanie

Monitorovanie, sledovanie alebo kontrola projektu pozostava z procesov, ktorych
ulohou v prebiehajucom projekte je vCas odhalit’ potencidlne problémy a v predstihu
proti nim aplikovat’ potrebné opatrenia. [2] KlI'icovou vyhodou monitorovania je, Ze
projekt ajeho vyvoj je mozné pravidelne sledovat’ aidentifikovat odchylky od
projektového planu. Pocas monitorovania by sme mali prejst’ vSetkymi nasledovnymi
procesmi a polozit’ si nasledovné otdzky:

— Sledovanie prebiehajucich aktivit projektu (kde sa prave nachadzame)

— Sledovanie vlastnosti projektu (naklady, prostriedky, tsilie) a porovnavanie
hodnét s predpokladanymi odhadmi (kde by sme mali byt).

— Identifikovat’ opatrenia, ktoré budu riesit’ problémy a rizika projektu (ako sa
mdzeme dostat’ spat’)

— Odstranit’ faktory, ktoré mozu ovplyvnit’ pripadné zmeny v plane

V projektoch, ktoré pozostdvaju z viacerych faz, monitorovanie a kontrola sltizia
ako spidtna vézba pre jednotlivé fazy projektu aby zmeny, ktoré boli na zaklade
monitorovania navrhnuté zodpovedali ciel'u, ktory manazment chce dosiahnut’.

Odovzdanim projektu jeho monitorovanie nekonci. Vtedy zacina tudrzba
produktu, ktord tiez vyzaduje sledovanie a prehodnocovanie Uspesnosti. Jej proces
pozostava z nasledovnych procesov:

— Podpora produktov po nasadeni u zékaznika
— Oprava chyb odhalenych testovanim

— Vydéavanie pravidelnych zaplat pre zékaznika, ktoré opravuji chyby néjdené
pocas testovania a akceptacie produktu zakaznikom
V tychto fazach by sa projektovy manazment mal zamerat’ hlavne na dizku ¢asu
a mnozstvo vynalozenych prostriedkov vynaloZzenych na rieSenie problémov a zaplat
produktu.
V priebehu akejkol'vek fazy projektu v nom moézu nastat’ uréité zmeny. Zmeny st
normalnou a o¢akavanou sucastou kazdého vyvojového cyklu. Dévody ich vzniku



Spravna analyza vysledkov monitorovania projektu a prisposobenie jeho planu 3

moézu byt rozne — dolezité Upravy v navrhu, dostupnost’ prip. nedostupnost’
prostriedkov, zmeny dodato¢ne pozadované zadavatelom projektu alebo vplyvom
tretich stran. Kazd4 zmena musi byt vhodné zdokumentovana aby bolo jasne ukazané,
¢o sa zmenilo, aké boli dovody zmeny a aky dopad bude mat’ zmena na projekt.

Zmeny taktiez mozu nastat’ vd’aka monitoringu, v pripade ze monitoring odhali
nedostatky v analyze projektu alebo odhali vyrazny casovy odstup od planu. V pripade
takychto zmien je nutné venovat’ vel'kl pozornost’ zmene, ktora tieto problémy riesi
a sledovat’ pocCas jej implementacie, ¢i je naozaj ucinna a doésledne riesi problém, pre
ktory bola vybrana.

Analyza vysledkov

Spravna analyza vysledkov je klic¢om k odhaleniu odchylok a odklonov od planu
anavrhu projektu avedie k definovaniu ucinnych krokov kich naprave. V navrhu
projektu a jeho plane by mali byt uvedené presné hodnoty, ktoré manazment oc¢akava
pocas jednotlivych faz projektu, ¢im konkrétnejSie tieto udaje su, tym jednoduchsie sa
v nich sleduje vyvoj projektu. Po¢as samotnej analyzy je dolezité, aby sa prihliadalo na
vsetky faktory, ktoré mozu ovplyvnit’ pohl'ad manazmentu na konkrétnu situaciu, ktora
bola sledovana.

Ak méame teda zozbierané vysledky monitorovania, pod'me sa teda pozriet’ na to,
¢o mozeme snimi robit. [1] V prvom rade je vhodné nazbierané data, Statistiky
vizualizovat’ a primerane ohodnotit’ vyznam udajov aby sme ziskali uceleny prehl'ad
o vykonnosti nasho projektu. Nasledne tento prehl'ad porovname s ocakavanymi
vysledkami, uvedenymi v planoch projektu.

Pri porovnavani je potrebné predist’ r6znym faktorom, ktoré mozu rozhodovanie
ovplyvnit. Ako najlepsi spdsob vyhnutia sa tymto faktorom existuje tzv. porovnavanie
pomocou nakladov na jednotlivé Casti projektu. Vysledkom sledovania st véc¢Sinou
grafy efektivnosti tychto Casti a prehladne zobrazuju rozdiely medzi jednotlivymi
castami projektu a rozdiely medzi tym ¢o sme chceli dosiahnut’ a ¢o bolo dosiahnuté.
Taktiez je mozné vidiet’ ktora Cast’ je najviac produktivna. Celkovo je tento spdsob
porovnania vel'mi efektivny a vyskytuje sa tu minimalne riziko vzniku nespravneho
odvodenia zaveru. NavysSe poskytuje niekol’ko dolezitych pohl'adov na stav projektu.
Je dolezité aby si manazment projektu z tychto vysledkov zobral vSetky dolezité udaje
a hl'adal pri¢iny tspechu, prip. neuspechu. Uspesné faktory uspechu by sa mal pokusit’
zacClenit’ do planovania ostatnych casti projektu a neuspesné eliminovat. Tym by sa
mala zvysit' uspeSnost’ zaostavajucich projektov a postupne ich vysledky dorovnat’
s uspe$nymi Cast’ami projektu.

Druhym vel'mi vyznamnym spdsobom aplikacie vysledkov monitorovania je
porovnanie z hladiska ¢asu. V nej sa porovnava pokrok vo vyvoji jednotlivych cCasti
produktu za urCité obdobie (napr. mesacne, StvrtroCne, roc¢ne). Toto porovnanie
ukazuje hlavne zmeny v efektivnosti projektov, vdaka nemu je vidiet, ktory projekt
dosiahol zlepSenie, na druhej strane projekty, ktoré si svoju efektivnost’ zhorSili. Aj pri
tomto porovnani mozeme nazbierané skusenosti vyuzit’ a §irit’ ich medzi jednotlivymi
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Castami projektu. Sledujeme najmé projekty, ktoré svoju efektivitu vyrazne zvysili
a snazime sa ich postupy pretransformovat’ aj do ostatnych casti.

Oba tieto spOsoby porovnavania nam taktiez napomahaji hodnotit progres
projektu a jeho Casti. Mézeme pouzit' az dve varianty ohodnotenia jednotlivych Casti
projektu:

— Najvyssia efektivita, akad bola v danom ¢ase dosiahnuta

— Najrychlejsi vzrast efektivity za najkrat$i mozny cas

Dalsou délezitou sucastou analyzy je zhodnotenie celého projektu. Uréite ste si
v§imli, Ze v doterajSom priebehu sme sa venovali porovnavaniu jednotlivych cCasti
projektu. To prebieha len na zéklade porovnania jednej dimenzie s Casom alebo jednej
Casti projektu s druhou. Tieto porovnania ale nezohladnuju vplyvy medzi jednotlivymi
Castami a taktiez neposkytuju uceleny pohlad na cely projekt. NavySe jedna cast
projektu nemusi dosahovat’ vysoku efektivitu ak to nie je potrebné, taktieZ su Casti
projektu, ktoré maju hranicu vysokej efektivity polozenu inak ako iné Casti. To ¢o je
vyborné hodnotenie pre jednu Cast, nemusi byt ani dostacujice pre druhu. Preto sa
tieto porovnania daju pouzit’ iba na monitorovanie jednotlivych ¢asti projektu.

Ak chceme projekt monitorovat’ a porovnavat’ jeho vysledky ako celok, je vhodné
pouzit’ zlozitejs§i princip. Mnoho odbornikov vyuziva analyzu DEA (anglicky - Data
Envelopment Analysis), ktora kombinuje viaceré dimenzie vykonnosti dokopy
a podporuje viacero roznych porovnani stranok projektu. Opisat’ techniku akou DEA
funguje nie je cielom tejto prace a ani by nebolo mozné ju objasnit’ jej rozsahom. Viac
o tejto technologii sa mozete dozvediet’ na viacerych internetovych strankach, najviac
informacii Vam moze poskytnit’ Svetovd banka. DEA by mala zaujimat’ najmi
manazérov, ktory potrebuji monitorovat’ a spravne koordinovat velké projekty
a potrebuju preto uceleny pohlad na svoj projekt zahrniujuci nielen ¢asovi a efektivnu
stranku projektu.

Dopady na projekt

Problémy, ktoré vznikli poCas vyvoja projektu a ktoré spravnym monitorovanim boli
odhalené sa daju rozdelit’ do troch kategorii:

— Problémy projektovych manazérov - zI¢é rozdelenie uloh, nedostatok
planovacich schopnosti, malo rozhodovacich kompetencii, nutnost’ vyrovnat’
sa s obmedzeniami ¢asovych planov, rozpoétu a kvality

— Tie, ktoré sa dotknti vyvojarov — nedostatocné vedomosti v danej oblasti
projektu, nedostato¢né znalosti o normach tvorby projektu, nedostatocna
dokumentacia projektu, tlak na v€asné odovzdanie projektu, aplikovanie
zmien v poziadavkach

— Tie, ktoré vidi zdkaznik — neodovzdanie projektu v stanovenom ¢ase

Toto su bezné problémy casto odhalené pocas monitorovania projektu. Ako by
mali byt rieSené a aky by mohol byt dopad zanedbania tychto rieSeni na projekt by
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bolo vhodné vysvetlit' a poukazat’ na niekolkych konkrétnych pripadoch, s ktorymi
som sa stretol pocas svojej praxe vo firme, kde pracujem na timovom projekte.

NajdolezitejSou Cast'ou, ktora by mal manazment projektu zaujimat’ je spokojnost’
zékaznika. Jeho zaujima najmi to, ¢i dostdva naozaj to o pozadoval a zaplatil a ¢i
projekt nema Casovy sklz. Najhor§im moZznym scendrom, ked’ manazment nesplneni
zakaznikove poziadavky je, ze zdkaznik od zmluvy odstipi, ¢o mdéze znamenat’ vel'ké
finan¢né straty pre obe zainteresované strany. Tato situacia ale nie je az taka bezna
a vicsinou je rieSend kompromismi medzi oboma stranami a réznymi kompenzaciami.
Ak vzniknuté casové oneskorenia vznikli v dosledku nespravneho manazmentu
projektu, tak tieto kompenzacie by mali byt v prospech zékaznika, inak vznika riziko,
ze zakaznik prestane mat’ o svoj projekt zaujem a pokusi sa ho zastavit’, prip. presunut’
vyvoj inam, ku konkurencii.

Co sa tyka vyvojarov, to je oblast, ktori doverne poznam, ked’ze do tejto skupiny
Iudi patrim. Myslim si, Ze pre kazdého programatora je najva¢Sim nepriatelom
nekompletna alebo nespravna analyza, z ktorej Casto vyplyvaju nedostatky az pocas
implementacie. Désledkom tychto nedostatkov sa ¢asto predlzuje doba implementacie
projektu kvoli potrebe analyzovat d’alSie aspekty projektu, prip. tito analyzu menit.
Programatori st potom ¢asto nateni svoju pracu prerabat’ a zvySuju sa aj naroky na ich
Cas straveny vyvojom aby aplikovanie zmien nezmenilo plan projektu, ¢o nie je
z hladiska ich psychického a mentalneho zdravia prijemna zalezitost. Manazment totiz
predpoklada ze tymto opatrenim zmierni $kody vzniknuté chybou analyzy ale celkovo
dosiahne len nespokojnost’ v radach vyvojarov a skoro ziadne zvysenie efektivity prace
v dosledku unavy vyvojarov. Pocas praxe som zazil, Ze je vyhodnejsie prediskutovat
vzniknuta situaciu so zakaznikom a prisposobit’ terminy odovzdavania Casti projektu.

Samotni manazéri najviac bojuji s problémami, ktoré vznikaju v precenovani
svojich moznosti a podcetiovani niektorych Casti projektu. Sdm som sa stretol s planmi,
ktoré¢ zakaznikovi slubovali neuveritelnti aplikdciu, ktorti patricne zanalyzovali
a zdokumentovali a nasledne zistili, ze v time nemaju l'udi, schopnych tieto poziadavky
splnit. Taktiez som zazil situaciu ze niektoré casti boli pri analyze odlozené
s odovodnenim, Ze nie su podstatné a budu sa postupne riesit’ a Ze ich implementacia je
banalna. Lenze ked’ nastal Cas tieto problémy rieSit, okamzite bolo objavenych
niekol’ko velkych problémov napr. ako tieto Casti implementovat’ do existujuceho
systému alebo sa vyskytol zly odhad prostriedkov na implementiciu. Tieto chyby
neskor spdsobili znacné meskanie projektu a bolo nutné vynalozit' viac prostriedkov
ako bolo oc¢akavané.

Velkym problémom stale ostava ignorovanie vysledkov monitorovania alebo ich
podceniovanie. Zazil som pripad, ked bol zanedbany monitoring Casti projektu, od
ktorej sa mali postupne odvijat d’alSie Casti. Cely manazment bol sustredeny na
pripravu tychto Casti a nedostatoCne pokryval vyvijanu Cast’ projektu. Pocas tohto
vyvoja sa vyskytlo par nepredvidanych problémov, ktoré boli ignorované a vd’aka nim
v neskor$ej dobe niektoré Casti projektu vobec nemohli zacat’ s vyvojom.
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Zaver

Ako som uz spominal v ivode, v dnesnej dobe nie je potrebné pripominat’ vyznam
monitorovania a jeho vplyvu na planovanie, pretoze kazdy si uvedomuje, Ze je viac nez
dolezity. Myslim si Ze dolezitejSou vecou je zamerat’ sa na spravne hodnotenie
vysledkov monitorovanie a spravne aplikovanie opatreni ak vysledky nie su také ako
oc¢akavame. V takychto situaciach je vyhodou vediet rozhodovat o zmenéach,
prispoésobovat’ vytvoreny systém, hl'adat kompromisy a komunikovat’ s okolim. Bez
tychto vlastnosti nie je mozné spravne aplikovat’ vysledky monitorovania a prisposobit’
riadenie projektu. Téato praca mala jasne Citatel'ovi ukazat,, Ze monitorovanie a procesy
snim spojené netreba brat na lahka vahu, pretoze kazdy nespravny krok pri
odchylkach méze znamenat’ odchylku este vacsiu.
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Annotation

An accurate analysis of the results of the monitoring project and the adaptation of his
plan

Monitoring the project and the adaptation of management and planning on the basis of the
results is an important part of the project and its neglect or ignoring could have painful
consequences for the finished product of the project. The result of proper monitoring is to
identify the shortcomings of unforeseen and unexpected deviations from plans and thus prevent
improper development while applying the precautionary measures. The aim of this work is to
highlight the correct analysis of the results of monitoring, search for their causes and options for
their removal. Another objective of this work is to show the potential risks in the event of
ignoring or monitoring of its results, eventually the incorrect interpretations and the impact of
this omission for the entire project and that project is carried out. The resulting work would
bring a coherent view on this issue, which is increasingly in the development of large-scale
projects, more important, because its main advantage is the reduction of costs for the production
of the project.
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