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Abstrakt. Kazdy clovek md v sebe ukrytu urcitiu Cast, alebo druh
osobnosti. Ale som si isty, Ze v kazdom z nds driemu vlastnosti, ktoré
nie sme schopni objavit, pokial’ sa nenaskytne problém, ktory bez nich
nevieme vyriesit. Vlastnosti cloveka sii cCasto viditelné uz pri proom
kontakte s nim. Preto by som sa rad zameral na typy osobnosti a ich
rozdelenie a vplyv na celkovii tispesnost projektu v jednotlivych jeho
Castiach. Kazdad rola je nieCim Specifickd a kazda osobnost' je vhodnd na
nieCo iné. Avsak si myslim, Ze osobnost je v kazdom z nis vybudovand
a naucend, aj ked’ je pravda, Ze niektoré vlohy si vrodené a kazdy ma
talent na nieco iné.

Kliicové slovd: osobnost cloveka v softvérovom projekte, vplyv
osobnosti na plnenie 1iloh, role v softvérovom time, rozdelenie osobnosti
do roli.

Osobnost kazdého cloveka je charakterizovana urcitymi vlastnostami, nazormi, vztahmi,
osobnymi potrebami a dal$imi schopnostami, ktoré sa utvaraju postupne. Su to vlastnosti,
ktoré sa vie osoba naucit, natrénovat. Je sice pravda, ze niektoré vlohy st vrodené, ale ako
sa hovori v Sporte, aj ¢loveka s velkym talentom je mozné porazit. Preto si myslim, Ze
v kazdom znds je niefo, ¢o sme eSte neobjavili a kym ndm cestu neskrizi problém, tak
dant vlastnost by sme iba tazko objavili. Avsak tato téma je velmi rozsiahla a preto som sa
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rozhodol venovat sa stadii MBTI (Mayers-Briggs type indicator), ktort vytvorili Katharine
Cook Briggs ajej dcéra Isabel Briggs Mayers [6], rozdelenim tloh v time do jednotlivych
roli a vplyv tychto typov osobnosti na plnenie tiloh v kazdej z roli v time.

Je pravda, Ze podIa Statistik je tim tspeSny vtedy, ked v kazdej roli softvérového
projektu je ¢lovek s vhodnym typom osobnosti.[7] Mojim ciefom je ukazat, Ze tim moZze
byt rovnako uspe$ny aj v pripade, Ze manazér dokaze tim motivovat natolko, Ze aj
,nevhodny” typ pre dant tlohu dokaze spravit pracu tak dobre, ak nie lepsie, ako typ na
to urceny.

Role v softvérovom projekte?

Co by som mal rozumiet pod pojmom rola v softvérovom projekte? Ttto otazku si uréite
polozil kazdy z nas. A vécsina si dokazala aj odpovedat. Ja pod tymto pojmom na jednej
strane rozumiem pracovnu poziciu, ktorti bude zastavat pracovnik ana druhej strane
¢innosti, ktoré nie st nikde definované, ako napriklad tahtn, dokoncovac, iniciator alebo
koordinator.

Ja sa budem viac zaoberaf rolami ako pracovnymi poziciami. V softvérovom projekte
mozno definovat Styri hlavné pracovné pozicie aradu dalsSich. Medzi hlavné by som
zaradil rolu manaZzéra, od ktorého v najvacsej miere zavisi tispech projektu, d'alej analytik,
programator a tester.

Manazér

Myslim si, Ze je to najdolezitejSia sticast kazdého softvérového timu. Od prace manazéra
zavisi uspech celého timu. Jeho hlavna napli je planovanie, rozhodovanie, motivovanie
a vedenie timu, pripadne rieSenie konfliktov v time [5]. Ale podla m6jho nazoru, dobry
manazér ma v time len velmi malo konfliktov. Na jeho odhade je postavené plnenie
terminov, na jeho motivovani ostatnych je postaveny tispech projektu, na jeho komunikacii
s timom je zaloZena pohoda timu a chut do prace. Manazér by mal byt komunikativny,
mal by vediet vyjadrit vlastny nazor a brat na seba zodpovednost za plnenie predom
zadanych cielov. Schopnost veduceho timu odhadnut typy osobnosti je nevyhnutna kvoli
zaradeniu cloveka do timu. Nielen z tohto pohladu je tato schopnost dolezita, ale aj
z druhej strany, ked je nutné robit pracu, ktort nikto nechce. Musi vediet, komu tuto
pracu pridelit, kto by ju vedel spravit najlepsie. MoZzno slovicko vedel je troSku
zavadzajlce, pretoze ak sa riadime charakteristikou clena ,nevie a vie, Ze nevie” [2], tak
tento typ ma velka snahu sa ucit aje viac ako pravdepodobné, Ze dant ulohu vykona
lepSie, ako tzv. vhodny typ pre dant rolu.

Analytik

Ulohou analytika je ¢asta komunikacia so zdkaznikom a analyza jeho poziadaviek. Mal by
to byt komunikativny typ bez problémov s reprezentaciou timu voci vonkajSiemu okoliu,
mal by mat dobry tisudok by odhadovani naro¢nosti prac, bez akychkolvek problémov
komunikovat nielen so zdkaznikom, ale aj s vedenim timu a mal by byt schopny
navrhovat rieSenia pre softvérovy produkt.
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Programator

Vécsina Iudi, ktori nepoznajt jeho pracu, si myslia, Ze programatori st uzavreti udia bez
schopnosti komunikacie a bez vlastného ndzoru na mnohé situdcie z bezného Zivota. A pri
spoznani nejakého programatora zrazu zistia, Ze to nie je celkom pravda. Prave naopak.
Dobry programator by mal vediet pracovat samostatne, ale vzdy vediet komunikovat
s ostatnymi clenmi timu, hlavne sinymi programatormi, analytikmi a testermi. Prave
programatorov radim do tej casti Iudi, ktori vedia v sebe ngjst schopnosti, o ktorych ani
nevedeli. Pri narazeni na nejaky problém v sebe objavia schopnost tspesne vyriesit
problém aj napriek tomu, Ze predtym ho povaZovali za nerieSitelny. Myslim si, Ze takmer
kazdy problém je rieSitelny a tento moj isudok potvrdzuju tspesné projekty, ktoré urcite
kazdy z nas ma za sebou.

Tester

Uloha testera vtime je dodleZitd hlavne zhladiska postimplementaénej podpory
softvérového produktu. Ak mame na tejto pozicii cloveka, ktory dokaze odviest pracu
poctivo a spravne, tak vo velkej miere nam to usetri cas anaklady na opravu chyb po
odovzdani projektu. Tester musi byt hlavne vytrvaly pri hladani chyb a rozhodny pri
urcovani pricin chyb.

Spominané role si zovSeobecnenim vsetkych ¢innosti dolezitych v softvérovom projekte.
Jednoducho softvérovy tim nemoze fungovat bez manazéra, bez analytika, bez
programatora alebo bez testera. PresnejSie povedané moze, avsak pri rieseni konfliktov
v time by bolo velmi fazké sa zaobist bez manazéra, ktorého tlohou je tieto konflikty
rieSit. TaktieZ pre programatora je nesmierne zlozité programovat systém bez analyzy
arola testera by bola zase zbyto¢na, keby tim neobsahoval programatora, pretoze by
nemal o testovat.

MBTI - Mayers-Briggsovej indikator typov
PodTIa tejto stadie mozme rozdelit ¢rty osobnosti do Styroch skupin:

— Postoj k vonkajsiemu svetu: Extrovert (E) / Introvert (I)
— Zbieranie informacii: Vnimanie (S) / Intuicia (N)

— Rozhodovanie: Uvazovanie (T) / Citenie (F)

— Vnimanie okolia: Posudzovanie (J) / VSimanie si (P)

V Tab. 1 sa nachadza 16 typov osobnosti podla MBTL

Tab.1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI).

IST] |ISF] | INFJ | INTJ
ISTP | ISFP | INFP | INTP
ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
ESTJ | ESFJ | ENFJ | ENTJ
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Tieto tidaje st len pribliznym odhadom typov osobnosti u Iudi. Urcite to nie je tak, ze
kazdy z nas ma v sebe jednu z tychto typov osobnosti. Niektori si povedia, Ze na nich sa to
neda presne uréit. A myslim si, e maju pravdu. Pretoze pri vypltiani dotaznika sa moze
stat, ze napriklad vjednej situdcii sa rozhodujem na zdklade uvaZovanie a v inej na
zéklade citenia. Aj kvoli tomu tvrdim, Ze osobnost ¢loveka je vybudovana postupne,
ucenim sa, skusenostami a dlhodobou ¢innostou. Preto sa daji v ¢loveku ndjst vlastnosti,
ktoré sice do charakteristiky cloveka nepatria, ale nepatria tam kvoli tomu, Ze tieto
vlastnosti nerozvijal.

Rozdelenie osobnosti do roli a ich vplyv na plnenie tloh v time

Acuna a kolektiv [1] navrhli metddu, ako na zaklade testu 16PF [4, 8] priradif rolu v time
podla charakteristik. V Tab.2 je zobrazeny vztah medzi schopnostami a rolami v time,
presnejsie povedané pozadované schopnosti na vykonavanie roly v time, ktoré si ja
myslim, Ze by mal jednotlivec mat. CiZe tabulka je mierne upravena.

Tab.2. Pozadované schopnosti na vykondvanie roly v time

Schopnosti osoby

Osobné Organizacné | Komunikacné Riadiace

- 8

2 z o~ < g 3 g

) 53 3| = = = = N

, 2l o 5| Bl R E| o] B| 2| | B 2l | .|

Rola v time = el 8| x| E| 2| S| ¢| 3| E| 5| §| | 2| & & g| B

= 2| 5| | | 2| §| §| &l || %] =| €| | & §| ©

T8 5|2 | 2| 2| 2| Bl g E| g B | g 28

21l E| S| B g 5| sl g 2| 5| B 5| ¢| &| 3| 2| 2

> | s | M > gl 8 2| B Al &8 R 5l = = 3

R Sl &| 5| 3 S| 5 gl 5| % g

g = o Z & b g

©) N o) Rt

P~y

Manazér X X | x| x x [ x| X X [ x|x| x
Analytik X X | x X x | X | x|x

Programator X | x X | x X | x

Tester X X X X X

Z tabulky sa da vycitat, aké vlastnosti si nevyhnutné pre spravne abezproblémové
fungovanie timového projektu. Hrubo oznacené vlastnosti s vlastnosti, ktoré sija myslim,
Ze by jednotlivci mali mat. Teda toto moje tvrdenie sa nepatrne lii od spominaného testu
16PE. Je pravda, Ze na zdklade daného testu je Tahko zistitelné, aka charakteristika
osobnosti sa hodi na kazdu rolu. Ale kazdy je nahraditelny.

A preco by mal byt napriklad tester vytrvaly? Odpoved je jednoducha. Prave preto,
aby bol testovany produkt pokial mozno ¢o najlepSie otestovany a tym padom, aby sa
znizilo riziko dodatoénych oprav. V konecnom dosledku, ak takto predideme chybam,
ktoré by sa mohli objavit po odovzdani softvéru do pouZzivania, usetrime velké mnozstvo
nakladov na podporu produktu a to nielen finan¢nych.
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A ¢o hovori realita?

V skutocnosti je situécia trosku odlisna. Je tazké ndjst spravneho ¢loveka na danu poziciu,
aby spifial nasledujtice poziadavky podla MBTI:

Manazér — odportcany typ ENFJ — urcite to musi byt extrovert, kedZe jeho
schopnost komunikdcie s ostatnymi ¢lenmi v time je zakladnym kameriom
kazdého timu. TieZ by sa mal spoliehat na intuiciu a pocity. V oblasti vnimania
okolia by sa mal riadif usudzovanim, pretoze v softvérovom projekte je
nevyhnutné, aby niekto dbal na dodrziavanie terminov a pravidiel. Ja si vSak
myslim, Ze dobry manaZér by sa mal pri rozhodovani nespoliehat len na citenie
(ako to hovori MBTI), ale aj na uvazZovanie a niektoré rozhodnutia by mal robit po
dokladnom zvazeni. Preto tvrdim, Ze dobry manazér moze byt aj typ ENT]J.

Analytik — odporacany typ ENTJ — kedZe analytik musi vedief perfektne
komunikovat so zakaznikom, mal by byt extrovert. Toto je jeho zakladna
vlastnost. Extrovercia sa prejavi aj v komunikacii s programatorom, pripadne

s dalsimi ¢lenmi timu, hlavne s vedenim. Mal by prejavit citlivy pristup a mat
dobry tsudok. Preto by sa mal rozhodovat na zaklade logického tisudku. Doplnil
by som toto tvrdenie, Ze analytikom moZe byt aj typ ESTJ. Dokonca si dovolim
tvrdit, Ze tento typ je pre analytika vhodnejsi, pretoze pri zbierani informacii sa
riadi vhimanim a nie intuiciou. Vnimanie casto pomozZe aj zakaznikovi, ked’ze
zakaznik ¢asto presne nevie, ¢o vlastne chce.

Programator — nazory na vhodnu charakteristiku programatora sa lisia. Niekto
hovori, Ze programator by mal byt vel'mi usilovny introvert, ktory dokaze byt
velmi vytrvaly a zodpovedny. Ini zase tvrdia, Ze by to mal byt extrovert, ktory
dokaze s timom komunikovat na vysokej tirovni a vie vysvetlit problematiky
daného softvérového projektu. Z praxe vieme, Ze klasicki programatori st
vacsinou nenahraditelni flegmatici, introverti, za to vsak zodpovedni, kreativni
a samostatni. Vieme aj to, Ze ich odhad prace je casto velmi nepresny, vacsinou si
myslia, Ze nie¢o zvladnu rychlejsie, ako je to v skutocnosti mozné. Podl'a mna by
programator mal mat z kazdej zo spominanych vlastnosti aspon trosku, pretoze
mal by vediet komunikovat s kolegami a zaroven byt trosku introvert a vytrvalo
pracovat na monoténnom programovani, mal by byt zodpovedny, aby vedel
dodrZzat termin, mal by sa riadif usudzovanim, ale len do takej miery, aby vedel
odhadnut svoje schopnosti.

Tester — odporucany typ ISTP — tester by mal dokladne ovladat problematiku
projektu. Mal by byt schopny odhalit chyby aj za programatora. A preto, Ze by
mal byt huiZevnaty, tak mu je priradend vlastnost introvercie. Mal by zbierat
informéacie vnimanim a rozhodovat sa usudzovanim. DoleZité je aj vnimanie
okolia, kde by ho mal skor vnimat vS§imanim si. Ja si vSak myslim, Ze by sa mal
v oblasti zbierania informacii riadit intuiciou. Ked sa tester riadi intuiciou, ¢asto
sa stane, Ze dokaze odhalit chyby, ktoré by ,vnimavy” tester odhalil len s velmi
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malou pravdepodobnostou. Jeho hlavnou ¢rtou by mohol byt dobry tsudok,
napriklad pri uréeni pri¢iny chyby.

Vplyv osobnosti na plnenie tloh

Po porovnani vlastnosti jednotlivych ¢lenov softvérového timu mi vyslo, Ze za urcitych
okolnosti je mozné analytika nahradit programatorom, manazéra analytikom,
programatora testerom a testera programatorom. Urdite zastupovanie nemodze byt
stopercentné, ale v zdjomnej zastupitelnosti tiez spoc¢iva velkost timu.

Ak si analytik splni svoju ulohu kvalitne, programator ma o to Iahsiu dlohu pri
programovani. Nemusi patrat po informaciach a ak nahodou nieco predsa len potrebuje,
komunikativny programator bez problémov tieto informdcie od analytika vytiahne. A na
pracu programatora nadvazuje praca testera. Sice tester moze byt huizevnaty a vytrvaly,
ale ak v softvérovom produkte nie st chyby, tak tester nema ¢o odhalit. A ¢o je tspech pre
projekt zpohladu testera? Najdenie chyb, alebo usudenie, ze v produkte sa chyby
nenachadzaji? Tester je tspesny vtedy, ked chybu odhali. AvSak projekt je tispesny vtedy,
ked st splnené vsetky terminy, ktoré boli dopredu dané (tieto terminy ma na starosti
manaz€r) a ak produkt neobsahuje Ziadnu chybu, ¢i uz odhalend, alebo neodhalent.

Zaver

Kazdy, kto sa chysta pracovat v time, tak do toho timu prinasa r6znorodost. Roznorodost
vlastnosti, ktoré ma v sebe a ktoré vyuZziva, nie zneuziva, na ovplyviiovanie ostatnych.
V predoslych slovach som naznacil, Zze dolezitou sucastou timu jeho manazér. Na
schopnostiach manazéra je zalozeny tispech timu.

Vsetci z vlastnych skusenosti vieme, aké hlavné pozicie v softvérovom projekte
existuju. Niekto sa na dant poziciu hodi viac, niekto menej. Zalezi od vlastnosti
a schopnosti jednotlivca. Ak je tim dobre zlozeny, tak jeho chod nedokaze narusit takmer
nic. Zastupitelnost v jednotlivych roliach je podstatnou sticastou planovania, planovania
vyvoja, planovania rizik aodhadovania terminov dokoncenia jednotlivych etap
softvérového projektu.

Okrem znamych roli existuje velké mnozstvo dalSich roli. Tieto role mdzu byt
pozitivneho charakteru, ale aj negativneho. Kazda cast projektu je tuzko spata
s roznorodostou tloh a tym padom nastdvaju aj rozne sposoby plnenia zadanych tloh.

V time sa dobre pracuje, ak je viom pohoda, pokojnd atmosféra, dobra motivacia.
Uspesny tim je kazdy tim, ktorého manazér dokaze riesit konflikty velmi rychlo a razne,
avsak, pokial mozno, k ¢o najvacsej spokojnosti vsetkych ¢lenov v time.[3] Mali by sme
davat velky pozor na individuality, ktoré tim rozvracaji r6znymi sposobmi. Pri zisteni, Ze
v time mame takého ¢lena, m6zem iba odporucit ¢o najskor najst nahradu, alebo pridelit
tlohu, ktora je nezavisla na tlohach ostatnych clenov timu, ale samozrejme tato praca
prisliacha manazérovi.
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Annotation

The types of personalities and their influence on fulfilling tasks in the roles of a software
project

Every human has inside of him something called the type of personality. I am sure that inside of
everyone of us there are qualities we are not able to discover unless there occurs a problem, which
we cannot solve without them. Human qualities of a person are often seen when we first encounter
the person. Therefore in this essay I would like to concentrate on the many types of personality, their
division, and their influence on the whole success of a project in his various parts. Every human
role in the project development is somehow specific and every personality is suitable for only some
actions. My opinion is that a strong personality is present inside of all of us, but it is true that some
abilities are natural and everyone of use has the talent to do something different.
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