Uvod

TEN SPRAVNY SEF

Veduici timu by mal vyuZivat vsetky svoje zmysly,
medzi ktorymi nesmie chybat ani intuicia.

Marian Berio

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

marianbeno.ml@gmail.com

Abstrakt. Na tvorbe softvérového projektu sa vicsinou podiel'a viacero
ludi a timov. Clenovia timu by mali spolupracovat’ a vyvijat projekt v
ramci kolektivu. Musia medzi sebou komunikovat, vymiernat si
informdcie a navzdjom si pomdhat. Postavit tim, ktorého clenovia si
budii rozumiet, je niekedy velmi ndrocné. Mozno este tazsie sa hl'add
osobnost, ktord by takyto tim viedla. Pri vybere spravneho vediiceho
timu je nevyhnutné dbat mnie len na jeho pracovné skisenosti a
schopnosti, ale aj na jeho povahové Crty. Na urcenie typu osobnosti je
pouzity Myers-Briggsovej typovy indikdtor, ktory mi pomohol pomerne
presne zadefinovat povahové Crty osobmosti. Dokonald kombindcia
vlastnosti neexistuje. Vdaka vyskumom [1] [5] a svojim vlastnym
skiisenostiam som aspori priblizne urcil, akd by mala byt povaha
1ispesného vediiceho timu.
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Na tvorbu velkych softvérovych systémov sa vynakladd obrovské mnoZstvo usilia a
prostriedkov. Ako v kazdom odvetvi, tak aj v oblasti informacnych technoldgii sa Iudia
snazia o ¢o najvacSiu efektivitu za tcelom maximdlneho zisku. Sposobov, ako zvysit
efektivitu pri tvorbe nielen velkych softvérovych projektov, je viacero. Jednym z nich je
spravny vyber ludi do timu, v ktorom budu pracovat.

Spolupraca a vyber pracovnikov je podla odbornikov z oblasti analyzy osobnosti v

timovom projekte povazovana za doleZitejSie kritérium pri zvySovani efektivity, ako
samotnd technologia, ktord sa pri tvorbe systému pouzije [4]. Vedomosti, poznatky a
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zrucnosti nie st jedinym faktorom, ktory ovplyvriuje vykonnost timu. Rovnako dolezitym
Einitefom je vyber takych osobnosti, ktoré si budd rozumiet, navzajom sa dopliat a bude
medzi nimi vznikat ¢o najmenej konfliktov. Interakcia so svojim okolim, sposob
rozhodovania, vnimania, porozumenie a mnoho dalsich ¢ft stuvisi s réznorodostou
vlastnosti a typov osobnosti.

Uloh v time je viacero. Kazdy ¢len je dolezity, napriek tomu efektivnost timu &asto
krat najviac ovplyviiuje veduci timu (z angl. team leader). Esej sa zaobera analyzou
osobnosti, ktoré budu spolupracovat pri tvorbe softvérového projektu. Doraz je kladeny
na taku osobnost, ktora bude svojou povahou, charakterom a pracou na pozicii vedtceho
timu co najlepsie stmelovat a pozitivne vplyvat na cinnost celej skupiny, ¢im najvyssou
moznou mierou zvysi jej efektivitu.

Sposob urcovania psychologickych typov

Napriek jedinecnosti kazdého z nas je mozné badat rozne vzory v povahovych crtach.
Poznanie tychto vzorov ajednotlivych osobnosti je Siroka a neexaktna oblast psycholégie,
ktorou sa zaoberalo astale zaobera nemalé mnozstvo odbornikov a laikov z réznych
vednych oborov.

Hippokratove typy osobnosti

Vobec prvym znamym priekopnikom zaoberajucim sa psychologickymi typmi a ¢rtami
bol Hippokrates, ktory zil v antickom Grécku. Hippokrates, povazovany za zakladatela
mediciny, vychadzal z predpokladu, Ze telesné tekutiny, zI¢, ¢ierna ZI¢, krv a hlien, st
stavou zivota. V pripade, ak su tekutiny v disharmonii, spésobuju chorobu. Tieto tekutiny
predstavovali Styri druhy temperamentu. Kazdému temperamentu priradil jeden
charakteristicky typ osobnosti. Z psychologického aspektu je toto rozdelenie pouzivané
dodnes.

Tab. 1. Vztah medzi telesnou tekutinou, Ziviom a temperamentom.

Telesna tekutina Zivel Temperament
71 Ohen Cholerik
Cierna 7I¢ Zem Melancholik
Krv Vzduch Sangvinik
Hlien Voda Flegmatik

Sangvinik je vesely optimista plny Zivota. Radd komunikuje s ostanymi alahko sa vie
prisposobit. Jeho zaujmy st mnohotvarne, vdaka ¢omu je sviezi a ¢uly. Myslim si, Ze
prave preto ho okolie vnima pozitivne a zvycajne je velmi obItibeny. Tieto vlastnosti mu
prinasaju aj niekolko nevyhod. Zivotom plynie bez obav a starosti, az lahkomyselne, ¢o
moZze viest k neopatrnosti, nedbalosti a povrchnosti. Jeho veseld povaha a zaujem o vela
veci Casto prinaSa nesustredenost a zlt koncentraciu. Sangvinik by mohol byt prinosom
v time, vedel by ozivit stereotyp a priniest nové napady. Ako veduci timu by bol doby
v komunikdcii a v medziludskych vztahoch. Je emoc¢ne vyrovnany, vdaka comu by
psychicky zvladal naro¢né ulohy a stresové situdcie. Nedbanlivosti a povrchnosti by sa
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musel vyhybat, pretoZze chybam sa na tejto pozicii treba ¢o najcastejSie vyvarovat. Pre
veduceho timu je tiez ddlezitd koncentracia a sustredenie.

Cholerik reaguje impulzivne, unahlene, vybusne az agresivne. Je pre neho narocné
ovladat svoje spravanie, pretoze kond skorej ako premysla. Panovacna povaha,
egocentrizmus, emoc¢na labilita a odmietanie tistupkov mu v jeho okoli nepoméaha vytvorit
puta s inymi Iud'mi. Je iniciativny, rychlo reaguje a jeho vzdorovitost moze byt pretavena
do trvalého pracovného tempa. Je dobré mat v time niekoho, kto prinesie impulz. Treba
vSak dbat na sthru s ostatnymi ¢lenmi, ¢im sa vylucuje moznost mat viacero takychto
osobnosti pod jednou strechou. Z jeho vlastnosti vyplyva, Ze by na poziciu vediceho timu
nepasoval. Kombindcia nerozvaznych cinov s tvrdohlavou netstupcivou povahou a
emocnou labilitou je velkou brzdou pri riadeni timu.

Melancholik sa vyznacuje tichSou zamyslenou povahou. Zvycajne byva vazny.
Vonkajsie podnety preziva hlboko, napriek tomu ich navonok neprejavuje a smeruje ich
dovnutra. Jeho nalady st Casto pesimistické, smutné a zivot povazuje za narocny, s ¢im
suvisi nizsie sebavedomie a precitlivené spravanie. KedZze ide o labilného introverta
vyhladavajiceho pokoj, je pre neho narocné nadviazat kontakt alebo vztah s inymi fudmi.
Takéhoto ¢loveka povazujem za nie prili§ vhodného na pracu v time. Tiez si myslim, Ze
ako vedduci timu by nedokazal komunikovat na poZadovanej tirovni, stresové a vypaté
situacie by ho mohli uviest do depresie a svojim pesimizmom by nevytvaral motivaciu
a prijemné prostredie pre svojich podriadenych.

Flegmatik posobi na svoje okolie vyrovnanym a pokojnym dojmom. Casto sa zd4, Ze je
lahostajny k podnetom z okolia. Niekedy az apaticky. Ovplyvnia ho iba velmi silné
emoc¢né zazitky. Nema rad zmenu aako kazdy introvert, kontakt so svojim okolim
nadvézuje len velmi tazko. Ako ¢len timu by mohol byt velkym prinosom, kedZe dokaze
vytrvalo, trpezlivo asrozvahou pracovat na zadanych ulohach. Je poriadkumilovny
a z pohladu okolia by som ho charakterizoval ako nendpadného, nekonflikiného clena,
ktory vsak musi byt spravne motivovany, aby dosahoval pozadované vykony. Jeho
ambicie a zivotné ciele nebyvaju vysoké, kvoli comu vylucujem manazérske pozicie.

Po prestudovani delenia osobnosti na Styri typy som si uvedomil, ze Hippokratove
delenie ani zd'aleka nepokryva nase potreby. Jednotlivé elementy, ktoré som uviedol
v predchadzajicom texte st prili§ vSseobecné a popisuju velmi Sirokt skupinu ludi.
Charakter jednotlivca nie je jednoznacny a prekryvaju sa viiom rdzne crty. Neda sa
povedat, Ze manaZérsku poziciu by mal obsadit sangvinik alebo podobne. Z tychto
dévodov som musel hladat iné sposoby ako presnejsie a konkrétnejSie zadefinovat
charakter a povahové ¢rty vodcu — vedtceho timu.

Myers-Briggsovej typovy indikator (MBTI)

Momentélne najrozsirenejsi spdsob ako charakterizovat povahové ¢rty ¢loveka je pomocou
Myers-Briggsovej typového indikatora (z angl. Myers-Briggs Type Indicator). Toto delenie
sa stalo oblibenym pre pomerne presné a Specifické zadefinovanie povahovych crt.
Katharine Cook Briggs a jej dcéra Isabel Briggs Myers priniesli typovy indikator, ktorym sa
da rozoznat az Sestnast typov osobnosti, vdaka omu je mozné velmi konkrétne urcit
povahu analyzovanej osoby. Model rozoznava Styri zdkladné ukazovatele a k nim dvojicu
dichotémii (pozri Tab. 2).
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Tab. 2. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI) [3].

Ukazovatele Dichotémie

Spolocenska interakcia | Extrovert Introvert
Ziskavanie informacii Zmysel Intuicia
Rozhodovanie Myslenie Citenie
Vnimanie okolia Usudzovanie | Vnimanie

Spolocenska interakcia ako jeden z ukazovatelov predstavuje postoj ¢loveka k Zivotu.
Odkial ziskava energiu ana ¢o zameriava svoju pozornost. Osoby deli na extrovertov
a introvertov.

Extrovert (E) zvycajne ziskava energiu z aktivneho zap4ajania sa do roznych ¢innosti.
Ma vela aktivit aje rad, ked sa moze stretavat, pracovat a travit cas sinymi ludmi.
V spoloc¢nosti sa citi pohodlne aneboji sa akcie. Extrovert ma vela priatefov a pozna
mnozstvo [udi.

Introvert (I) ¢asto travi svoj Cas osamote a veci radsSej riesi samostatne. Bavi ho
zaoberat sa svojimi myslienkami, rozoberat ich ahodnotit ich. Nechava si ¢as na
premyslenie a az potom sa rozhodne jednat. Zvycajne sa neciti pohodlne v spolo¢nosti
mnohych ludi apreto vyhladava tichSie miesta, kde sa moze ponarat do svojich
myslienok.

Ziskavanie informacii je ukazovatel, ktory rozdeluje Iudi podla toho, akym
sposobom venuju pozornost informaciam, ktoré zachytavaju a zhromazduju. Bud ich na
prichadzajtice informacie upozornia zmysly, alebo intuicia.

Zmysel (z angl. sensing) (S) predstavuje osobnost preferujiicu hladanie detailnych
informéacii a faktov. Clovek tohto typu vnima realitu skor cez zrak, chuf, ¢uch, sluch
a hmat. Pamaéta si detaily, vSima si fakty, ktoré si pre neho dolezité a problémy riesi
pragmaticky. V informaciach hlada praktické vyuzitie a uci sa zo svojich sktisenosti.

Intuicia (N) pomaha vnimat podnety Siestym zmyslom. Osobnost s intuiciou sa snazi
v informaciach vidiet ich celkovy vyznam a predstavit si moznosti, ktoré pontka. Zaujima
sa o nové spOsoby riesenia, nelipne na svojich predoslych sktisenostiach a pozera sa viac
do budticnosti ako minulosti. Udalosti si pamaéta skor ako dojmy a nie ako fakty.

Rozhodovanie je pre Iudi casto zlozita vec. Niektori sa rozhoduju rozumom, ini
podla toho, co citia, Ze je spravne.

Myslenie (z angl. thinking) (T) je zaloZené na logickych tsudkoch. Rozhodnutie
prichddza po objektivnom zvazeni vyhod anevyhod. Mysliaca osobnost sa snazi do
rozhodovania nezapdjat cit, nechce byt ovplyvnend Zelaniami svojho okolia a vzdy sa
snazi rozhodovat férovo.

Citenie (z angl. feeling) (F) je naopak zaloZené na pocitoch a osobnych postojoch.
Citiaci ¢lovek svoje rozhodnutia nezvaZuje a robi ich na zdklade toho, ¢o povazuje za
dobré pre svoje okolie a I'udi, ktorych sa dotykaju.

Vnimanie okolia, opisuje akym sposobom skiimana osobnost Zije a interaguje so
svojim okolim. Tento ukazovatel predstavuje Zivotny $tyl, ktory ¢lovek preferuje. Je to bud
usudzovanie alebo vnimanie.

Usudzovanie (z angl. judging) (J) predstavuje Zivotny Styl cloveka, ktory ma veci
zorganizované anaplanované. Terminy povazuje za velmi dolezité a rad ma veci pod



Ten spravny séf 5

kontrolou. Od ostanych ocakava, ze sa nimi budu riadit a citi sa pohodlne, ked ma vsetky
ulohy dokoncené. Usudzujuci ¢lovek si zvykne robit zoznamy a rozvrhy zadanych tloh
a povinnosti.

Vnimanie (z angl. perceiving) (P) predstavuje zivotny Styl cloveka, ktory je flexibilny,
Zije spontanne a svoj zivot malokedy pldnuje. Veci radSej nechdva otvorené a terminy
povazuje skdr za liniu, ktorej sa stali pridfzat. Zivot nepotrebuje mat zorganizovany
a nerobi mu problém sa prispdsobit.

Tab. 3. Sestnast typov osobnosti a rozdelenie populacie [6].

Typ Populacia | Typ Populacia
INTP 1% ESFP 13 %

INTJ 1% ESTP 13 %
ENTP 5% ISFP 6%

ENTJ 5% ISTP 6%

INFP 1% ESFJ 13 %

INFJ 1% EST) 13 %
ENFP 5% ISFJ 6%

ENFJ 5% ISTJ 6%

Vyuzitie poznatkov povahovych ¢it

Myers-Briggsovej typovy indikator analyzuje povahu osobnosti presnejsie a konkrétnejsie
ako Hippokratove elementy. Ako ale vyuzit nadobudnuté poznatky? Ako korektne urcit,
aka povaha sa hodi na dant poziciu? Na tieto a d'alSie otazky sa snaZzilo odpovedat uz
viacero osobnosti z oblasti analyzovania osobnostnych typov. Vyslovit domnienku, Ze
prave jeden konkrétny typ bude vhodny pre danti konkrétnu poziciu, nie je az také
jednoduché, ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat.

Aby bolo mozné povedat, Ze prave tento typ ma pracovat prave na tejto pozicii,
odbornici, prevazne z akademickych kruhov, uskutocnili viacero vyskumov, kde
pozorovali vi¢sie mnoZstvo timov tvoriacich softvérovy projekt. Clenov kazdého timu
najprv podrobili testom na uréenie typu osobnosti. Clenovia, ale aj veduci timov, boli
roznej povahy. Pocas vyvijania softvéru bola sledovana a zaznamendvana ich vykonnost.
Pri velkych poc¢toch zucastnenych dochddza k minimalizovaniu odchylok a tvorcovia
takychto vyskumov mohli konecne odpovedat na poloZené otazky, opierajuc sa o
relevantné a overené data.

Jeden z takychto vyskumov [1] ukazal, Ze timy, ktorych veduci bol typu ENFJ, mal
lepSie vysledky a vys$siu vykonnost, ako timy s veducim iného typu. Pozorovanie v inom
vyskume [5] prinieslo informécie, ktoré na poziciu veduceho timu preferovali osobnost
typu EST]J. Tieto rozdiely povaZujem za normalne, pretoze kazda osobnost je individudlna
a ma svoje Specifikd. Roznorodost clenov timu urcite zohrala svoju rolu a tymto
vyskumom priniesla rozdielne vysledky. Isty vzor sa v tychto a podobnych vyskumoch
neustdle opakuje, vdlaka ¢omu mozem urcit aspont zakladné crty spravneho veduceho
timu.
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Zo ziskanych informacii, ¢i uz ide o Hippokratove elementy, Myers-Briggsovej indikator,
alebo z vlastnej skusenosti, mézem tvrdit, Ze veduci tymu, manazér, ¢i vodca, musi byt
jednoznacne extrovert. Otvorenost, schopnost komunikovat s ITudmi bez zabran a bez
odporu, byt aktivny v zivote, ale aj v praci, je kIta¢ové pre spravne vedenie l'udi nie len v
softvérovom projekte. Entuziazmus extroverta dokdze motivovat ostatnych ¢lenov timu a
tym zvySovat ich efektivitu. Utiahnuty a spolocnosti sa vyhybajuci veduci tymu, by
nedokézal zvladnut riadenie a komunikaciu na poZadovanej trovni.

Ci by mal vedtci timu verit viacej svojim zmyslom alebo intuicii, je otizne. V
niektorych situaciach je lepSie, ked intuicia pomdze rieSit problémy okamzite a bez
zavéhania. Uspesni Tudia ¢asto hovoria, Ze mnohokrét je lepsie pouzit intuiciu a veci tak
vyrieSit promptne, ako stracat ¢as tivahami a nerozhodnostou. Takyto pristup sa vSak
neda generalizovat, pretoze ak intuicia zlyha viackrat za sebou, je lepSie spolahnuf sa na
svoje zmysly a informacie podla toho zatriedit. Vedtici tymu by mal preto kracat na hrane
a vyuzivat vsetky svoje zmysly, medzi ktoré musi patrit aj intuicia.

Rozhodovanie je v kazdej oblasti Zivota velmi ddleZité. Ci uz ide o rozhodnutia
spravené v osobnom alebo pracovnom postupe. Tie v kariére vSak vela udi povazuje za
dolezitejsie. Rozhodnutia vedticeho timu majii intt vahu a zavisi na nich viac, ako na
rozhodnutiach ostanych c¢lenov. Dobry manazér nesmie robit chyby a preto sa musi
rozhodovat spravne. Omyly nie st pripustné. Tak ako pri zbierani informacii, aj v sposobe
rozhodovania sa, sa rozne vyskumy rozchadzaju. Povedal by som, Ze je to opit sposobené
individualitou 0s6b, podielajicich sa na tychto pozorovaniach. Z vlastnej sktisenosti viem,
ze veduci timu musi brat ohlad na svojich podriadenych a do svojich rozhodnuti musi
zahfniat potreby jednotlivych c¢lenov. V konecnom doésledku rozhodnutie zo srdca
dopadne casto lepsie, ako to, ktoré je spravené rozumom. Aj tu vSak musi dochadzat ku
kompromisu. Vedtci sa nesmie nechat ovplyvnit pocitmi a rozhodnutia by mal zvazovat
objektivne a bez emdcii. Z toho mi vychadza, ze vyhranenie sa veduceho timu jednym
smerom nie je prospesné a spravny vodca musi pri svojich rozhodnutiach, v danych
situaciach, zamiesat spravny pomer rozumu a citu.

Zivotny §tyl, aky vedici timu preferuje, do znacnej miery ovplyviiuje aj ostatnych
Clenov. Po prestudovani problematiky a opat aj z vlastnej skasenosti mozem
charakterizovat vnimanie okolia cez posudzovanie, ako ovela prinosnejsie, nez spdsob
zivota, ktory vedie vnimava osobnost. Prikladanie doéleZitosti terminom, planovanie
udalosti a jednotlivych tloh, st vlastnosti, ktoré kazdej osobe vo vedeni nesmu chybat. Ak
sa veduci timu nedrzi terminov a nepripomina ich svojim podriadenym, tak kto potom?
Verim tomu, Ze preferovanie dokoncenia tloh z pozicie veduceho timu, je lepsie, ako
nechdvat veci otvorené a tym davaf ostatnym ¢lenom timu nepriamo najavo, Ze tlohy
mozu ostat nedokoncené. Nechcem tvrdit, Ze flexibilita a spontdannost nie s dobré
vlastnosti, ale veduci timu si nemoZze dovolit prispésobovanie dohodnutych a stanovenych
terminov.
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Vyvoj ide dopredu

Zo znalosti, ktoré momentalne z oblasti psychologie Tudstvo ma, sa da pomerne presne
urcit aky typ osobnosti sa hodi na aka poziciu. Neplati to len pri tvorbe softvérovych
projektov. Tieto znalosti zacal ziskavat Hippokrates, uz 400 rokov pred Kristom. Po dobe
temna sa do skiimania opat pustil Carl Gustav Jung a jeho snaZenie zavfsila dvojica
Katharine Cook Briggs a Isabel Briggs Myers. Ludstvo vSak neustale vyvija snahu, aby
dosahovalo este lepsie vysledky a eSte vyssiu efektivitu. Kazda tedria sa da vylepsit a
vyvoj ide dopredu. Dokazom toho je vyskum [7], ktory nedavno robila skupina profesorov
z rdznych univerzit v Nigérii. Ti sa snaZili rozvinut Goldbergovu tedriu piatich faktorov
osobnosti.

Hippokratove temperamenty, Myers-Briggsovej typovy indikator, ale aj nové modely
a spdsoby urcovania typov osobnosti, pomahaju Ifudom pochopit samych seba,
porozumiet svojmu okoliu a tym zlepsit vztahy na pracovisku, i mimo neho. V konecnom
dosledku prispievaju k zlepseniu prostredia, v ktorom [udia pracuji, vdaka comu je
mozné dosiahnut este vyssiu efektivitu prace.
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Annotation

That right boss

There are usually many people and teams involved in the software development project. The team
members have to cooperate together and work on the project as a team. They communicate with each
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other, share information and help each other. Build a team whose members will get on easily is
pretty difficult sometimes. Even more difficult might be to find a team leader. When choosing the
right team leader it is necessary not to take in consideration his work experience and skills only, but
also his character. For determining the type of personality can be used the Myers-Briggs type
indicator, which helped me a lot to define people’s character. The perfect combination of traits of
characters does not exist. Thanks to the researches [1] [5] and my own experience I was able to
determine what the team leader’s character should be like.



