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Abstrakt. Monitorovanie stavu a vyvoja projektu je doleZitou siicastou
manazmentu  softvérovych projektov, bez ktorého sa dodrianie
dohodnutych terminov Ci plinovaného rozpoctu stdva iba zboZnym
Zelanim clenov timu. Od chvile, kedy sa do riik manaZérov dostane plin
vyvoja softvérového projektu, ich prooradou tilohou sa stdva sledovanie
a monitorovanie pric zucastnenych timov. Cielom tejto ndrocnej
Cinnosti je vcas identifikovat’ vzniknuty problém v urcitej faze projektu
a podniknit adekvitne kroky k minimalizovaniu pripadnych skod.
V mojej eseji sa venujem zhodnoteniu obmedzeni, ktoré nepriaznivo
vplyvajii na relevantnost a preciznost planovania, ktoré je podkladom
pre ndsledné monitorovanie projektu. Dalej sa  zameriavam
na zhodnotenie cielov a postupov samotného procesu monitorovania
spolu s identifikovanim pricin vzniknutych anomdlii a spdsobu ich
ndpravy. Zdver je venovany moznym ndsledkom po zle zhodnotenych
zdsahoch do vyjvoja softvérovych systémov.

Kliicové slovd: obmedzenia pri plinovani, proces monitorovania,
priciny anomadlii, stabilizdcia vijvoja, nevhodny zdsah

Kazdy softvérovy projekt sa zacina vytvorenim poziadaviek, ktoré musia v minimalnej
forme zodpovedat nasledujtice tri zékladné otazky: Co? Dokedy? Za kolko? Ulohou
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analytikov je vytvorenie planu, podla ktorého sa bude projekt uberat po svojej klukatej
ceste az do ciela. Do akej miery bude jeho cesta narocna ato, ¢i pretrhne pomyselni
cielovt ¢iaru s ismevom na tvari alebo so slzami v ociach, zavisi teraz okrem iného aj
namanazéroch. Ti po dokladnom prestudovani prace kolegov analytikov zacnu
s rozdelovanim tuloh medzi jednotlivé vyvojarske timy. Hned ako sa zacna prace
na tvorbe systému, novou ulohou manaZérov sa medzi inymi stdva pradve monitorovanie
beziacich procesov vyvoja.

Zmyslom analyzy napredovania kontrolovanych casti projektu vzhladom k urce-
nému planu je vcéasné odhalenie problémovych procesov. Ak k nim manazéri nezaujmut
primerany postoj a neidentifikuju pri¢inu ich vychylenia, projektu hrozi nedodrzanie
¢asovych alebo aj rozpoctovych hranic, v tych najhorsich scendroch dokonca jeho zéanik.
Ciefom monitorovania sa teda stdva minimalizovanie konecného rozdielu medzi
pouzitymi a planovanymi zdrojmi prostrednictvom véasnej identifikdcie anomalii v
procese vyvoja a ich adekvatneho rieSenia.

V prvej kapitole tejto eseje sa venujem struénému popisu obmedzeni, ktorym musia
analytici Celit pri tvorbe planov vyvoja softvérovych projektov. Za fiou nasleduje kapitola
venovana cielom a postupom procesu monitorovania. Obsahom tretej kapitoly je
urcovanie pricin vychylenia kontrolovanych procesov, pricom vo stvrtej kapitole uvadzam
priklady zasahov napravujicich vzniknuté problémy. V piatej kapitole strucne rozoberam
nasledky nespravnych zdsahov do procesu vyvoja softvérovych projektov.

Preco sa takmer vzdy na nie¢o nemyslelo?

Odpovedi na tuto otizku je samozrejme viacero. Cim viac ich zhromazdime a
preskiimame, tym viac sa zvySuje pravdepodobnost, Ze si s odhalenymi obmedzeniami
dokazeme v buduicnosti poradit. Teraz sa poktsim oboznamit citatela s najvyznamnejsimi
problémami, s ktorymi sa analytici stretavaju pri ich praci.

Aby sme mohli navrhnuat rieSenie problému a dspesne ho realizovat, vyzaduje sa
od nas ista tiroven vedomosti a sktisenosti z problémovej oblasti [44]. V dnesnej dobe sa
ale stale popularnejSou stava Specializacia (¢i uz SirSia alebo uzsia) ako firiem, tak aj
samotnych zamestnancov. Ked sa vedenie rozhodne pre realizaciu zakazky z domény,
s ktorou nemali vyvojové timy doteraz Ziadne skusenosti, je vysoko pravdepodobné, ze
odhady zahrnuté v planovani nebudu dostato¢ne presné a kompletné.

Za podobnu situdciu mdzeme povazovat pripad, ked ma projektovy tim za tlohu
vytvorit tplne novy typ systému, ktory nemd Ziadneho predchodcu. KedZe nie su
k dispozicii Ziadni odbornici na dant tému, jediné, o ¢o sa moze tim opriet, s predstavy a
poziadavky zdkaznikov [44]. Na jednej strane by mali byt zadavatelia zdkazky dostatocne
zbehli v problémovej oblasti, ale na strane druhej od nich s urcitostou nemoézeme ocakavat
znalosti z tvorby softvérovych projektov. Z vlastnej skiisenosti viem, Ze cielovi uzivatelia
maju velmi bohatt predstavivost a na nestastie vyvojarov veria, Ze naprogramovat sa da
vSetko. Aj keby bolo mozné naprogramovat naozaj vSetko, lohou analytika je dokladne
zvazit realizovatelnost a vhodnost ndvrhu vyplyvajuceho z ich poziadaviek. Taktiez
odhad koncovych terminov a rozpoctu je v tomto pripade velmi ndro¢ny a moze viest
k neuskuto¢nitelnym dohoddm so zédkaznikom.
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Okrem problémov pri navrhu vyvijaného systému musime pocitat aj so zmenami
poziadaviek pocas prac na projekte. Kazd4d zmena vlastnosti systému si vyzaduje
prehodnotenie a pripadné doplnenie aktualnych planov.

Kedze uvedené nedostatky a prekazky v procese planovania si v praxi bezné,
manaz€ri sa nemozu riadit striktne podla prvotného planovania a tomuto faktu by mali
prisposobit aj proces monitorovania softvérového projektu.

Proces monitorovania - ciele a postupy

Ulohou manazéra zodpovedného za monitorovanie softvérového projektu, teda
samotnym cielom monitorovania nie je splnenie pdvodného planu do bodky, ale
minimalizovanie rozdielu medzi naplanovanymi a pouZzitymi zdrojmi. VSetky procesy
prebiehajice v rdmci monitorovania by mali viest k odovzdaniu hotového produktu
v takej podobe, s akou budu vsetci zti¢astneni pracovnici spolu s vedenim stotoZneni a
spokojni. Prave vd'aka tispesnému zvladnutiu monitorovania projektu sa moze vysnivany
ciel stat skutocnostou. Niet pochyb o tom, Ze samotné monitorovanie nemoze spasit zle
navrhnuty alebo naplanovany projekt. AvSak v pripade, ak boli tieto casti svedomito
vypracovane, ma zmysel vlozit zostavajuce sily manazéra prave do procesu
monitorovania.

Po predstaveni cielov monitorovania sa dostavam k samotnym postupom, ktoré st
pri monitorovani najviac vyuzivané. Pre potrebu zjednodusenia celkovej organizacie sa
projekt ako taky rozdeli na mensie procesy alebo podulohy, ktoré si1 nasledne pridelené
vyvojovym timom. AZ do ukoncenia vsetkych prac na vyvoji softvéru prebieha v ramci
monitorovania neustale porovnavanie sucasného a predpokladaného stavu urceného
planom projektu. Tento proces zahfma meranie kvality zvolenych casti vyvoja v Case a
identifikovanie anomalii v ziskanych tdajoch. Medzi casté vychylky patri napriklad
znizenie produktivity, narast chybovosti alebo neprimerana doba realizacie (prili$ kratka
alebo dlha) [11]. V pripade zaregistrovania odchylky je nutné podniknat napravné kroky
(zasiahnut do procesu vyvoja), ktoré by mali minimalizovat jej dopad na celkovy priebeh
projektu.

Anomalie mozno vo vseobecnosti povazovat za akési Sumy objavujtice sa v procese
vyvoja systému, nasledky neznamych vplyvov (pozitivne aj negativne), ktoré v konecnom
dosledku znizuju tiroven predvidatelnosti budticeho vyvoja.

Medzi mozné vplyvy, ktoré posobia na planovany chod projektu patria napriklad
[11]:

— predstavenie nového CASE prostriedku

— pouzitie novej testovacej alebo inSpekcénej techniky, ktord znizuje vyskyt chyb
odhalenych az po odovzdani softvéru

- vplyv nedostatocnej dokumentécie na budtucu adrzbu softvéru

—  pritomnost nezndmej chyby v pouzivanom hardvéri alebo opera¢nom systéme

— nepredvidana nepritomnost kltcovej osoby

Pri sledovani a ohodnocovani spominanych procesov maju manazéri k dispozicii
roznorodé nastroje, ktoré zefektiviiuji vykondvanie mnohych tkonov. Tieto nastroje
slizia ako indikatory stavov, v ktorych sa procesy nachddzaju. Ak sa niektory z nich
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dostane do stavu, ktory sa 1li§i od predpokladaného, nastroj oboznami manazéra
o konkrétnych nezrovnalostiach. Ten na zdklade analyzy obdrzanych dat dokaze
identifikovat pri¢inu vzniku naruSenia procesu. V pripade zaregistrovania odchylky je
nutné podniknut ndpravné kroky (zasiahnut do procesu vyvoja), ktoré by mali
minimalizovat jej dopad na celkovy priebeh vyvoja.

K najbeznejsim indikatorom patri metéda vyuzivajuca milniky (z angl. milestones),
teda konkrétne terminy, ktoré musia jednotlivé paralelne pracujuce timy splnit. Pre kazda
fazu vymedzenu prave spominanymi milnikmi sa odhadne usilie potrebné na jej tispesné
ukoncenie [44]. Samotné monitorovanie je potom zaloZené na pravidelnych stretnutiach
manazéra s celymi timami alebo aspon s ich veddcimi. Na tychto stretnutiach manaZzér
zhromazd'uje informdacie o aktudlnom stave prac na projekte. Skombinovanim dat
ziskanych pri stretnutiach a dat vyprodukovanych pomocnymi nastrojmi vznika zaklad
pre naslednt analyzu vzniknutej situdcie.

Medzi dal$ie metédy monitorovania vyvoja softvéru patri Statistické sledovanie
vyskytu chyb, pripadne sledovanie mnozstva investovanych vydavkov. V nasledujtcej
Casti sa pokusim vyjadrit prave k Statistickému sledovaniu vyskytu chyb.

Kontrolovany proces sa nachadza v stabilnom stave dovtedy, pokym sa pocet
identifikovanych chyb pohybuje v stanovenom rozmedzi. Urcenie rozmedzia si vyZaduje
znalost ndrocnosti spracovavanej fazy projektu ako aj tirovne schopnosti timu, ktorému
bude praca pridelend. Zavisi aj od ddleZitosti monitorovanej Casti systému. Pri kritickych
fazach by som zvolil mensie rozmedzie, pretoze aj vychylky mensieho charakteru mozu
byt potencionalne nebezpecné. Naopak pre okrajové procesy alebo procesy, pri ktorych sa
s vychylkami pocita, by som zachoval vacsie rozmedzie, ktoré pri signifikantnych
vychylkach splni svoj tcel, ale nebude proces monitorovania zbytocne zatazovat.

Priklad vysledkov takéhoto sledovania je znazorneny na Obr.1.
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Obr.1. Priklad diagramu kontroly (z angl. control chart) [33].

Hrani¢né hodnoty z obrazka predstavuju:

- LCL - dolny kontrolny limit (z angl. lower control limit)
— CL - centrdlna linia (z ang]. central line)
— UCL -horny kontrolny limit (z angl. upper control limit)

Co sposobilo vychylenie procesu od planu?

Co nam méZe toto zobrazenie povedat o stave skiimaného procesu? Vezmem do tvahy
pripad, v ktorom sa vacSina hodndt nachadza pod centralnou liniou ako je to do 6smeho
tyZdna na Obr.1. Skiimany stav naznacuje, ze priemerny pocet odhalenych chyb je mensi
ako sa predpokladalo. Podla mo6jho nazoru to moéze byt bud dosledkom zanedbania
kontroly a testovania alebo v tom lepSom pripade dosledkom priliSného pesimizmu
pri urcovani kontrolnych limitov. Ako teraz urcit, co bolo skuto¢nou pricinou vychylenia?
Najlepsou cestou by mala byt priama komunikacia s ¢lenmi timu, ktori si s danou
odchylkou spojeni. Po zozbierani vsetkych dostupnych informacii méze manazér zacat
s ich podrobnou analyzou. Pri jej vytvarani sa moze opriet o svoje osobné sktsenosti alebo
poziadat o dopliiujtici nazor kolegu, ktory lepsSie pozna konkrétny tim.

Pri¢in, ktoré mohli ovplyvnit mdj modelovy priklad, je niekolko. Ak doslo
k zanedbaniu testovania vytvorenych casti softvéru, mohlo to byt sposobené
nepritomnostou viacerych ¢lenov testovacie timu z dévodu chripkovej epidémie. Co ak sa
koreni problému nachadza v testoch samotnych? V prvych tyzdnoch danej fazy je
pochopitelné, ze doraz pri testovani nemusi byt kladeny na klIicové oblasti, pretoze ich
identifikovanie nemusi byt jednoznacné. Z pozorovanych vysledkov moéze vyplynut aj
fakt, Zze skiimana tloha, ktorou bol tim povereny, nebola primerana jeho schopnostiam a
jeho potencidl je nevyuzity.

Podobnych pric¢in vychylenia pozorovaného stavu by som mohol uviest ovela viac.
Pre odstranenie kazdej z nich je potrebné podniknut rézne kroky a mnohé nas mozu
priviest k odhaleniu chyb v nasich pévodnych planoch. Toto bola nazorna ukazka
vyznamnosti procesu monitorovania pri odhalovani anomalii vo vyvoji softvérovych
systémov.

Mame vinnika. Co s nim?

Po zaznamenani odchylky a ndslednom identifikovani jej spustaca je dalsou ulohou
manazéra podstapit adekvatne kroky na zarucenie stabilizacie daného procesu. Este
pred vykonanim Tubovolnej napravnej akcie je na mieste poloZif si otazku, ¢i je vobec
potrebné reagovat na vzniknuta situaciu. Ak bol pri¢inou anomalie Specidlny pripad
(z angl. Special cause) ako spominana chripkova epidémia alebo porucha doleZzitej casti
hardvéru, nie je nutné priamo zasahovat do beZiaceho procesu vyvoja. V pripade, Ze bol
vyvoj pozastaveny na dlhSiu dobu, ¢o by sa mohlo odzrkadlif pri dodrziavani
dohodnutych terminov, je nutné bud upravit zodpovedajuce terminy, zvysit naklady
alebo sa pokusit vzniknuté zameSkanie dobehnut.
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Okrem zmien planovanych terminov alebo rozpo¢tu ma manazér k dispozicii aj iné
sposoby, akymi moze stabilizovat vychylené procesy. Za jeden z najefektivnejsich
dostupnych prostriedkov povazujem motivaciu ako pozitivnu tak aj negativnu. Z vlastnej
sktisenosti mézem potvrdit, Ze negativna je eSte o nieco uc¢innejsia ako pozitivna. Hlavne
ak sa tyka veci, na ktorych nam zalezi alebo st tizko spité s nasim Zivotom. Pre tinedZerov
to moze byt hrozba odobratia vreckového, pre vysokoskolakov neabsolvovanie skusky,
strata internatu alebo dokonca vyltcenie zo Skoly a pre zamestnancov samozrejme strata
zamestnania. Ako spravne udi motivovat a aké prostriedky pri tom pouzit su otazky,
ktoré si manazéri kladd velmi casto a ndjst na ne spravne odpovede byva mnohokrat
narocna uloha.

Ddsledky nevhodného zasahu

Kedze aj manazéri su ludia, z ¢asu na ¢as moZze ich pocinanie napéachat viac skody ako
uzitku. Staci ak sa im nepodari zhromazdit dostatocné mnozstvo relevantnych informacii
alebo sa nachadzajua v Casovej tiesni a nespravne rozhodnutie je na svete. Aké nasledky
moze ich neprimerany zasah sposobit?

Predstavme si ucebnicovy priklad, kedy sa nesktiseny manazér pokusa zachranit
projekt, ktory uz prekrocil dohodnuty termin odovzdania, pridanim novych clenov
do vyvojového timu. Tento zasah neprinesie pre projekt okrem zvysenia nakladov a este
neskorsieho odovzdania Ziadne zlepSenie. Vysvetlenie je jednoduché. Uz v roku 1975 tento
jav zdokumentoval Fred Brooks a uviedol nasledujtice dokazy:

1. Tudom pridanym do projektu trva nejaky cas, kym zacnu byt produktivnymi. Je
potrebné ich zaskolit a na tento proces sa vyuziju zdroje, ktoré by za normalnych
okolnosti mohli na projekte pracovat

2. novi odbornici mézu dokonca posobit kontraproduktivne, ak sa im napriklad
podari objavit nové chyby v existujucom systéme, ktorych naprava este viac
oddiali datum odovzdania

3. pridanim I'udi sa automaticky zvysi pocet existujticich komunikacnych kanalov a
to dokonca exponenciondlne. Cim viac Iudi sa podiela na plneni urcitej tulohy,
tym viac Casu travia zistovanim informacii o tom, ¢o kto robi [22]

Ako dalSie priklady nie Stastnych zasahov do procesu vyvoja by som spomenul
neprimerané zvySenie poctu inSpekcii zamestnancov, vymenu veduceho timu v neskorsej
faze vyvoja alebo neprimerane ostra kritika jedného alebo viacerych clenov timu.

Zaver

Monitorovanie sa stalo nenahraditelnou sucastou manaZzmentu softvérového projektu,
bez ktorého sa nezaobide ziaden kvalitny projekt. Analytikmi navrhnuty plan tvori zaklad,
bez ktorého by sa monitorovanie nemalo o c¢o opierat. Ak bolo na vytvorenie planu
vynaloZzené vysoké usilie, sily vloZené do monitorovania by mali byt o to vécSie, aby
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manazéri doviedli projekt do tuspesného konca. Neustdle sa objavuja pokusy
o zefektivnenie procesu monitorovania, ktory sa pocas minulych rokov dostal
na uctyhodnt troven. Cielom tejto eseje bolo vyjadrit mo6j nazor k viacerym fadzam
procesu monitorovania ako takého. Dtufam, ze sa mi to aspon z ¢asti podarilo a tato esej
pontkne jej ¢itatelom zopar zaujimavych pohladov na dant problematiku.
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Annotation

Monitoring of software project — goals and approaches

Monitoring the state and progress of the project is an important part of software project
management. Without monitoring, deploying the software to the customer on time and within
budget would be only dream of the software team. Since the project manager gets plan of software
project progress, his most important task is to track and monitor work of all teams included
in project. The goal of this difficult activity is to identify problem as soon as possible in any phase
of the project, and intervene to reduce possible damages. In my paper, I am summarizing
limitations, that affect relevancy and accuracy of the planning, which is the background
for monitoring the project. Next I am focusing on summarizing goals and methods of monitoring
process itself, together with identifying the reasons of aroused anomalies and the way of fixing them.
In the end I focus on the possible consequences of incorrect interventions to software project
progress.



