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Abstrakt. Prica projektového manazéra mnie je jednoduchd.
Dennodenne sa stretdva s mnohymi problémami, ktoré musi riesit.
Tieto problémy sa beznym ludom mozZu zdat nepredstavitelné. Ked’Ze
takmer kazdy manaZér bol raz Student, rozhodol som sa aplikovat
niektoré jeho suicasné uilohy z praxe na mladych budiicich projektovych
manazérov, ktori su len Studenti a tym pribliZit' jeho pricu a motivy.
Nezameriqvam sa na vsetky aspekty, ktoré prindsa manaZovanie
softvérovych projektov. Zameriavam sa na monitorovanie projektu, kde
rozoberdm jeho podrobné vlastnosti a ciele. Dalej sa zameriavam na
manazment zmien a verzii. Zaujima ma ako manazéri tieto problémy
riesia v praxi, a ako ich dnes riesia ich nasledovnici pocas svojho stiidia.

Kliicové slova: projektovy manazér, Student, manaZment projektu,
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Projekty nie st novinkou. Ludia pracuja na spolocnych projektoch od dob, kedy bola
organizacia prace v zarodkoch. Egyptské pyramidy, grécky panteon a velky ¢insky mur st
prikladmi hlavnych projektov historického charakteru. Co sa odvtedy zmenilo
v manazovani projektov? Manazovanie projektov, ako Specidlna forma manaZmentu, sa
vyvinula z prace na velkych vojenskych operaciach, kde dobre organizovany pristup
viedol k spolupraci medzi velkym poctom rozdielnych tloh vykonavanych réznymi
S$pecialistami [4]. V poslednych rokoch sa manaZovanie projektov stalo novou formou
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prace ako sa vyrovnat s komplexnostou a poznatkami timovej prace v organizaciach, ktoré
Celia rapidne meniacemu sa prostrediu.

Ziadna manaZérska aktivita nemoze tazit z efektivneho manazovania projektov viac,
ako praca na softvérovych projektoch. Prakticky kazdy vyvoj softvéru je brany ako projekt
ajeho vyvoj zaujima miesto v dynamickom prostredi, kde sa jednotlivé podmienky
a technologie menia v priebehu vyvoja. Zadavatelia projektov casto menia svoje
poziadavky a nésledné prerabanie aplikécii vnasa zmitok a chaos do projektu. Dal$im
znakom dynamického prostredia je fakt, Ze naroky na softvér su coraz vacsie. Teda aj
narok na spravu robustnejsich projektov je vacsi. V dynamickom prostredi sa nedd vyhnut
tazkym ekonomickym situdciam ako napriklad prebiehajucej financnej krize. Tym mozZze
dojst k zruSeniu financovania projektu ajeho docasnému alebo dokonca aj trvalému
zmrazeniu. Zoberme si funkcionalitu programov pred dvadsiatimi rokmi a aplikacie teraz.
Vedeli by ste si predstavit, Ze na tpravu obrazkov modZete pouzivat iba nejaky jednoduchy
bitmapovy editor, ktory vam pontika vas operacny systém? Ja teda nie. Ako je teda vidiet,
pozicia manazéra projektov je coraz tazsia.

Na ¢o je nam vlastne nejaky projektovy manazér

Dokazete si predstavit, ze by na vyvoji velkého softvéru pre banku pracoval jeden ¢lovek?
Asi by to bol nezmysel. Za desat rokov, ¢o by tento chudak stravil nad projektom, by sa
uplne zmenili poziadavky a on by mohol zacat znova. Ina situacia by nastala aj v tom
pripade, ak by pracovalo na tom istom projekte dvadsat Tudi, ktori st na tej istej tirovni,
kazdy by programoval, ¢o sa mu kedy a ako zapaci. Bolo by to v poriadku? Ani nie. Ide
o to, Ze ¢asom uz [udia zistili, Ze viac riik spravi aj viacej roboty. Ale len v tom pripade, ak
maju dobrua ,hlavu”, teda cloveka, ktory to vSetko vedie, a nejakym rozumnym spdsobom
si podelia ulohy, ktoré bude treba vykonat. Od istej nemenovanej osoby som pocul pekny
priklad, kde sa tym veslarov cudoval, Ze prehral zavod. Hacik bol v tom, Ze mali na lodi
jedného veslara a vsetci ostatni boli kapitani. Projektovy manazér sa tvari ako kapitan a je
dobré ak je len jeden. Samozrejme, mdze mat zastupcov, ale viete ako je to s dvomi
kohtitmi na smetisku...

Odkial sa vsak berii vsetci projektovi manazéri? Jedno je isté: z neba nepadaji. Nebudem
tu klamat alebo zavadzat, ale vadsina z nich vychodila nejakt ti vysoku 8kolu. Casto
s technickym zameranim a pri troche Stastia aj so zameranim na informatiku. Ich zaciatky
neboli zvac¢Sa najlepsSie a boli to Iudia. Presne taki isti, ako sme my Studenti.

V tejto préaci som dostal za tlohu venovat sa niektorym Specifickym témam, ktoré sa
vztahuji na projektovych manazérov a preto by som ich aplikoval na ich zaciatky, ktoré
st mi zname z vlastnych sktisenosti.

Monitorovanie, o to je?

V praxi je monitorovanie projektu podla mmna velmi dolezitd cinnost. Je potrebné
vykonavat ju pocas celej fdzy vyvoja projektu. Jeho cielom je usmerfiovat vyvoj projektu
tak, aby bol ¢o najblizsie k projektovému planu, identifikovat mozné problémy skor ako
nastand a pripadne nasadit potrebné opatrenia v nevyhnutnych situaciach [4]. Je to nieco
ako pohlad zhora, kedy mate prehlad o situdcii. Predstavte si nejaké Sportové druzstvo.
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Kazdy z nich mo6ze byt neviem ako dobry, ale dobry len za seba. Va¢sinou ide o to, aby bol
dobry celok, a nie jednotlivec. Retaz je taka silnd, aky silny je jej najslabsi ¢lanok. V tomto
priklade je to prave trénerova tloha vyhnut sa situdcii, aby najslabsi clanok bol ozaj slaby.
Moze tomu predist vhodnym monitorovanim, vedenim a stmelovanim kolektivu, jeho
stavu a prekazok, ktoré ho ¢akaju. Ked ma tréner ttoc¢nika, ktorému sa viacej dari nalavo,
neposle ho hrat ako pravého zaloznika. Ak hlasia dazd' na pretekoch formuly, nenariadi
$éf timu obutie giim urcené na preteky na sucho. Bez spravneho monitorovania situacie,
nie je mozny vyborny vysledok.

Monitoring je aj urcitou metddou kontroly spravnosti projektu. Bez neho by sa
niektoré chyby mohli objavif prili§ neskoro a naklady spojené s ich odstrariovanim by boli
vysoké. Preto jednou z dodlezitych vlastnosti dobrého manazéra softvérovych projektov
musi patrif aj predvidavost. M6Ze tym uSetrit nemalé zdroje, medzi ktoré mozeme zaradit
financie a cas. Tieto zdroje by inak mohli byt efektivnejsie vyuzité napriklad na iné
podporne alebo aj samostatné projekty. Existuje jedna starSia stiidia, kde americké
spoloc¢nosti zbytocne vynalozili okolo 59 miliard americkych dolarov na predraZenie ceny
softvérovych projektov a dalsich 81 miliard dolarov na projekty, ktoré boli zrusené [3]. Iny
prieskum vyvoja 72 informacnych systémovych projektov v 23 hlavnych americkych
spolo¢nostiach ukazal, Ze priemerny pocet dalSich hodin stravenych nad projektom po
tom, ako bol uz odovzdany zékaznikovi, bol 36% a priemerne 22% hodin navyse pri vyvoji
projektov bol zlé rozvrhnutie zdrojov alebo zlé planovanie [1]. Podla mmna boli tieto
peniaze avynaloZeny cas zbytocné, pretoze pri spravnom pristupe projektovych
manazérov by ktomu nemuselo dojst. Tieto vyskumy ukazuji, Ze nespravne
monitorovanie projektov moze mat katastrofalne nasledky. Dtfajme, Ze podobné udalosti
nesposobili terajsiu financna krizu...

No ale, ¢o vsetko treba monitorovat’? Ide najma o parametre, pomocou ktorych mozeme
zmerat uspech projektu. St to plan, naklady, funkcionalita a kvalita. Tieto parametre st1 od
seba zavislé. Vo vseobecnosti kazdy zakaznik pozaduje mat ¢o najkvalitnejsi softvér, v o
najkratSom case za o najmensiu cenu. Je to ale nemozné. Je zname, ze ¢im kvalitnejsi
projekt ma byt, tym je aj financne narocnejsi a tym dlhsie sa na riom pracuje a tym vacsi je
aj pocet Tudi, ktory sa pri jeho vyvoji na nom podielaju. Preto vyzdvihnutie kazdého
parametru ide na tikor iného parametru. Softvér za nizku cenu, vyvinuty za kratky cas
bude urcite trpiet nedostatkom funkcionality a pri najhorSom bude obsahovat vela chyb.
Preto je na projektovych manaZéroch dohodnut sa so zakaznikom na takych parametroch,
aby s nimi boli spokojné obe strany a aby boli tieto projekty redlne. Darmo sa dohodnu, Ze
drahy $pickovy softvér spravi nejaka firma od zakladov za mesiac. Odmena by mohla byt
vysokd a spokojny by bol aj manaZzér, aj zdkaznik, ale takato predstava je jednoducho
neredlna.

Vratime sa ale k zaciatkom projektovych manaZérov. Ako vyzerd monitoring ich
vlastnych projektov, s ktorymi sa trapia pocas stadia na vysokych Skolach.

Funkcionalita a kvalita

V Skolskych projektoch sa podla mojich sktsenosti kladie velky d6raz na funkcionalitu. Je
pravdou, Ze nie vSetky odovzdané projekty st plne funkéné, ale casto sa podari tato
nefunkénost zamaskovat. Mlady vyvojar sa snazi venovat pozornost prave na ta
funkcionalitu, ktora je kltucova. Tu je vidiet akési zadrodky planovania a monitoringu,
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kedZe sa venuje tym castiam, ktoré st podstatné. Vie, ¢o si moze dovolit na ukor iného.
Nebude sa predsa hrat s dizajnom tlacidla, ked to tlacidlo fungovat nebude. O dobrej
kvalite projektu sa tu nemoZe vela hovorit, kedze nikto si nedovoli prekrocit kvalitu
poziadaviek kladenych na projekt. Cim to moze byt? Mozno nedostatoénou motivéaciou
alebo vaésim poctom rozliénych projektov, na ktorych treba stucasne pracovat. Nie je
zvykom, aby Student pracoval pocas semestra na jednom rozsiahlom projekte. Pracuje na
viacerych a z vlastnych skisenosti viem, Ze je naro¢né preladovat sa z jednej tilohy na inti
odlisnt. Len malokedy sa stava, Ze casti jedného vacsieho projektu sa daju pouzit aj na
viacerych predmetoch. Vac¢Sinou byvaju jednotlivé zadania diametralne odlisné a spolu
vObec nesuvisiace.

Niklady

Naklady spojené s pracou na skolskych projektoch sa daju meraf v case. Ako je zname,
Casu je vzdy malo a ked sa dava do suvislosti so skolou, tak eSte menej. Vo vacsSine
pripadov je na odovzdanie projektu nejaky pevny termin, po ktorom nie vzdy je mozné
zadanie odovzdat. Tato skutocnost sa az tak nelisi od praxe, pretoze tam, ako som uz
spominal, je moZné pracu na projekte prediZit, ¢o je na tikor napriklad zisku. T4to praktika
v 8kolach je podla mna dobra v tom, Ze nas nuti zamyslat sa nad stravenym casom, ako aj
nad rizikami, ktoré mézu vzniknut pri zle rozvrhnutych nakladoch. Vacsina studentov si
vSak nechava rieSenie projektov na poslednu chvilu, pretoze si nevedia alebo nechcu
rozvrhnut svoj volny cas. S nakladmi by som rad spomenul aj zisk, pretoze je to prave
zisk, ktory by mal vyvazovat a prekonavat naklady. V naSom pripade je to znamka, pocet
bodov alebo absolvovanie predmetu. Casto st vyborni Studenti motivovani Tah$im
ziskanim internatu alebo ziskanim prospechového stipendia. Je to sice motivacia, ale pre
mnohych slabd. Financné ocenenie, ktoré sa dostavuje v praxi je omnoho silnejsie.
Nebudem sa tu vyjadrovat, preo tomu tak je, sta¢i spomentt pojem konzumna
spolocnost.

AKo monitorovat projekt?

Myslim si, Ze schéma na obrazku 1 jasne vystihuje monitorovanie projektov v praxi, ale aj
pocas studia. Je pravdou, Ze pocas Stadia monitorovanie nie je prepracované
a systematické, ale nachaddzame v niom isté Crty z praxe. Po zadani znenia projektu si
Studenti planuja, kedy treba zacat pracovat. Zistuju priebezné stavy svojich projektov,
monitoruju situdciu a ¢asto prichddzaja na fakt, Ze nestihaja dokoncit projekt véas. Vtedy
nastupuje proces preplanovania a zvySenia vykonu prace.

Monitorovanie sa sklada z nasledovnych krokov [2]:

- zistenie stavu, v ktorom sa projekt nachadza

— porovnanie stavu s planom

— v pripade, Ze sa stav s planom nezhoduje zistenie pricin a naslednda snaha o ich
napravu

Pri monitorovani je dodlezitd aj povaha typu projektu. Pri Tahkych ajednoduchych
projektoch, kde je potrebné spravit vysledny produkt do 2 tyzdiiov, je jasné, Ze
monitorovanie nebude predstavovat velku tlohu. Myslim si, Ze pri projektoch vacsich,
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Obr. 1. Schéma monitorovania projektu [4].

napriklad celosemestralnych alebo dokonca viacsemestralnych, ako je diplomovy projekt,
je monitorovanie projektu urcite na mieste. Typ projektu by som mohol Specifikovat aj
podla bodového ohodnotenia za projekt. Je to akoby cenové ohodnotenie a viete, ako to
chodi, za lacno vam nik ni¢ poriadne nespravi. Dal$im typom alebo ¢lenenim projektov by
mohlo byt, ¢i sa projekt realizuje jednotlivec, alebo tim, pricom za tim sa m6zu povazovat
aj dvaja Studenti.

ManaZment zmien a verzii

V praxi sa manazment verzii zaobera rozdelovanim softvéru, na ktorom pracuje viacej
Iudi, na verzie. Je bezné, Ze pri vyvoji softvéru maju rozli¢ny klienti zdujem o jednotlivé
modifikdcie produktu. Spravit produkt, ktory by sa hodil vSetkym asi nie je najlepsi
napad. Preto sa softvér rozdeli na jednotlivé verzie pre jednotlivych zakaznikov. DalSou
pri¢inou delenia projektu na verzie je fakt, Ze casto nastane situdcia, kedy sa zisti, Ze vyvoj
smeruje do slepej ulicky. Preto je vhodné vratit sa na najblizSiu krizovatku
(predchadzajacu verziu) a pokracovat z nej inym smerom.

Pri préci viacerych programatorov na projekte je vhodné sledovat zmeny, ktoré
vykonali jednotlivy ¢lenovia. Prispieva to k lepSiemu monitorovaniu ¢lenov, ich vlastnosti
a zrucnosti o ktorom sme sa bavili v tejto eseji skor. Manazér ma prehlad kto, kedy, ¢o
a ako zmenil a mo6Ze sa vyhnut pripadnym konfliktom, kde by sa vinnik za nejaku chybu
mohol skryvat v dave, po pripade zvalovat vinu na iného ¢lena tymu.
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Ako som uz spominal, ciefom tejto prace nie je opisat jednotlivé techniky
manazmentu zmien alebo verzii. Je to rozsiahla téma, ale tu priestor nenéjde. Zameriam sa
radSej na manazment verzii v Skolskych projektoch.

Je to vobec vhodné pri skolskych tilohich? Podla mna kazdy mlady projektovy manazér
skor ¢i neskor zisti, Ze vhodné to je. Nie raz sa mi stalo, Ze pri praci na Skolskej aplikacii
som sa dostal do slepej ulicky. Ked' sa programator vyda zlym smerom a zisti to po
niekolkych drioch je to neprijemné. Tedi na tom asporn fakt, Ze vie o jednej ceste ako sa to
neda a viac nou uz nepdjde. Aj Thomas Alva Edison mal problémy s vynajdenim ziarovky.
Ked sa mu dlho nedarilo, spytali sa ho ako je na tom. Odpovedal, Ze uz pozna 2000
sposobov ako ziarovku nevyrobit a zostdva mu ndjst len ten jeden, s ktorym sa mu to
podari. Ale spat k téme. Vytvaranie verzii pred kazdou zmenou v projekte naramne
uzitocna vec. Existuje pre to mnoho podpornych prostriedkov a metdd, ktoré vzhladom na
povoleny rozsah spominat a rozoberat nemoZem.

Zaver

Myslim si, Ze vsetky informacie, ktoré spominam v mojej eseji su bezne dostupné
zacinajucim projektovym manazérom, teda Studentom. Problém je v tom, Ze sa nad tym
nepozastavia, nezamyslia a neosvoja si ich v skorych zaciatkoch. Tak ako ja, aj oni by
mohli predist mnohym problémom. Usetrili by si mnoho stresu, vrasok na cele a Sedivych
vlasov. Svoj Cas a prostriedky by vedeli rovnomerne a rozumne rozlozit a zistili by, ze
spravnym pristupom k veci by ziskali ovela viacej volného ¢asu. Ktory z manazérov by
nechcel, aby metddy, ktoré si osvojil pocas praxe alebo neskorsom studiu, mohol vyuzit aj
v skorsom Stadiu. Tak ale kazdému je jasné, Ze toto sa nikdy nestane a zacinajtici manazéri
sa budt musiet ucit vzdy z vlastnych chyb.
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Annotation

Good project manager just dont fall from heaven

The work of project manager is not easy. Daily he challenges many problems and he must solve
them. These problems may seem unimaginable to ordinary people. Almost every project manager
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was once a student, 1 decide to apply some of his tasks from his professional life to young future
project managers, who are now only students and make his work and motive more understandable. |
am not focusing on all of the aspects, that brings managing of software project. I am focusing on
project monitoring, where I discus its detail properties and goals. I also focus on change and
version managing. I am interested in how managers solve these problems in real life and how solve
these problems their followers during their studies.



