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Abstrakt. Spriavne rozdelenie tiloh v time na projektoch je ndrocnd
tiloha, s ktorou sa manazéri stretdvajii vzdy pri ich planovani. Kazdy
tim je tvoreny l'ud'mi, ktori sa vyberajui pre dany projekt uz nielen na
ziklade ich vedomosti a schopnosti, ale aj podla ich psychologického
a osobnostného profilu. Casto sa prihliada aj na celkovti komunikdciu
a schopnost’ spoluprice Tudi v timoch, co su vlastnosti tvorené
jednotlivymi Ciastkami jeho clenov. Zatial Co ich schopnosti a vedomosti
vytvdraji funkcnii Cast’ projektu, ich vlastnd a jedinecnd osobnost spolu
s motivdciou tvori cast ducha celého timu. V eseji pojedndvam
0 osobnostnych charakteristikich clenov timu. Popritom sa zameriavam
na urcity silad, alebo rozpor medzi znalostami a samotnou osobnostou
clena timu. Sledujem spdsob vzdjomnej interakcie medzi Iud'mi a ich
komunikdciu v rdznych situdcidch vyplyvajiice z ich charakteristickijch
a jedinecnyjch osobnosti.
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Ludia ako sucast projektov

Vsetci obyvatelia na svete tvoria velké Iudské pokolenie, ktoré sa sklada z individudlnych
bytosti. Kazda bytost — ¢lovek je v tomto mnoZstve jedinecny po fyzickej ale aj psychickej
stranke. Pokial sa Iudia chci navzdjom pochopit a porozumiet si, musia prihliadat na
svoju psychologicka osobnost ktorej jedinecnost je zdkladnym pravidlom prirody. Ludia
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pontkajuci svoju pracu su velkym Iudskym zdrojom neobmedzenych moznosti a
napadov. Spoznanie vnutra ¢loveka a opis jeho charakteristiky prindsa vyhodu kazdému
zamestnavatelovi a pomaha mu v zostaveni spravneho timu.

UZ Hippokrates v starovekom Grécku zacal I'udi rozdelovat do skupin podla ich
temperamentu. Dnesnd, moderna psycholdgia pontika detailnejSie sposoby testovania,
rozpoznania a zadelenia osobnosti do wurcitych charakteristickych typov. Poznatky
z psycholdgie su aplikovatelné v kazdej oblasti Tudskej ¢innosti, najmé v tych, kde sa
pracuje sIudmi. A najviac vyuzitelné su prave pri skupinach Tudi — vtimoch, kde
kazdodenne jej kazdy ¢len musi komunikovat, robit rozhodnutia a premyslat o dosiahnuti
ciela, ktory chce tim ako celok dosiahnut.

Softvérové projekty a timy

Tvorba softvéru sa od polovice minulého storocia dostavala do popredia. Zistilo sa, Ze
tvorit softvér je lepSie v timoch a v ramci neho rozdelovat jednotlivé tlohy medzi ¢lenov.
Timy sa zacali zostavovat podla pravidiel, aby mohli splnit ticel projektov. Medzi hlavné
kritéria patri aj to, aby kazdy jeho budftci clen priniesol do timu dostatocné usilie a
efektivne spolupracoval s ostatnymi ¢lenmi. Dévod je pragmaticky — v dnesnom svete sa
pri softvérovych projektoch pozaduje znizovat ich naklady na vyvoj, acas ktory je
potrebny na vytvorenia finalneho produktu. Dosahovanie tychto cielov si vyZaduje znacné
zrucnosti a skiisenosti s pracou s ludmi. Znalost osobnostnych charakteristik Iudi prinasa
dalsie vyznamné kritérium nielen do zostavovania timov.

Teoria osobnosti ma svoj vedecky podklad (podla modernej psychologie) v praci od
Jung-a, ktory definoval osobnostné typy v roku 1929. Na zaklade tejto tedrie Katherine
Briggs alIsabel Mayers Brigss vytvorili psychologicky nastroj na klasifikaciu typov
osobnosti, tzv. Myers- Briggs typovy identifikator (Myers- Briggs Type Identificator,
MBTI). PodTa tejto tedrie je mozné zaradit individualnych jedincov do styroch skupin
a v ramci nich odliSovat osobnostné typy:

Sposobu interakcie s vonkaj$im okolim - Introverti (I) a Extroverti (E)
Vnimania informacii — Senzitivny (S) a Intuitivny (N)

Sposobu rozhodovania sa — Zmyslajuci (T) a Citiaci (F)

Vnimania okolia — Rozhodujtci (J) a Vnimajuci (P)

L .

Je viditeIné, Ze v kaZdej skupine sa nachadzaju dva protikladné typy osobnostnych typov.
Kombindcia tychto Styroch skupin moéZze vytvorit celkovo az 16 opisov charakteristiky
osobnosti ¢loveka. Zatial ¢o druha a tretia skupina vo vSeobecnosti st zodpovedné za
vyber povolania, prva a Stvrta skupina predstavuju postoj fudi k svetu [2]. Vzhladom na
dostatocné zakladné pokrytie charakteristik 0osob podla MBTI, budem ich dalej v eseji
uvadzat ako referencné typy.

Kazdy osobnostny typ v skupine predstavuje krajnt charakteristiku pre osobnost.
Extroverti st zamerani na pracu s ludmi a svoje sily nacerpaja hlavne v spolocenstve
viacerych. Introverti zase uprednostriuji samostatnti pracu a regeneruju sa najlepsie vo
svojom blizkom okoli. Senzitivni Iudia vnimaja okolité informacie ako aktudlne, zatial ¢o
intuitivni fudia neprihliadaji velmi na detaily a maju imaginarnejsie myslenie. Zmyslajuci
¢lovek sa snazi robit rozhodnutia zaloZené na logickych a objektivnych dévodoch. Citiaci
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clovek opacne uprednostni svoj subjektivny postoj. Rozhodujuci typ cloveka zdoraziuje
voci sebe organizovanost, ktort Ziada aj od podriadenych. Vnimajuce typy su flexibilnejsie
na zmeny a nie su nachylné na presné dodrziavanie stanovenych terminov [2].

Vsetky tieto charakteristiky opisuju ako ¢lovek vnima a reaguje na svoje blizke okolie.
Ludia ako bytosti vinimaju okolité prostredie empiricky a svojimi zmyslami. Pokial ¢lovek
dokaze spravne odhadnut povahu a celkové vnimanie informadcie vzhladom na aktudlne
okolnosti, prindsa do svojho nasledného rozhodovania vyznamnu vyhodu. Dokaze podla
aktualneho stavu spravne vnimat a vyhodnocovat situaciu v ktorej sa ocitol, ¢i uz logicky,
alebo pomocou vlastného citu. Pokial teda zoberieme do tvahy delenie podla MBTIL
musime si byt vedomi toho, ze tieto kategorie iba opisuju prevazujtce charakteristiky.
Testovanie osob aich vyber netreba povazovat za revoluény navod alebo rieSenie na
tvorbu timov. K tomu ako spravne vyberat zamestnancov by sa mali zaradovat aj dalSie
meradla. Jedna sa o ich doterajsie ziskané skiisenosti a poznatky na inych projektoch, alebo
schopnostiach riesit nezname a nové problémy. Tieto charakteristiky mézu byt meratelné
napr. inteligenénym kvocientom. K meraniu a analyze osobnostnych charakteristik treba
pristupovat ako k evoltcii doterajsich pristupov tvorby timov a takto ich aj pouzivat.

Hladanie spravnych lI'udi

Vyskumom [4] bolo zistené, Ze typ osobnosti oznacenej ako EST] alebo ENTJ je optimalna
pre clena softvérového timu v kazdej situacii, v ktorej sa moze tim vyskytnaf. Tieto
osobnostné typy vystihuju extrovertného ¢loveka, ktory musi vediet komunikovat v ramci
svojej skupiny, ale aj s inymi timami a so zakaznikom. DdleZité je, aby sa takyto ¢len timu
pri svojich rozhodovaniach spoliehal na racionalitu a logiku budticeho navrhovaného
rieSenia. Nemal by byt uneseny citenim, ktoré mu je produkované cez poziadavky
napriklad zakaznika, hranic¢iace az so sucitom. Jeho rozhodnost je dolezita pre
dodrziavanie dolezitych terminov aschopnosti zorganizovania si vlastného
harmonogramu.

Kazdy clovek sa sprava podla toho, ako bol rozvijany v mladosti alebo za posledné
jeho roky. Ovplyviiuji ho aj situacie ktorymi doposial presiel ajeho ambicie do vlastnej
budtcnosti. Je pravdepodobné, ze ambicidzny clovek bude v time produkovat vacsie
vykony. Avsak na druhej strane mal by poznat aj pokoru voci inym a odhad svojich sil a
hranic. Ambicidézni udia prirodzene rychlejsie smeruji na riadiace pozicie v timoch. Do
opisu osobnostnych a charakterovych vlastnosti Tudi viditeIne vstupuje mnoho dalSich
inych faktorov.

Pokial veduci timu potrebuje ¢o najlepsie vytvorif svoj tim, mdze hladat prave
takych Tudi, ktori zastupujii osobnostny typ EST] alebo ENT]J. Je potrebné ale urcit urcita
hranicu, resp. podiel z kazdej osobnosti, pretoze pokial v time bude vystupovat iba jeden
typ vo viacerych jeho clenov, mo6ze to posobit neziaduco na jeho celkové fungovanie.
Coskoro sa mdze tim dostat do situacie, kedy im bude chybat emotivne citenie pri ich
rozhodovani. Napriklad pri logickych argumentoch, ktoré moézu jednotlivy clenovia
podavat pri ndvrhu pouzivatelskych rozhrani nemusia byt v stlade s tym, ako ich bude
vnimat bezny pouzivatel. Z takychto dovodov musi veduci timu zostavit svoj tim v stlade
s heterogenitou typov osobnosti. Tymto je mozné vytvorit prirodzenti harmoéniu timu,
kedy je kazdy clen osobnostne jedinecny. Vzajomny nesulad v urcitych otazkach je
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prospesny a podnetny na vnutro timovu diskusiu, pricom by sa ale nemalo jednat
o celkovom smerovani projektu. Taktiez kritické diskusie je lepSie riesit v rannej existencii
timu, ako neskor pocas ich zabehnutej spolupriace. Kzaveru, ze rdznorodé timy
prichddzaju s vacsim mnozstvom pozitivnej diskusie prisli aj vysledky vyskumu a
testovania od [6]. Krovnakému zaveru prichddza aj [4], ktory demonStruje, Ze timy
dokazu vyborne spolupracovat aj napriek vacsim narodnostnym alebo naboZenskym
rozdielom. Vysvetlenie takéhoto zaveru, podla mojej mienky, je v schopnosti
reSpektovania a ticty k odlisSnym Iudom. ReSpekt je faktor, ktory Iudi nuti poslichat
nazory inych abrat ich ako relevantné k danému problému. Na druhej strane ale netreba
zabudat na to, ze prili§ velka odliSnost nazorov modze sposobit rozpoltenost, casto aj
rozpad timu. Z vyskumu od [6] tieZ vyplynulo, Ze timy v zlozeni z introvertov (ISTJ) st
menej nachylné na otvorenost a diskusiu. Stymto zaverom je prirodzené sa stotoZnit,
pretoze viest skupinu introvertov vyzZaduje vacsiu skusenost v zvladnuti ich vnuatornej
komunikacie a vediet zo skupiny zistit skuto¢ny stav projektu.

DalSou ddleZitou charakteristikou osobnosti je aj ich dominantnost. T4 sa samozrejme
najcastejsie vyskytuje u extrovertov, ale najdu sa aj bezkonflikini extroverti, ktori vedia Ze
je potrebné byt riadeny aj inymi [ud'mi.

Mobzeme teda predpokladaf, Ze typy osobnosti su pri zostavovani timov urcite
kIacové. Do akej miery st vSak pre dany tim alebo projekt dolezité zalezi od preferencit
veduceho timu. Pretoze on sam ma byt predvidavy a vediet urobif spravny odhad
zamestnancov pri roznych moznych situaciach. Veduci timu sa stretava aj s problémom, ¢i
ma prihliadat na samotnd osobnost zamestnanca, alebo na jeho schopnosti.

Prave tu sa musime pozriet na dva pohlady, ktorymi vieme vybrat spravneho
zamestnanca. Na jednej strane to je jeho vlastna osobnostna charakteristika a na druhej
jeho nadobudnuté znalosti, schopnosti a inteligencia. Je ddlezité zodpovedat otazku, ci
potrebujeme v time cloveka, ktory rychlo zapadne ako osobnost, alebo cloveka, ktory
rozumie danému problému a vieme sa na neho spolahnut. Pokial sa teda vysklada tim
zlozeny z urcitého optimalneho pomeru osobnosti, bez prihliadania ne ich vlastné
zru¢nosti, mézeme ocakavat dva mozné scendre rozvijania samotného timu. V prvom
pripade sa mdzu viaceri od seba navzajom priucit, zlepsit svoje analytické, alebo
programatorské zruc¢nosti, ba aj produkovat nové a kvalitné myslienky. Na druhej strane,
pokial sa v time nenachadza viacsina udi s dlhodobejSou praxou a s dobrymi zrucnostami,
moze tim ako celok zadat upadat. Casté mozu byt vzniky vnutornych alebo vonkajsich
konfliktov, kedy sa ocakavana kvalita produktu nedosiahne ani ¢iastocne, ani tuplne. Pri
vytvéarani timov je preto dolezité dosadit do timu aj takého clena, ktory svojim ,know-
how” dokaZe uviest dalSie smerovanie projektu a z Casti ho aj redlne zabezpecit.

Odhad lI'udi vediicim timu

Vo svete plnom ludi sa prestiva kladeny doraz na spravny odhad svojich zamestnancov
prave na veduceho timu. V kazdom time musi jeho lider poznat svojich Iudi. Pokial lider
nastupuje na svoju poziciu do rozbehnutého timu, jeho znalosti o jednotlivych ¢lenoch sa
minimalne. Casto sa stava, Ze je konfrontovany sjednotlivymi ¢lenmi, pretoze urcité
aspekty vo vyvoji st v ich r6znej predstave. Uz tu dokaze spozorovat, ktori ¢lenovia maju
relevantné argumenty, ale aj to, aky typ osobnosti zastavaju. Clenovia zase vedia zistit
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s akym veduicim timu sa stretavaju oni. Do tplne inej role sa dostava veduci timu pokial
do svojho zabehnutého timu hlad4 nového clena. Niektori veduci timov do prvého
poradia kladti znalosti daného cloveka obsiahnuté napriklad v Zivotopise a az nasledne
prihliadaja na jeho osobnostny profil. Ini tento vyber zohladiiuju opacne. Spdsob, aky
zvoli je sposobeny aj celkovym rizikom plyntici z povahy projektu. Samotny veduci timu
pri riadeni 'udi si je vedomy, Ze prenasa na seba zodpovednost za svojich podriadenych.
Preto musi mat dobré strategické myslenie a vedel sa pri kazdom naznaku problému v
projekte obrétif na spravneho cloveka. Vyber novych zamestnancov by sa nemal riadif iba
poziadavkami vedenia alebo personalneho oddelenia, ale aj samotnymi poZziadavkami
veduceho timu. Prave on vie, akého cloveka potrebuje do svojho timu, pripadne do
daného projektu.

Prirodzena roznorodost jednotlivcov je prirodny zakon. Ci uZ to bol tmysel, ndhoda,
¢i pravdepodobnost, do kazdého cloveka sa vklada ind jedinecnad osobnost ajej Crty.
Mobzeme kazdého otestovat a zaradit ho do urcitej povahovej skupiny, jeho ale skutocné
spravanie sa prejavi az v konkrétnej situdcii. Do tej konkrétnej chvile majt jeho nadriadeni
alebo spolupracovnici iba predpokladanie, ako sa vbudtcnosti zachova. Je mozné
predpokladat, Ze sa clovek ako osobnost v time casom zmeni? Stymto treba taktiez
uvazovat, ale nie ako o jednoznacnej charakterovej alebo osobnostnej zmene. Kazdého
¢loveka nereprezentuju jednoznacne 4 osobnostné typy, ale pomer vsetkych 8 typov. Da sa
preto ocakavat, ze vplyvom inych ¢lenov timu alebo roznych situacii moze dojst k zmene
pomeru Vv jednej zo 4 osobnostnych skupin typov v prospech opacnej charakteristike.
Pokial bol tim dobre zabehnuty, nemala by takato zmena mat vplyv na dalSie fungovanie.

Uspech Tudi v time

Tak ako inteligencény kvocient nie je zarukou skutocnych schopnosti ¢lenov timu, ani typy
osobnosti v time nezarucia spravne a na ¢as dokoncenie projektu. Osobnost, ktort1 kazdy
v time predstavuje je iba potencial, ktory sa prejavi nepriamo stimulovanim alebo priamou
motivaciou v time. Motivacia je jeden z dolezitych faktorov v kazdom time. Ked st
Clenovia v time spravne motivovani, dokazu produkovat kvalitnejsi vysledny produkt
a lepsie navzajom kooperovat. Kazdy clen ako individualna osoba vsak svoj ciel motivacie
moze vidiet v inej sfére. RieSenie sa da najst iba vybratim optimalnej ,ceny za taspech”,
ktora sa najcastejsie konci pri periaznej odmene.

Komunikécia je zdkladom kaZdého spravne fungujiceho timu. V dnednej dobe je
zabezpecend modernymi komunikacnymi technoldgiami, ale prava podstata komunikovat
zostava v Iudoch. Pri vyuzivani neosobnej komunikacie ako email, alebo rychle posielanie
sprav mozu urcité typy osobnosti lepSie komunikovat, inym zase takato forma moZze byt
nevyhovujuca. Tyka sa to najma introvertov a extrovertov, kedy ¢lovek vystupujtci ako
introvert moZe byt ndpomocnejsi pri rieSeni problémov. Naopak, extrovert pri ich
vyuzivani moze pocitif stratu osobného kontaktu sclenmi timu atym aj moznost
regenerdcie svojich sil v kolektive.

Osobnosti v time

V softvérovych timoch st Iudia, ktori zastupuju viaceré role. Pre kazda z tychto roli
mozeme hladat a diskutovat o jej optimdalnej osobnostnej charakteristike. Takyto vyber
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vSak nezarucuje vzdy spravne smerovanie projektu ajeho jednotlivych uloh priradenych
na ¢lenov. Potrebné je prihliadat aj na ich doterajsie znalosti a skiisenosti, ¢i na ochotu
rieSit problémy aj ked sa uberajii inym smerom. V nasledujticej Casti eseje su uvedené
urc¢ité zhrnutia medzi osobnostami a znalostami vybratych roli pracujucich na
softvérovych projektoch.

Veducdi timu

Tim lider predstavuje zaklad kazdého timu. Podlieha mu zodpovednost za projekty
a ¢lenov svojho timu. Musi dodrziavat terminy kladené zdkaznikom, preto musi byt
dostato¢ne odolny voéi stresu. Clovek zastupujici tto poziciu by mal mat za sebou
zvladnutych viacero projektov na ktorych participoval. Pokial tim lider pri rozhodovani
rozmysla intuitivne, dokaZe sa prisposobovat efektivnejSie zmenam v projektoch [3].
Potrebna vlastnost aschopnost tim lidra je aj spravne odhadovanie poZzadovanej
narocnosti prace na projektoch. To je dolezité najmd ked komunikuje priamo so
zakaznikom, kedy musi mnohokrat vyjednat d'al$iu funkénost, alebo zmenu poziadaviek.
Velkou vyhodou mu je aj asertivnost na niektoré poziadavky. Jeho spravny tsudok
dokaze projekt udrzat pod kontrolou a doviest ho do tispesného konca. Dobry tim lider
udrzuje spravnu atmosféru v skupine audrzuje komunikaciu medzi svojimi
podriadenymi.

Systémovy analytik

Analytik podlieha casto velkému tlaku jednak zo strany zakaznika ajednak zo strany
svojho vlastného timu. V tych malych je blizSie k vyvojarom, vdaka comu sa vedia
navzajom rychlejsie dorozumiet a pochopit. Analytik musi vediet spravne vyjadrovat
svoje myslienky a vediet pochopit vjednom projekte poziadavky od viacero roli —
zakaznika, programatora, bezného pouzivatela. Mal by ale byt zmyslajuci typ (T), pretoze
ten produkuje kvalitnejsi vystup ako citiaci (F) [3]. Svojou vsestrannostou sa dokaze v
mensich timoch podielat na viacerych tlohach a na samotnom navrhu aplikacie. Vo
véacsich timoch sa zase viac Specializuje a jeho praca na analyze sa rozdeluje medzi viacero
Clenov timu. Vtedy je potrebné zabezpecit dostatocnt komunikaciu medzi nimi, teda
analytik by mal vystupovat ako extrovert. Co sa tyka jeho schopnosti a zru¢nosti, je
dolezité prihliadat na jeho rozhlad a znalosti architekttir. Velakrat sa musi zahibit do
problematiky velmi hlboko, pri¢om musi vediet hladat vzdjomné suvislosti a rozumiet im.
Preto medzi jeho silné stranky musi patrit aj jeho pamaét, pretoZe on je prva osoba
zodpovedna za vysvetlenie funkcionality produktu pri vyvoji, ale aj po dlhom case po jej
nasadeni.

Vyvojar

Vyvojéar, alebo programator tvori vtime produktivhu a viditelni cast vysledného
produktu. Programatora charakterizuje po znalostnej stranke jeho znalost technoldgii,
alebo programovacich jazykov. Zakladat kritérium na jemu znalych jazykoch nie je
prvoradé, dolezité je jeho celkové myslenie apredstava rieSenia problémov. Dobry

programator ma vediet zvladnut kazdy jazyk. Na dobrom programatorovi sa ceni aj jeho
intuicia a predvidavost. Je to preto, lebo mnohokrat sa poziadavky ktoré pretvara do
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funkéného produktu nemusia zhodovat sjeho predstavou, alebo stavbou architektury.
Preto sa oceniuje uintho extrovertnost. Na druhej strane, vyvojar ktory je introvert
uprednostni svoj volny ¢as pre rozvijanie vlastnych schopnosti. Zaujimavé je, ze v praxi
prevladaju na programatorskych pozicidch prave introverti.

Tester

Tester zabezpecuje vystupnu kontrolu kvality produktu. Jeho ddslednost a Siroky rozhlad
umoznuje rychle odladenie netrividlnych funkcionalit systémov. Mnoho raz sa na cloveka
zodpovedného za testovanie prihliada aj na jeho rychlost v testovani a poctu odhalenych
chyb. Pre testera ako osobnost je vhodné, aby myslel senzitivhe avedel spravne
interpretovat nedostatky v testovacom systéme ako zmyslajtci typ osobnosti.

Ludia a ich pracovné pozicie

Ako je mozné jednotlivé osobnostné typy podla MBTI priradit k najvhodnejSej pracovnej
pozicii zobrazuje tab.1. V tabulke sa nachadza 16 kombinacii osobnostnych typov a pod
nimi pracovné pozicie z oblasti softvérového inzinierstva. Z tabulky a z vyskumov
vyplyva, ze typ EST] pokryva Siroké spektrum pracovnych pozicii.

Tab. 1. Vhodné zamestnania podla MBTI [6].

IST] ISF] INFJ INT]
Operdtor Programator
Programator Operator Graficky dizajnér Graficky dizajnér
Veduci oddelenia
ISTP ISFP INFP INTP
Opravar Vyvoj "
Programator Graficky dizajnér Analytlrk
Vyvojér P{'ogramatm:
Spravca databazy
ESTP ESFP ENFP ENTP
Programator s e . Név?hé{' syvs tému
Vivojér Graficky dizajnér | Technicky inStruktor
Analytik
EST] ESF] ENFJ ENT]
Analytik
Techm(,:k.y ms.truktor o Navrhar
Veduci projektu Navrhar Siefovy dpecialista
Veduci oddelenia
Spravca databazy
Zaver

Spravna znalost typov osobnosti prindsa vyhodu v porozumeni schopnosti kazdého
¢loveka. Pomocou testovania Iudi na zistenie osobnostnych typov dokdzeme zostavovat
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lepsie timy. Nie vzdy je zarukou predvidavého spravania sa jednotlivcov alebo skupiny aj
do buducnosti, ale napomahaji v optimalnom rozhodovani a formovani timov na zaciatku
projektov.

Praca bola zamerand na osobnosti v softvérovych projektoch, analyze ich typov,
pricom sa snazila vyjadrit aj nutnost zachytenia a opisu schopnosti ¢loveka. Bol hladany
kontext medzi typovymi osobnostami a zostavovanim timov podla MBTI. Vyber osobnosti
podla tohto indikatoru je vhodny pre vacsie timy, ale netreba zabuidat prihliadat aj na
celkové schopnosti, ktoré st1 v malych timoch klticové a zarucia ich prezitie.
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Annotation

Do we need knowledge or personalities in a team?

Proper division of responsibilities in the team project is a difficult issue, and every manager has to
take it into account during planning. Each team consists of people who are selected for the project,
not only on the basis of their knowledge and skills, but also by their psychological and personality
profile. Often it is important to focus on the communication and abilities to cooperate with other
members in a team. All these characteristics form a team. While their skills and knowledge create a
functional part of the project, the member’s unique personality and proper motivation make a spirit
of a project team. The essay discusses the personality characteristics of team members. Nevertheless
I focus on the consistency as well as conflicts between knowledge and whole personal characteristic
of a team member. I monitor the interaction and communication between people in various
situations, arising from their unique characteristics and personalities.



