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Abstrakt. Testovanie v rôznych podob{ch je neoddeliteľnou súčasťou 

každého softvérového vývoja, avšak každ{ softvérov{ spoločnosť k nemu 

pristupuje z iného pohľadu, pritom vo veľkej miere z{leží od jej veľkosti 

na trhu. Esej analyzuje metódy, prostriedky a postupy etapy testovania 

vzhľadom na veľkosť podniku. Zameriava sa na ich vhodné a nevhodné 

použitie, ktoré vedie k predĺženiu etapy testovania a v niektorých 

prípadoch k jej úplnej bezvýznamnosti z hľadiska nevyužiteľnosti jej 

výsledkov. Vytýka menším spoločnostiam s obmedzeným rozpočtom 

privysoké šetrenie, čo m{ za n{sledok veľký počet neobjavených chýb vo 

finálnej f{ze produktu a veľkým spoločnostiam miestami bezvýznamné 

navýšenie n{kladov na testovanie, pričom výsledok je porovnateľný s 

použitím lacnejších metód a postupov. Upozorňuje na vhodnosť, či 

nevhodnosť použitia testovacieho pracovného r{mca počas testovania 

v danom type spoločnosti. Esej sleduje trend využitia testovacej etapy z 

pohľadu veľkosti spoločností, vzhľadom na jej počet zamestnancov. 

Kľúčové slová: test, testovanie, testovacia etapa, testovacie metódy, 

testovacie postupy, testovací pracovný rámec 
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Úvod 

Každý softvérový produkt prech{dza vo väčšej, či menšej miere určitými etapami vývoja, 

ktorých súčasťou je aj testovacia etapa. Pr{ve t{to etapa určuje kvalitu výsledného 

produktu, jeho spr{vnosť, použiteľnosť, robustnosť, bezpečnosť a mnohé ďalšie vlastnosti, 

ktoré produkt musí spĺňať v minim{lne akceptovateľnej miere. Testovanie môže 

prebehnúť na celom systéme alebo jednotlivo na jeho častiach.  

Existuje mnoho testovacích postupov a spôsobov. Testovanie môže prebiehať, keď 

tester vie ako sa má výsledný produkt spr{vať, avšak nevie ako pracuje vo vnútri, alebo 

má prístup k zdrojovému kódu a pozná, ako program pracuje. Rovnako môže prebiehať 

statické alebo dynamické testovanie. 

Testovacia etapa pozostáva z niekoľkých f{z: 

1. analýza požiadaviek,  

2. plán testov, 

3. príprava testov, 

4. vykonávanie testov, 

5. vyhodnocovanie vykonaných testov, 

6. vypracovanie správy o chybách.  

Avšak v reálnom prostredí sa veľakr{t st{va, že jedna alebo viac z nich sa vynech{, čo m{ 

za n{sledok nižšiu kvalitu výsledkov testovania. 

Testovacia etapa v malých a menších stredných softvérových 
spoločnostiach 

Najväčším problémom malých a menších stredných spoločností, zaoberajúcich sa vývojom 

softvérového produktu, je nízky rozpočet pripadajúci na jeden projekt. Pr{ve t{to 

skutočnosť ich núti hľadať priestor vo vývoji produktu, ktorý by umožnil zníženie 

n{kladov. Vo väčšine prípadov sa týmto priestorom st{va pr{ve etapa testovania, ale aj 

etapa analýzy požiadaviek a v menšej miere etapa tvorby architektúry programu. Dokonca 

sa st{va, že f{za testovania sa úplne vynech{va, prípadne sa spoločnosť dohodne so 

z{kazníkom, že pr{ve on plne zabezpečí testovanie, prostredníctvom svojich zdrojov. 

Avšak v tomto prípade spoločnosť prich{dza o možnosť zvýšiť svoju povesť pr{ve tým, že 

odovzdá v čo najväčšej možnej miere kvalitný produkt, respektíve je zvýšen{ možnosť, že 

odovzdaním nekvalitného produktu spoločnosť príde o ďalšie projekty a tým aj o finančné 

zdroje z nich vyplývajúce. 

Programátor ako tester 

V malých spoločnostiach sa veľmi často vyskytuje zvyk nahradiť f{zu testovania takým 

spôsobom, že z program{tora softvérového produktu sa často st{va aj tester, čím sa 

nadobúda myln{ predstava, že boli ušetrené finančné prostriedky v podobe nižšieho počtu 

ľudí potrebných na vývoj, za zachovania určitého spôsobu testovania a tým aj kvality 

výsledného produktu. Avšak pokiaľ si vedenie spoločnosti zvolí takúto formu testovania, 

prin{ša to so sebou množstvo nevýhod, nevynímajúc nedostatky v podobe nekvalitných 

výsledkov testovacej fázy.  
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Hlavnou úlohou programátora je totiž pr{ca na implement{cii požadovaného 

riešenia a každý profesion{lny program{tor ako súčasť tejto pr{ce vykon{va aj čiastkové 

testovanie pr{ve dokončenej časti programu a z{roveň pri jej programovaní sa snaží 

zachytiť všetky okamihy, ktoré môžu nastavať pri nepredvídateľnom spr{vaní 

používateľa. V tomto zmysle sa snaží program, respektíve časť programu implementovať 

tak, aby sa v ňom nenach{dzali žiadne chyby. V prípade, že sa teda stane aj testerom 

svojho programu alebo jeho časti, tak je veľmi nízka až žiadna pravdepodobnosť n{jdenia 

vlastnej chyby, keďže voči všetkým chyb{m, ktoré považuje za také, že sa môžu 

vyskytnúť, už vykonal patričné úpravy v zdrojovom kóde pri jeho implementácií. 

Výnimkou sa v malej miere stávajú chyby, ktoré ho napadnú, až po dokončení danej časti 

programu. 

Ďalšou nevýhodou tejto formy testovania je čas, ktorý program{tor samotným 

testovaním str{vi, hlavne ak m{ za úlohu testovať implementovaný kód  po častiach a na 

koniec aj v celku. Pr{ve t{to skutočnosť poukazuje na to, že neboli ušetrené žiadne 

finančne prostriedky, prípadne nast{va situ{cia, že sa n{kladovosť projektu zvýšila a to 

z toho dôvodu, že priemerný plat program{tora sa pohybuje štatisticky vyššie ako 

priemerný plat testera. Z toho vyplýva, že program{tor vykonáva rovnakú prácu, 

v mnohých prípadoch v nižšej kvalite, za vyššiu cenu. Pokiaľ by spoločnosť zamestnala 

testera, prípadne viac testerov, podľa potrieb projektu, výsledkom by bolo menšie 

zaťaženie program{torov, nižšie finančné n{klady na projekt a vyššia kvalita výsledkov 

testovania, keďže hlavnou úlohou testera je testovanie a hlavným cieľom  odhaliť, čo 

najväčšie množstvo chýb. 

Problémom, prečo testovacie výsledky program{torov vykazujú nižšiu kvalitu, 

respektíve odhalia menšie množstvo chýb vo softvérovom produkte je aj v častom a 

opakovanom delení práce na testovanie a implementáciu, teda ich práca na programovaní 

je prerušovan{ pr{ve pr{cou na testovaní. Z toho vyplýva, že kým sa dostanú do stavu 

plného sústredenia na vývoj, tak sú prerušení požiadavkou otestovať novovytvorenú časť 

zdrojového kódu. Dôsledkom teda nie sú iba nekvalitné výsledky testovania, ale 

v niektorých prípadoch aj nekvalitné výsledky naprogramovanej časti programu, čo m{ za 

následok viac chýb a práve to je v rozpore s tým, že program{tor by mal vykon{vať úlohu 

testovania, keďže v konečnom dôsledku výsledný produkt bude mať buď viac chýb, alebo 

čas potrebný na jeho vývoj bude dlhší. 

Párové programovanie,  párové testovanie 

Aj t{to forma testovacej etapy je často využívan{ v menších spoločnostiach pri tvorbe 

softvéru. Jej využitím sa spoločnosť snaží eliminovať nízku kvalitu testovacích výsledkov 

a eliminovať čas potrebný pre program{torov na n{jdenie jednej chyby. Avšak ani t{to 

metóda neprin{ša uspokojivé výsledky, avšak z určitého pohľadu prispieva k lepšej 

využiteľnosti ako to bolo v prípade predošlej metóde s využitím jedného človeka ako 

programátora a aj ako testera. 

Pri tejto metóde programujú a testujú program, či jeho časť softvéroví vývoj{ri vo 

dvojici. Z jedného pohľadu môžeme konštatovať, že pokiaľ pracujú program{tori spolu, 

tak pokiaľ chybu neodhalí prvý, tak ju odhalí druhý. Takže výsledkom by malo byť, že 

chyby, ktorých sa dopustí prvý programátor pri svojej práci, odhalí druhý a naopak. 
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V skutočnosti to však funguje tak, že pri spoločnej pr{ci dvoch vývoj{rov, sa obaja 

dost{vajú do určitej formy spolupr{ce, kedy zdieľajú určitú spoločnú časť smerovania ich 

myslenia a preto sa d{ tvrdiť, že nemôžu odhaliť všetky chyby, ktoré sa počas vývoja 

vyskytnú. 

Rovnako ako pri predošlej forme testovania, je potrebné upozorniť, že aj pokiaľ sa 

počet pracovníkov na testovaní zdvojn{sobil, tak obaja program{tori sa snažia 

implementovať časť programu tak, aby sa v nej nenach{dzali žiadne chyby, na ktoré počas 

písania zdrojového kódu mysleli. Z čoho je možné vyvodiť z{ver, že pokiaľ ich možn{ 

chyba nenapadne až po ukončení implement{cia, tak množstvo objavených chýb vo f{ze 

testovania nie je vysoké. 

Nevýhodou tejto formy je väčšia miera nesústredenosti oboch program{torov, keďže 

sa svojou pr{cou navz{jom ovplyvňujú, z{roveň je ich pr{ca opakovane prerušovan{ 

striedaním činností implementovania a testovania, preto výsledná kvalita 

implementovanej časti, ale aj výsledkov testovania je nižšia, ako keby pracovali na svojich 

úlohách samostatne. N{sledkom tejto nesústredenosti môže byť väčšia n{chylnosť urobiť 

chybu či v implementácií alebo pri testovaní. T{to skutočnosť rovnako prispieva 

k zníženiu kvality výslednej pr{ce a dôsledkom je rozpor v pôvodne požadovanom 

očak{vaní od tejto metódy. 

V prípade finančných prostriedkov by sa dalo tvrdiť, že sú na porovnateľnej úrovni 

ako pri predošlej metóde. Pri podrobnejšom pohľade zistíme, že toto tvrdenie je 

z celkového pohľadu spr{vne, pretože pri p{rovom testovaní je síce pravdepodobnosť 

odhalenia chyby vyššia, avšak z dôvodu nesústredenosti je aj n{chylnosť 

k implementovaniu chybnej časti programu vyššia, z čoho vyplýva približne vyrovnan{ 

bilancia s predošlou metódou. Avšak z toho vyplýva, že konečné n{klady pri takejto forme 

testovania sú vyššie ako keby spoločnosť zamestnala testera, či testerov. 

Testovacie pracovné rámce 

Menšie spoločnosti majú rastúcu tendenciu využívania testovacích pracovných r{mcov (z 

angl. slova framework). Ich využitie m{ množstvo výhod aj nevýhod. Medzi najväčšie 

výhody môžeme zaradiť nízku n{kladovosť, respektíve n{kladovosť, ktor{ je nižšia ako pri 

predošlých dvoch metódach. Spoločnosť si môže vybrať z viacerých typov testovacích 

r{mcov, ktoré môžu byť voľne dostupné, teda zadarmo, alebo lepšie povedané vo väčšine 

prípadov ich autor žiada o nejakú formu dotácie finančných prostriedkov na ich ďalší 

vývoj, alebo také, na ktoré si je možné zakúpiť licenciu.  

Ak sa spoločnosť rozhodne pre využitie testovacieho pracovného r{mca, tak podobne 

ako pri prvých dvoch spomínaných metódach, najväčšia z{ťaž pripadá na programátora. 

Avšak rozdielom oproti predchádzajúcim metódam je vyššia miera odhalenia chyby, totiž 

v tomto prípade kontrolu chybovosti vykon{va počítač, síce na testoch pripravených 

program{torom, avšak s dôslednejšou a väčšou presnosťou ako to bolo u programátora 

testera. Odhaliteľnosť jednej chyby, aj takej na ktorú program{tor pri implementovaní 

nemyslel, je neodmysliteľne väčšia. 

Časové zaťaženie program{tora môže byť vyššie, ale aj nižšie, v závislosti od jeho 

schopnosti ako rýchlo dok{že napísať jeden test, respektíve môžeme tvrdiť, že 

implementovať, keďže väčšinou sa v testovacích pracovných r{mcoch využíva pri písaní 



  Ako (ne)správne testovať:Testovanie vzhľadom na veľkosť softvérovej spoločnosti 5  

testov rovnaký alebo podobný programovací jazyk takému, aký využíva program{tor pri 

implementácii zdrojového kódu. V prípade, že program{tor je pri písaní takýchto testov 

zručný, tak n{kladovosť a pracovné zaťaženie takejto formy testovania kles{, v opačnom 

prípade, pochopiteľne, stúpa. Neodmysliteľnou výhodou z časového hľadiska je aj to, že sa 

od program{tora nevyžaduje, aby opakovane prerušoval svoju pr{cu striedaním 

implementácie a testovania, takže zanik{ čas potrebný k opätovnej potrebe znova sa 

sústrediť na danú konkrétnu činnosť. Z toho vyplýva aj skutočnosť, že program{tor je 

v prípade implementácie viac sústredený na tvorbu zdrojového kódu softvérového 

produktu a rovnako po implement{cii na tvorbu testov, čím je jeho kvalita pr{ce vyššia, 

miera napísania chybného kódu nižšia a naopak napísania spr{vnych testov vyššia. 

Z finančného hľadiska môžeme tvrdiť, že zamestnaním človeka testera, by spoločnosť 

mohla byť oproti voľbe testovacieho pracovného r{mca stratov{, avšak v tomto prípade je 

nevyhnutné brať ohľad na veľkosť projektu, pretože z pohľadu menších projektov je 

výhodnejší testovací pracovný rámec a z pohľadu väčších projektov tester, či testeri a to 

hlavne z dôvodu, že kvalita testovania formou testovacích pracovných r{mcov na väčších 

projektoch m{ menšiu kvalitu výsledkov testovania a netreba zabúdať, že st{le je 

vyťažovaný aj programátor. 

Jeden tester, viac projektov 

V prípade, že spoločnosť zamestn{va jedného testera, väčšinou ho využíva v testovacej 

etape na viacerých softvérových projektoch, ktoré v danej chvíli realizuje. Avšak je dobré 

si uvedomiť, že v niektorých prípadoch, kedy spoločnosť pracuje na viacerých projektoch, 

môže byť zaťaženie tejto osoby natoľko vysoké, že dôsledkom bude neefektívna, m{lo 

kvalitná práca, ktorej výsledky budú len v malej miere využiteľné. Je veľmi ťažké 

odhadnúť, koľko projektov a akých veľkých dok{že jeden tester naraz zvl{dnuť, keďže 

každý projekt je nesmierne špecifický a veľa kr{t sa st{va, že v každom projekte sa n{jdu 

zložitejšie, ale aj jednoduchšie časti až počas jeho realiz{cie, čo len prispieva k väčšiemu 

problému odhadnúť primeranú z{ťaž na takéhoto človeka. 

Ak tester pracuje na menšom množstve veľkých projektov alebo na väčšom množstve 

malých projektov, je možné domnievať sa, s ohľadom na individu{lne zručnosti danej 

osoby, že využiteľnosť takéhoto riešenia v porovnaní s dosiahnutými výsledkami 

testovacej f{zy, respektíve schopnosti odhaliť chybu a v porovnaní s potrebnými 

n{kladmi, je pre strednú spoločnosť najvýhodnejšia. Avšak v opačnom prípade, kedy je 

tester využívaný veľmi m{lo, prípadne je nadmieru zaťažovaný, je použitie takejto metódy 

neefektívne. Pri malom zaťažení vzniknú zbytočné n{klady pre danú spoločnosť a pri 

veľkom zaťažení naopak nekvalitné výsledky. 

Testovacia etapa vo väčších stredných a veľkých softvérových 
spoločnostiach 

Stredné a veľké softvérové spoločnosti sa pochopiteľne vyznačujú vyšším rozpočtom 

oproti menším softvérovým spoločnostiam, preto vo všeobecnosti môžeme povedať, že 

využívajú na testovaciu f{zu finančne n{kladnejšie, ale za to vo väčšine prípadov 

kvalitnejšie metódy a prostriedky testovania vzhľadom na ich výsledky. V tomto prípade 
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však netreba zabúdať na skutočnosť, že síce je k dispozícii viac finančných prostriedkov, 

ale hlavne stredné podniky majú najväčšiu snahu  v šetrení n{kladov, teda oproti menším 

podnikom môžu minúť viac a aj míňajú, pretože si uvedomujú potrebu odovzdania 

kvalitného produktu vplývajúcu na zvýšenie ich povesti, ale vo väčšine prípadov sa to 

snažia obmedzovať. Rovnako môžeme tvrdiť, že program{tori už nie sú vôbec zaťažovaní 

testovacou etapou a spoločnosť zamestn{va viacerých testerov. Aj tu sa však vyskytujú 

mnohé nedostatky, pri využívaní dostupných prostriedkov. Medzi najv{žnejšie 

nedostatky môžeme v prípade stredných firiem zaradiť hlavne neefektívne rozdelenie 

ľudských zdrojov pre prebiehajúce projekty, ktoré dan{ spoločnosť realizuje. 

Skupina testerov, viac projektov 

Ak sa spoločnosť rozhodne vytvoriť menšie oddelenie testerov, resp. zamestnávať menšiu 

skupinu testerov, tak oproti predošlej voľbe získava výhodu vo vyššej kvalite výsledkov 

testovania. Významný vplyv na kvalitu výsledkov má aj efektívne rozdelenie týchto 

zamestnancov, pretože pri nevhodnom rozdelení, môže nastať situ{cia, kedy síce 

spoločnosť m{ k dispozícii viac ľudí, schopných testovať na viacerých projektoch, avšak na 

jednom projekte sa ich nach{dza príliš mnoho a na ďalšom je ich výrazný nedostatok, čo 

spôsobuje na jednom predraženie, respektíve zbytočné navýšenie n{kladov, a na druhom 

zníženie kvality testovacej f{zy. 

Pri úvahe nad zaťažením testerov v rámci projektov netreba zabúdať na skutočnosť, 

že v prípade, ak je na projekte nižší ako potrebný počet testerov, požiadavky na ich 

výkonnosť stúpajú a efektivita ich výslednej práce klesá. Na druhej strane, pokiaľ pracuje 

na projekte príliš veľa testerov, tak nielen, že testovacia f{za vykazuje zbytočne prehnané 

finančné zaťaženie, ale na aktu{lny nedostatok pr{ce si daný zamestnanci zvykajú, čo 

môže spôsobiť problémy pri neskoršej požiadavke na zvýšenie ich výkonnosti. 

V neposlednom rade m{ na n{kladovosť a efektivitu tohto riešenia vplyv aj 

organizácia tejto skupiny testerov, totiž v prípade, že nie sú dodržané f{zy testovania, ale 

každý z nich robí všetko, tak rovnako ako pri nedostatočnom počte testerov na projekte, 

ich efektivita klesá a n{ročnosť pr{ce, vo forme vyťaženosti jedného človeka, stúpa. 

Testovacie oddelenie 

Možnosť vytvoriť testovacie oddelenie v mnohých prípadoch majú iba veľké spoločnosti, 

kde v prípade vytvorenia takéhoto oddelenia je zvyčajne samozrejmosťou jeho organiz{cia 

a dodržiavanie všetkých f{z testovania. V prípade organizácie takéhoto oddelenia však 

okamžite vznik{ potreba štrukturovania zamestnancov, kde existujú pozície riaditeľa 

a vedúcich zamestnancov. Takéto oddelenie už väčšinou nie je až natoľko späté s vývojom 

produktu v tom zmysle, že testeri sa v menšej miere stret{vajú s implementáciou 

programu, ale dost{vajú hotové ucelené časti, ktorých kvalitu je potrebné otestovať. 

V prípade takéhoto množstva ľudí často vznikajú neprehľadné situ{cie ohľadom 

účasti jednotlivých zamestnancov na projektoch a opakovane sa st{va, že na testovaciu 

úlohu je pridelené nadbytočné množstvo testerov. V takomto prípade nie je výnimočné, ak 

finančné n{klady na testovanie zbytočne rastú. V neposlednom rade sú vyššie už len 

z dôvodu existencie vedúcich pozícii, kde riadiaci pracovníci takéhoto oddelenia sú 

zameraní iba na jeho organizáciu a nepodieľajú sa priamo na výsledkoch testovania. 
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Zamestnanci v takýchto oddeleniach sú zvyčajne umiestnení vo veľkých 

priestranných kanceláriách (z angl. slova open space office), kde sa musia dodržiavať 

prísne pravidlá pr{ce, aby sa navz{jom nevyrušovali. Týmto však mor{lne nasadenie 

týchto zamestnancov klesá a stým aj produktivita ich pr{ce, avšak z dôvodu ich vyššieho 

počtu kvalita oproti iným metódam a prostriedkom stúpa. 

Testami riadené programovanie 

Pri testami riadenom programovaní spoločnosť čiastočne alebo úplne vynech{va 

testovaciu etapu a programátori nahrádzajú testerov v tom zmysle, že pri tejto metóde sa 

najskôr napíše test, potom sa implementuje časť funkcionality, ktorú daný test testuje. 

Problém však môže nastať v prípade, keď sú testy nespr{vne, respektíve zle navrhnuté. 

Čiže pri aplik{cii tejto metódy je potrené riešiť problém, kto kontroluje testy, pričom 

jedným z riešení by bolo pr{ve ponechať aspoň čiastočne etapu testovania, ktor{ by 

vyrovnávala nedostatky nesprávne napísaných testov. 

Táto metóda je z pohľadu finančnej n{kladovosti najvhodnejšia oproti predošlým 

metódam, keďže testovacia fáza a potreba zamestnancov vykonávajúcich testovanie je 

nízka. Avšak keďže úlohu písania testov v tejto metóde spĺňajú program{tori, tak z tohto 

pohľadu sa navyšuje podobne, ako keď v malých spoločnostiach na úlohe testovania 

pracuje priamo programátor. 

Práve z dôvodu väčšej vyťaženosti program{torov sa môže znižovať produktivita 

a efektivita ich pr{ce, keďže je potrebné najskôr napísať test a až n{sledne implementovať 

danú časť zdrojového kódu, ale na druhej strane sa zvyšuje kvalita a nižšia chybovosť 

produktu, keďže existuje test a na implementovanej časti program{tor pracuje, až kým 

daný test nespĺňa. 

Záver 

Na trhu existujú menšie, či väčšie softvérové spoločnosti, ktoré sa snažia ponúknuť 

kvalitný softvérový produkt. Na tejto kvalite sa v nemalej miere podieľa aj etapa 

testovania, ktorú dané spoločnosti realizujú rôznymi metódami. Niektoré z týchto metód 

sú efektívnejšie, iné menej efektívnejšie. Niektoré sú lacnejšie, iné finančne n{kladnejšie. 

Z{leží len na spoločnosti, ktorú z nich si vyberie, vzhľadom na svoju veľkosť a na svoje 

možnosti. 
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Annotation 

How provide testing correctly or incorrectly: Testing in consideration of size of the 

software company 

Testing in various forms is an integral part of any software development, but each software 

company accedes to it from another point of view, whereby depends on the size of it. The essay 

analyzes the methods, means and practices of stages of testing in consideration of size of the 

company. It focuses on the appropriate and inappropriate use of them, which leading to prolonged 

phases of testing and in some cases to complete irrelevance of them. It find fault with small 

companies with limited budgets very high saving, which tends a large number of undiscovered 

errors in the final stage of the product and big companies insignificant increase in the cost of 

testing. It alerts to the suitability or unsuitability of use of the testing framework during testing in 

specific type of company. The essay monitors the trend of using the test phase from point of view of 

size of the company in consideration of number of employees. 


