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Abstrakt. Vyjvoj softvéru si vyZaduje obrovské mnozZstvo casu, usilia a
periazi. Preto je dolezité nepodceriovat rizikd s tym spojené. Viasnd
identifikdcia rizik, ich ndslednd elimindcia alebo snaha o zmiernenie ich
dopadov je esencidlna. Existuje velké mmnoZstvo projektov, ktoré sa lisia
rozsahom a poctom ludi na ne pridelenych. Rizikd, ktoré si
opodstatnené a redlne pre malé projekty, sa nemusia vyskytovat pri
vel'kych projektoch a naopak. V eseji popisujem rozne rizikd a zamyslam
sa nad potrebou ich rieSenia pri konkrétnych projektoch. Niektoré su
podstatné a treba im venovat' vela pozornosti, iné su menej dolezité. No
ignorovanie o i len jediného rizika moZe mat niekedy za nisledok
katastrofu a zlyhanie celého projektu.

Kliicové slova: riziko, manazment rizik, planovanie a identifikdcia,
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Do vyvoja softvéru sa investuju obrovské peniaze, ¢as a usilie. Preto je neziaduce, aby
takéto projekty zlyhavali. No napriek tomu sa tak deje. Ked sa pozriem spatne do historie,
tak obrovské mnozZstvo projektov zlyhalo, nedosiahlo svoj ciel. Z tohto dovodu si myslim,
Ze je potrebné hladat spdsoby a postupy ako tomu zabranit ahlavne ich neustale

zdokonalovat.

Aby sa zabranilo tymto katastrofdlnym scenarom, je nutné vediet odhadnut rizika
spojené s danym projektom. Tym sa zaobera manazment rizik. Podla mma by mal byt
sucastou kazdého jedného projektu. Ked sa jednd o velké komercné projekty, tak je takyto
manazment samozrejmostou. No urcite si najde svoje uplatnenie aj pri mensich projektoch,
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aj tych nekomerc¢nych. Ludia do toho investuju svoj cas, usilie a trocha opatrnosti este
nikomu neuskodilo.

Co je to riziko a ako ho zvladnut

Riziko sa vZdy spédjalo s hazardom. Ked podsttipime dané riziko, tak je tu moznost, ze tym
ziskame. Samozrejme je tu mozno aj rovnakda Sanca, Ze tym stratime. Je viacero definicii
rizika, no ja by som sa priklonil ktej, ktora definuje riziko ako kombinaciu
pravdepodobnosti, Ze dané riziko nastane a velkosti $kod, ktoré dané riziko napachal3].
Doélezité je odhadnut, aky dopad bude mat riziko na projekt, ked sa prejavi. Ak st
nasledky tolerovatelné a zisky st atraktivne, tak je rozumné riziko podstupit a nesnazit sa
ho eliminovat. Pri projektoch sa moZe riziko prejavit ako zniZend kvalita softvéru,
zvysenie nakladov na vyvoj, oneskorenie alebo celkové zlyhanie.

Pri rieSeni otazky rizik je prvym krokom ich identifikacia. Pre projekt je nevyhnutné,
aby sa véas identifikovali najroznejSie riziké, ktoré sa mozu vyskytnut. Dalej treba tieto
rizika analyzovat a na zaklade toho navrhnuaf najvhodnejsi sposob, ako si s nimi poradit.
Cielom je pokusit sa, ¢o najviac zmiernit dopad na projekt, pokial sa dané riziko stane
skutoc¢nostou. Samozrejme najlepsie by bolo tiplne ho eliminovat, ale to sa skoro nikdy
neda anebolo by to ani najmudrejSie rozhodnutie, lebo nejaké to riziko musi stale
existovat, bez neho by sa projekt nezaobisiel. Proces identifikacie, analyzy a rieSenia sa
nikdy nekondi, je to uzavrety cyklus, ktory prebieha stale znova a znova.

Vdaka procesu manazmentu rizik vznika mnozstvo vyhod, ktoré by sa dali rozdelit
na priame a nepriame. Medzi tie priame patri[3]:

— Projekt je ochraneny pred kritickymi rizikami

— Projekt je celkovo menej zranitelny voci vSetkym moznym rizikam

— Ludia st pripraveni riesit problémy, na ktoré narazia

— Projekt sa stava viac spolahlivym

— Pravdepodobnost zniZenej kvality vysledného produktu je potlacena

Nepriame vyhody st1 odvodené od tych hlavnych a prejavuja sa vo viacerych oblastiach.
Nasleduje zoznam niektorych nepriamych vyhod[3]:

— Vylepsenia v stanovovani cielov, odhadoch a planovani

—  Utelné rozhodovanie sa

— Alternativne pristupy

— Neustale vylepSovanie

— Lepsi manaZment procesov

— Timova spolupraca a schopnost riesit veci spolo¢ne ako skupina

Pri manazmente rizik existuje viacero pristupov, no ja popiSem dva znich. Prvym
pristupom je systematicky rieSit rizika, ktoré su vSeobecné pre vacSinu projektov.
Projektovo Specifické rizika sa zacnu riesit az ked' sa nejaké objavia[2]. Podla mna je tento
pristup nevhodny, pretoZe nedodrzuje pre mnia zasadny bod, a tym je v¢asna identifikacia
rizika. Lahko sa moze staf, Ze riziko, ktoré sa neskor objavi, mdze mat pre projekt
katastrofdlne nasledky. No uz bude neskoro zaoberat sa nim, lebo uz napachalo
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nenapravitelné skody. Druhym pristupom je na zaciatku dokladne preskumat vsetky
unikatne aspekty konkrétneho projektu, na zaklade toho identifikovat rizika a naplanovat
dalsi postup, ktorym sa zabezpeci neruSeny priebeh projektu[2]. Myslim si, Ze tento druhy
pristup je spravnejsi. Aj ked sa vynalozi na zaciatku pomerne viac ¢asu a usilia, tak
odmenou bude bezpecnejsi priebeh projektu, ktory si I'ahSie poradi s neplanovanymi,
nesStandardnymi a nepredvidatelnymi situaciami.

Ako to uz v zivote chodi, sni¢im to netreba prehanat. A to plati aj pre planovanie
a manazovanie rizik. Ked sa bude niekto prehnane snazit osetrit, ¢i eliminovat kazdé
jedno riziko, moze sa tym zabit podstatna cast ¢asu vyhradeného na projekt. MozZe sa stat,
ze vdaka tomu sa kvalita vysledného produktu natolko zniZzi, Ze ten nebude pouzitelny.
Ako sa hovori kto neriskuje ten ni¢ neziska. Podl'a mna je doleZité najst kompromis medzi
rizikom a ziskom vyplyvajicim z tspesného projektu. Isté riziko musi existovat stale, bez
toho by to nefungovalo. Extrémnym pripadom ako kompletne eliminovat vSetky rizika, je
vObec nezac¢inat na danom projekte pracovat.

Prvé stretnutie s malymi a vel'’kymi rizikami

Existuje velké mnozstvo projektov. Niektoré sti rozsahom obrovské, pracuje na nich velké
mnoZstvo Tudi avo firmach na nich moZe pracovat niekolko oddeleni. Dalej st aj
podstatne mensie projekty, na ktorych pracuje mensia skupinka Iudi a st realizované
spravidla v ramci jedného oddelenia. No existuji aj projekty uplne malé, mimo
komercného prostredia, ako je napriklad nas timovy projekt.

Niektorym ludom by sa mohlo zdat, ze pri velkych projektoch vznikaju obrovské
rizika a pri tych malych st malé rizika, pripadne ziadne. Ja s tymto nestthlasim. Myslim si,
Ze takéto delenie nie je mozné. Existuju rozne rizika, niektoré st kritické, iné zase mozu
byt trividlne. Podstatné je, Ze aj pri velkych, aj pri malych projektoch existuju kritické
rizika, vd'aka ktorym moze projekt tiplne stroskotat.

Rad by som teraz uviedol priklad konkrétneho rizika, ktoré je pre timovy projekt
kritické, no pre velké komercné projekty nemusi sposobovat tolké problémy. Jedna sa o
ludské zdroje. Najzavaznejsim rizikom je, ked clen timu nezvlada Skolské povinnosti
a nakoniec odide zo skoly alebo ho vyhodia. Tym padom je tim ochudobneny o jedného
¢lena, ¢o moze ohrozit cely projekt. Ak odide este dalsi, tak katastrofa je na svete. Pri
komercnych projektoch dané riziko existuje tiez, clovek moZze opustit tim z najrdznejsich
ddévodov. No firma ma stale moznost prijat niekoho iného a doplnit chybajtci ¢lanok. Sice
si to vyziada dodato¢né prostriedky a cas, ale dopad na projekt nebude taky velky. Dal$im
problémom méze byt nadmerné zataZenie Studenta. Pocas semestra mame vela povinnosti
voli roznym predmetom. Terminy jednoducho nepustia. Student je zavaleny projektmi,
zapoctovymi pisomkami ajednoducho nestiha. Vtakom pripade sa vadSinou stavia
timovy projekt do tizadia a Student mu nevenuje vela pozornosti, az potom ak zostane
nejaky volny cas. Toto riziko redlne existuje pri timovom projekte, no pri ostatnych
projektoch prebiehajucich vo firmach, by som povedal, Ze vobec neexistuje. Ludia st
prideleni na konkrétne projekty a maju vyhradeny cely pracovny cas alebo jeho cast na
rieSenie daného projektu.
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Rizika a ich vplyv na rézne projekty

Prvym zavaznym rizikom, ktorym sa budem zaoberat, si nejasné poziadavky a ciele.
Zakaznik ako zadavatel projektu ma ista predstavu o vyslednom produkte. No aj vdaka
zlej komunikdcii, ¢i nejasne formulovanym castiam, si vyvojarsky tim vytvori vlastnt
predstavu[l]. Ked sa tieto dve predstavy prili§ odliSuju, tak tu vznikd zavazny problém,
pretoze dolezitd je spokojnost zakaznika, ktory modze odmietnut vysledny produkt.
Myslim si, Ze toto riziko sa pri velkych projektoch objavuje pomerne ¢asto, no nie vzdy to
musi mat katastrofalne nasledky. Vzdy je moznost dany produkt modifikovat, tak aby
vyhovoval. Ma to ale za nasledok zvySenie nakladov, ¢o nie je idedlne. Preto je dolezita
Castda komunikacia so zakaznikom ahlavne je vhodné mat kontrolné body, kedy sa
zakaznikovi prezentuju Ciastoéné vysledky, ktoré tim dosiahol. Co sa tyka timového
projektu, ktory je rozsahom maly, tak tu spomenuté riziko nie je velkou hrozbou. V mojom
konkrétnom time je zadavatel projektu zaroven aj pedagogicky veduci. Je pritomny pocas
celej realizacie projektu, apreto si myslim, ze poziadavky sa budu phit podla jeho
predstav. Nie je tam priestor na nejasnosti a omyly.

Medzi dalSie rizikd, ktoré by som spomenul, patri nerealisticky plan postupu a zle
odhadnuty rozpocet. Je tazké stanovit plany s prijatelnou presnostou. O to viac sa to moze
prihodit pri velkych a komplexnych projektoch, kde sa podceni ich zlozitost[1]. Tato
hrozba je velmi aktualna a Casto sa stava realitou. Vdaka tomu sa predlzuje ¢as potrebny
na dokoncenie projektu a zaroven narastaju naklady. V niektorych pripadoch sa firmy
snazia tento problém odstranit stanovenim fixnych planov. Nasledne sa vyvija tlak na
Iudi, aby sa terminy dodrzali[1]. Myslim si, Ze to nie je dobry pristup. Spésobuje sa tym
stres a [udia pod stresom nemusia nevyhnutne pracovat lepsie a efektivnejsie. Moze to
mat za nasledok neuspokojivé vysledky alebo netispech as nim spojené nedodanie
produktu. Co sa tyka méjho timového projektu, tak hrozba redlne existuje. Vzdy sa
planuja dopredu na urcité obdobie tilohy, ktoré by sa mali splnitf. Nie vzdy sa to dobre
odhadne, a preto sa niektoré tlohy prestivajii na neskorsie terminy. Niekedy to nemusi
vadit, ale zas su aj terminy odovzdavania, ktoré treba dodrzat. MozZe sa stat, Zze budeme
postupovat pomalsie, ako by sme cakali a nebudeme stihat. Nasledkom toho sa produkt
nestihne tplne dokoncit podla planu. V naSom konkrétnom pripade to vSak az tak nevadi,
lebo pracujeme na projekte, ktory prebieha uz niekolko rokov. Pravdepodobne bude
prebiehat este niekolko rokov po nas, a preto ak nestihneme spravit vSetko ¢o sme
planovali, dokoncia to za nas nasi nasledovnici.

Na zaver by som spomenul riziko nedostatocnych znalosti a schopnosti jednotlivych
¢lenov timu. Pri velkych projektoch sa do vyvojarskeho timu bert Iudia, ktori maju
sktsenosti s danymi technoldgiami. Myslim si, Ze to nemusi vzdy stacit. Hlavnym
problémom moZe byt, Ze udia sice maja znalosti, ale tieto nie st dostatocné, aby zvladli
prideleny projekt. Firma moze mat niekedy od nich nerealistické ocakavania a vtedy zacnu
problémy. Projekt sa predlzuje, pripadne treba zohnat novych skusenejsich I'udi do timu.
Pri naSich timovych projektoch sa vdcSinou zvolia technoldgie, s ktorymi ma tim ako celok
najviac skdsenosti. Vtedy nastane idedlna situdcia a tim ma velké predpoklady na tispesné
dokoncenie projektu. Horsia situdcia nastava, ak zadavatel projektu ma svoju predstavu
o technoldgiach, ktoré bude treba pouzit. Timu to moze vyhovovat alebo aj nie, pretoze
nema potrebné sktsenosti. Poslednou moznostou je pripad, kedy je projekt uz rozbehnuty
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a tym padom su technolégie uz zvolené, nemenné. Do tejto skupiny patrim aj ja so svojim
timom. S technoldgiami, ktoré bude treba pouzivat, mame len velmi zakladné skuisenosti
a pre niektorych ¢lenov st tplnou neznamou. Zo zaciatku budeme preto musiet vyvijat
obrovskeé usilie, aby sme sa s projektom a jeho technolégiami oboznamili a osvojili si ich,
no nemusi sa nam to podarit a vtedy nastanti problémy.

Je lepSie mat riziko pod kontrolou

V predchadzajticej casti som opisal vybrané rizika aich vplyv na priebeh projektov.
Samozrejme, Ze existuje podstatne viac roznorodych rizik, a preto je vhodné drzat ich pod
kontrolou. Na to slizi manazment rizik. Pocas priebehu implementdcie je potrebné
definovat metddy na kontrolu rizik. Dolezitd je potreba zistovat, ktoré tlohy boli splnené
a ¢i miera ich splnenia je porovnatelna so Standardmi a ocakavaniami[1].

V nasledujtcej pasazi spomeniem niektoré z kontrol, ktoré st povazované viacerymi
odbornikmi za velmi dolezité. Slizia na zmiernenie rizik spojenych s prebiehajticimi
projektmi.

Pridelenie zodpovednosti jednotlivym clenom timu. Je dolezité pridelif roly
a zodpovednosti jednotlivym clenom timu, aby vSetci mohli plne prispievat k rieseniu
projektu. KedZe kazdy c¢len ma pridelené svoje tlohy, tak sa l'ahSie kontroluje priebeh
celého projektu a l'ahsie sa identifikuju slabsie ¢lanky kolektivu. Myslim si, Ze pridelovanie
uloh je nevyhnutné. Kazdy by mal vzdy vediet, za ¢o presne zodpovedd, ¢o je napliou
jeho prace. Ak by toto clenenie neexistovalo, nastal by chaos. Viaceri Iudia by mohli
nezavisle pracovat na rovnakej ulohe, ¢im by sa plytvalo Casom aj pridelenymi
prostriedkami.

Rozdelenie projektu na malé kontrolovatelné casti. VacSina manazérov vie, Ze je
potrebné projekt rozdelovat na mensie Casti. No malokto ich deli az na takt detailnt
uaroven, aby sa jednotlivé casti dali efektivne zvladat a kontrolovat. Toto delenie
povazujem za dolezité. Ked sa tlohy prilis rozsiahle, tak je samozrejmostou, ze ich
mnozstvo je mensie. To moze budit dojem, Ze sa vSetko stiha podla planu, a Ze projekt
napreduje vpred. No zrazu sa natrafi na problém. Z dovodu rozsiahlosti sa niektoré ulohy
nestihajui a Casovy plan sa predlzuje. Prave preto je detailné clenenie na malé zvladnutelné
celky podstatné.

Vytvorenie suvislych planov na obsadzovanie ludskych zdrojov. Podla viacerych
odbornikov je presné pridelovanie Iudskych zdrojov na jednotlivé miesta absolutne
kritické. Dosledkom nadmerného pridelovania I'udi na tilohy, ktoré to nepotrebuj, vznika
nadmerna komunikdcia a koordinacia v ramci timu. Vzniknuta situacia sa premieta do
zniZenej produktivity jednotlivych ¢lenov. Naopak ak je obsadenie Tudi nedostatocné,
projekt sa predlZuje a nestiha sa vykondvat dosledné testovanie[1]. Podla mnia by sa malo
venovat vela pozornosti planovaniu a rozdelovaniu Iudi na miesta, kde ich naozaj treba.
V pripade ak sa obsadzuje nadmerné mnoZzstvo I'udi na miesta, kde je ich dostatok, tak
firma prichadza zbytocne o prostriedky. Ak by boli voIni, tak by mohli pracovat na inych
mozno aj dolezitejSich projektoch, kde by ich bolo viac treba.

Spomenul len niektoré z mnozstva kontrol, ktoré m6ze manazment rizik vykonavat,
aby sa rizika ohrozujuice projekty regulovali a zmiernovali. Vo firmach by sa manazment
rizik nemal nikdy zanedbavat a mala by sa mu venovat patricnd pozornost. Na druhej
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strane vnasom timovom projekte nie je vela priestoru na rozsiahle riadenie
a kontrolovanie rizik. Pocet clenov timu je nemenny akazdy musi pracovat na
napredovani projektu podla svojich moznosti. Tym nechcem povedat, Ze by sme sa pri
rieSeni projektu nemali zaoberaf rizikami. Zakladnd identifikacia najdodlezitejSich rizik by
urcite mala patrit medzi dolezité ulohy. Mnozstvo rizik mézeme zmiernit na prijatelnta
uroven, ak sa budeme venovat detailnému planovaniu uloh na nadchadzajice obdobie
anasledne ich pridelovaniu konkrétnym c¢lenom, tak aby vSetci vedeli na ¢om maju
pracovat. Vela rizik sa v prostredi timového projektu neda nejako rozumne oSetrit, a preto
tieto budu predstavovat realnu hrozbu, s ktorou musime vSetci pocitat.

Zaver

Vo svojej praci som porovnaval malé a velké projekty. Rizikda s nimi spojené mozu byt
kritické alebo aj trividlne. Dospel som k tomu, Ze projekt ako celok ohrozuju rizika
rovnako nezavisle na jeho velkosti. Kazdy jeden projekt moze stroskotat kvoli zavaznym
rizikam, ktorym sa nevenovala dostatoéna pozornost. Na to, aby sa zabranilo zlyhavaniu
projektov, tak manazment rizik zavadza najroznejsie kontrolné mechanizmy, ktorymi sa
snazi dostat rizika pod kontrolu a zmierniovat ich dopady. Popisal som niektoré dolezité
kontroly a ich vplyv na projekt. Na timovom projekte nie je velky priestor na zavadzanie
rozsiahlych kontrolnych mechanizmov z hladiska manazmentu rizik. Samozrejme je
vhodné pri nom aspon identifikovat zakladné rizika a hlavne sa venovat dokladnému
planovaniu, pretoze tym sa moZe zabranit kompletnému zlyhaniu projektu.
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Annotation

Small and big projects. Small and big risks?

Software development requires an enormous amount of time, effort and money. It is important not
to underestimate the risks associated with it. It is essential to identify risks as a threat at the
beginning. The next step is an attempt to eliminate some of them and to mitigate most of their
effects. There are many projects which vary in scope and number of people assigned to them. Risks
which are real for small projects may not be threat for large projects and vice versa. In the essay 1
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describe different risks and the need to deal with them in specific projects. Some risks are critical and
we need to take good care of them, other are less important. But ignoring even one risk may
sometimes result in disaster and failure of the whole project.



