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Abstrakt. Kazdy clovek je jedinecnd a nezamenitel'nd osobnost, odlisnd
od wvsetkych ostatnych l'udi. Tdto vysokd diferencidcia je nemalym
problémom, ktory ndam brani dopracovat’ sa k vSeobecne platnej
odpovedi na otdzku, aké vlastnosti alebo osobnostné predpoklady tvoria
osobnost, a akymi spdsobmi ¢i metédami tieto vlastnosti spozndme. Pri
alokdcii l'udskych zdrojov a vytvdrani timovych skupin, na softvérovom
projekte, sa zo strany manaZmentu Casto krdt neberie v vivahu iné, ako
odborné zaradenie. Md z pohladu manaZmentu vyznam poznanie
osobnosti pri tvorbe timu? Ako vysvetlit' rozdiely v reakcidch medzi
jednotlivymi clenmi timu? Existujii stile viastnosti osobnosti? 'V tejto
eseji sa na vsetky tieto otazky pokisime zodpovedat, pricom budeme
vychddzat’ najmi z vlastnych, osobnyjch skiisenosti. Niektoré tvrdenia
podloZime aj vyskumom, ktory sa v danej oblasti uskutocnil a sledoval
vplyv osobnostnych charakteristik na pricu v time z roznych uhlov
pohladu.

Kliicové slova: osobnost, typoldgia osobnosti, timové roly, softvérovy
tim

S neustale narastajucou komplexnostou softvérovych rieSeni, narastd aj zlozitost
problému, ktory je nutné vyrieSit pri ich realizacii. Casy ked sa na vyvoji celého systému
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podielala jedind osoba st nenavratne prec. Vravi sa, Ze vo svete IT uz neexistuje oblast,
v ktorej by dokdazal prerazit jednotlivec. S cieflom dokazat , velké veci” sa Tudia spdjaja,
¢oho vysledkom je vznik komunit, skupin, timov. Aj ked je medzi tymito zoskupeniami
znacny rozdiel, jedno majui spolo¢né. A to vzijomnu interakciu, kolaboraciu medzi
jednotlivymi ¢lenmi. Sposob, akym sa takéto zoskupenie vytvara je iné v zavislosti od jeho
povahy. Teda je rozdiel, ¢i ide o skupinu nadSencov pracujucich na open source
projektoch, alebo timy velkych korporacii.

Pracovné skupiny, timy sa casto krat vytvaraju za podmienok, kedy sa neberie v
tuvahu iné, ako odborné zaradenie jednotlivych ¢lenov. Je to spravny pristup? Ma vyznam
brat v tvahu aj osobnostné hladisko? Z akych roéznych uhlov pohladu sa da osobnost
chapat? V tejto eseji sa budeme zaoberat jedinecnostou osobnosti a jej vplyvu na
spolupracu v time. Esej sa zaobera r6znymi typologiami osobnosti a ich kategorizaciou,
ako nevyhnutny pojmovy aparat vyuzity pri aplikacii ziskanych poznatkov na malom
Skolskom time o velkosti siedmich ¢lenov.

Sme tim?

Vyhody plyntice z prace v ramci nejakej skupiny st nezanedbatelné. Ludia sa spajaju
a vytvaraju zoskupenia z roznych dévodov. Ci uZ s cielom spojit tsilie, vedomosti alebo
ich motivacia pracovat sinymi Iudmi. V praxi sa casto krat stretheme s lahko
zamenitelnymi pojmami ako pracovnd skupina a pracovny tim. Psychologia [1] definuje
pracovnu skupinu, ako skupinu ludi jedného pracoviska, spojenych jednou ¢innostou,
vnutornou strukttirou, socidlnymi rolami a medzi ktorymi existuje socialna interakcia. Tim
je tiez druh pracovnej skupiny, akysi subor jednotlivcov, ktory sa da identifikovat
spolocnou pracovnou ulohou. Timy st dnes zakladnou pracovnou jednotkou, od jej
vlastnosti a znalosti zavisi tspech projektov, celych oddeleni ¢i firiem. Timova praca je
v sti€asnosti trendom.

Zakladnym predpokladom na to, aby tim fungoval spravne, je uvedomenie si, Ze jeho
Clenovia st od seba zavisli. To znamenad, ze ak chct dosiahnut vytyceny ciel, musia si
pomahat, praca jedného je zakladom pre pracu d'alsieho. Kazdy clen si musi osvojit svoju
tlohu v time. Musi poznat rozsah svojich kompetencii. V kazdom time existuje vnatorna
hierarchia, organizacia a ¢lenenie. Teda je dolezité aby jednotlivec so svojou tilohou v time
suhlasil, stotoznil sa snou. V opatnom pripade by nechut zo strany jednotlivca mala
negativny vplyv na jeho celkové fungovanie.

Timy st tvorené Iudmi, kde kazdy jednotlivec predstavuje jedine¢nii osobnost
sjedine¢nou kombindciou psychickych charakteristik. Osobnost cloveka bola vzdy
najvacSou zahadou, ale i predmetom zaujmu ludskych avah.

Tri rozmery osobnosti

Slovo osobnost je odvodené od latinského slova persona, ¢o pévodne v antickom svete
oznacovalo masku pre divadelnych hercov. Osobnost sa prejavuje tromi zakladnymi
Strukturami vlastnosti [1]: motivacnou, temperamentovou a schopnostami.

Motivacné vlastnosti vyjadruji smerovanie nasho spravania, st to hybné sily, ktoré
nas vedu kurcitému spravaniu. Su reprezentované potrebami, snahami, postojmi,
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zaujmami, zivotnymi cielmi a hodnotami. Druhti oblast Struktiry osobnosti predstavuju
schopnosti, ako potencidlne predpoklady podat urcity vykon. Tretia oblast Struktiry
osobnosti je temperament. Temperamentové vlastnosti si vo svojom zaklade tiez
ovplyvnené geneticky, vyznacuju sa stalostou pocas zivota.

AKy sme typ?

Ludia sa vzdy snazili a snazia sa aj dnes uvaZovat o urcitych typoch osobnosti. Tieto
tendencie odzrkadluju jednak poznanie, Ze moézeme Iudi zaclenit do skupin podla
urcitych psychologickych kritérii, ajednak st prejavom snahy pochopit a vysvetlit
odliSnosti v spravani. Typologie mo6zu byt dobrou pomockou pri opisovani a vysvetlovani
spravania Cloveka, ale na druhej strane mézu zvadzat k ur¢itému zjednodusovaniu, ¢i
schematizmu.

Z psychologického hladiska typom osobnosti rozumieme istii stistavu vlastnosti,
ktoré sa spolu vyskytujuii, st navzajom spojené. Zakladom psychologického [1] triedenia
Tudi do typov, je vyskyt spolo¢nych sa viazucich vlastnosti I'udi.

Osobnost z roznych uhlov pohl'adu

Temperament ako jeden rozmer osobnosti ma svoj povod v staroveku: Hippokrates [1], 5.
storoCie (p. Kr.) a rimsky lekar Galénos 2. storocie (p. Kr.), vychadzali z predstavy pomeru
Styroch telesnych Stiav v ludskom tele. Ak prevlada krv hovorili o sangvinikovi, ak
prevlada hlien o flegmatikovi, ak ZI¢ o cholerikovi, aak cCierna ZI¢ o melancholikovi.
Vysvetlovanie temperamentovych odlisnosti na zaklade telesnych tekutin je samozrejme
davno prekonané. Zakladné pojmové oznacenia Styroch temperamentov, ako i opis
prejavov spravania jednotlivych typov sa pouzivaji dodnes. Termin ,temperament” bol
pevne pojaty do vedy arozdelovanie udi podla ich temperamentu na Styri skupiny si
udrzalo svoj vyznam.

Existuje viacero inych rozdeleni napr. Kretschmerova [1] typoldgia uvadza telesné typy
(astenicky typ, piknicky a atleticky typ). Dal$im prikladom rozdelenia [1] je Americky
psycholog  Sheldon, ktory wurcil tri somatotypy: endomorfny (tucny), mezomorfny
(svalnaty), ektomorfny (vychudnuty). Naopak Spranger opisal typy cloveka podla ich
zmyslu: typ teoretického cloveka, ekonomického, estetického, socialneho, mocenského
(politického) a nabozenského ¢loveka.

P. Pavlov [1] chape typ osobnosti ako spdsob reagovania, urcity komplex vlastnosti,
zakladnych nervovych procesov. Zaroven zistil tri vlastnosti nervovych procesov — sila,
vyrovnanost, pohyblivost.

Asi najznamejsie rozdelenie do typoldgii je podla C. G. Junga [1], ktory vravi, Ze
¢lovek je bud: emotivny — extrovert, alebo racionalny — introvert. Extrovert — zameriava sa
na vonkajsi svet, dobre sa adaptuje. Je spolocensky, zabavny, lahko nadviazuje kontakt, je
otvoreny, bezprostredny, dovercivy. Introvert — psychickt energiu zameriava na seba, na
svoj vnuatorny svet, svoje zazitky.

H.J. Eysenck [1] vychaddzal taktieZ z Junga, pri¢om pridal dalSie vlastnosti: stabilitu
a labilitu.
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Typolédgia C.G. Junga sa pouziva dodnes a v sucasnosti je znama hlavne ako MBTI [8]
(Mayers-Briggs type indicator). Autorkami st Mayersova a Brigssova. Myers-Briggs Type
Indicator (MBTI) je osobnostny test navrhnuty pre identifikaciu osobnosti. Katharine Cook
Briggs a jej dcéra Isabel Briggs Myers vytvorili test pocas 2. svetovej vojny. Test zaraduje
osoby do pracovného timu podla ich dominantnych vlastnosti. Zakladné rozdelenie podla
MBTI sa nachadza v tabulke 1. Zuvedeného rozdelenia je mozné definovat az 16
moznych typologii v zavislosti, ako jedinec spolupracuje s okolim, ziskava informAcie,
rozhoduje sa a nakoniec jeho prisposobivost k okolitému svetu.

Tab. 1. Klasifikdcia osobnosti podla MBTI

Rozdelenie podla Typ osobnosti Charakteristika jednotlivyjch typov
MBTI
- Mensia komunikacia s okolim
Introvert (I) - Rad pracuje samostatne
Spolupraca s - Tazko nadvizuje priatelstva
okolim - Rad a casto komunikuje s okolim
Extrovert (E) - Rad spolupracuje s inymi
- Je priatelsky
- Velka predstavivost
Intuitivny (N) - Postaduje mu ciastkova znalost
,SEOSOb_ o probléme
ziskavania T
informacif Vnimaitci lami - VyZaduje fakty
fithajuc] zmysiat - Hlada detailné informacie o
) .
probléme
S'P/(A)sob' Premy&lajtici (T) - Objektivne a logické rozhodovanie
prijimania - - _
rozhodnuti Citiaci (F) - Rozhodovanie na zaklade pocitov
Stdiac - Zmysel pre organizaciu veci
Vzt"ah udiaci () - Riadenie sa terminmi
k okolitému - RadSej nahodné prileZitosti
svetu, . o
prisposobenie Vnimavy (P) - Ni¢ neplanuje
- Flexibilny, prisposobivy

Ide o nemenné stale vlastnosti osobnosti, ktoré sa v priebehu Zivota nemenia. Rozdelenie
nevravi, Ze ¢lovek je presne vymedzeného typu. Kazda z protichodnych vlastnosti ma
svoje percentualne zasttipenie, ¢oho vysledkom je, Ze niektoré charakteristiky sa u ¢loveka
prejavia viac iné menej. MBTI je v sti¢asnosti asi najpopuldrnejSia metoda pre identifikaciu
urcitych typov osobnosti v praxi. Je vyuzivand roznymi persondlnymi agentirami pre
urcenie profilu ¢loveka. Nazory na jej vyuzitie sa roznia. Napriklad [5] neodporaca vyuzit
MBTI pri vybere novych zamestnancov, skor pri premiestneni uz existujucich Iudskych
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zdrojov. Aj ked MBTI je dobrou pomockou nedokaze dostatocne opisat roznorodost Iudi

3].

Belbin - timové role

Autorom typoldgie timovych roli je Merdith Belbin [8], ktory po niekolko ro¢nom
vyskume spravania sa timov identifikoval devaft zakladnych roli. Pricom ich kategorizoval
podTa toho, ¢i boli orientované na akciu, 'udi alebo myslenie. Rozdelenie jednotlivych roli
podla ich orientacie je nasledovné [8]:

e Akcia - Usmerniovac, Realizator, Ukoncovac finisér,
¢ Ludia — Koordinator, Timovy pracovnik, Vyhladavac zdrojov,
e Myslenie - Inovator, Monitor vyhodnocovac, Specialista.

S uvedenou orientaciou a kategorizaciou roli sa stotoziiujem. Odhliadnuc od
charakterovych vlastnosti jednotlivych ¢lenov timu a bez znalosti Belbinovho rozdelenia
vieme, ze maly tim pre spravne fungovanie musi mat zastiipenie Iudi so Specifickymi
vlastnostami. Samotné zasttipenie osobnosti vychadza z nasej vlastnej, osobnej skiisenosti
prace v time, na softvérovom projekte pocas dvoch rokov v sukromnom sektore. Preto
tento pohlad v ziadnom pripade nechceme pouzit na zovseobecnenie. Najprv sa poktsime
povedat, aké osobnosti by v time vyvojarov urcite nemali chybat. Nasledne opiSeme aj
rozne iné typy osobnosti, ktoré mozno nie st idedlne, ale v time sa nachadzaja a je
potrebné s nimi vediet pracovat. Nie prave idedlne viak neznamend neuZitoéné. Ziadna
firma si nedovoli zamestnavat cloveka, ktory nie je ani trosku uzito¢ny pre firmu ako tak.

Z nasho pohladu by sa v time mala nachadzat osoba, ktora je kreativna s neustale
novymi a trefnymi ndpadmi. Clen timu, ktory bude autorom prvotnych myslienok a
napadov, ktoré ostatni ¢lenovia timu budt akceptovat a povazovat za spravne. Clovek,
ktory si nijako sam nemusi vynucovat svoje postavenie, jednoducho predstavuje
prirodzent autoritu. Ludia s takymito vlastnostami zvacSa stoja iba na zaciatku
samotného napadu a len malokedy za¢nt aj jeho realizaciu. Preto dalSie zastiipenie si
vyzaduje cloveka ¢inu. Teda ¢lena, ktory zacne samotnt realizaciu uz v tvodnych fazach
projektu.

Predstavme si situdciu, kedy ¢lenovia vyvojového timu zacnti pracovat na novom
projekte, dostanti analyzu a zaénd ju $tudovat. V nej sa nachddza popis, ¢o ma spltiat
koncové rieSenie v Ziadnom pripade ako to ma byt zrealizované. Tu nastupuje kreativny
¢len timu, ktory poskytne svoje ndpady, ostatni ¢lenovia sa pridavaju a nastava diskusia.
Po niekolkych hodinach kreslenia na tabulu rdznych pristupov padne riesenie. Clen
»Cinu” je v tomto pripade najiniciativnejsi, apeluje popripade sa sim podujme na samotnu
realizaciu nadpadov, hoc aj zlych. Jeho zastpenie v time je nevyhnutné, nakolko by praca
mohla byt brzdend nerozhodnymi c¢lenmi timu. Ako posledny odporucany je clovek
»dotahovac”. Ide o pracu, ktord si vyzaduje zmysel pre detaily. Jeho vyskyt v time je
oceneny najma v poslednych fazach projektu.

Rovnako ako sme popisali idedlne osobnosti v time, teraz sa pokusime pribliZit aspon
z Casti osobnosti, ktorych pristup nepovazujeme tplne za spravny. Takéto typy osobnosti
sa v softvérovom time nachadzaju aje ich daleko viac, no my sa pokusime opisat aspor
niektoré z nich.
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Nespravim ni¢ na viac. Ide o cloveka, ktory nejavi ziadnu iniciativu pri rieSeni
akéhokolvek problému. Ku kazdej veci musi byt donuteny a vedeny. Aj ked je praca
nakoniec spravend. Nemd ziaden zdujem sa vzdeldvat a vo vacdSine pripadov sa riadi
sedliackym rozumom. Takyto [udia zvaé$a nemaju pre firmu ziadnu pridant hodnotu
a su lahko nahraditelny.

Nemdm rid nové veci. Ludia, ktori maju zauzivané sposoby a postupy prace. Ovladaju
urcité technologie, o ktorych si myslia, Ze st dobré. Neradi sa uc¢ia nové veci. Aj keby si
¢lovek mozno myslel, Ze takéto osobnosti sa v IT nem6zu nachadzat, moZeme sa s nimi
stretnut.

Todrim sa, Ze stile pracujem. Clovek, ktory vedome a rad rozhlasuje, kolko mé vela
prace a ako nic¢ nesttha. Takéto spravanie mdzeme pripisat jednak neschopnosti rychlo
riesif problémy, alebo istému druhu "chvélenkérstva" pred vedenim. Dal$im dévodom by
mohla byt aj lenivost zo strany jednotlivca riesit d'alSie tlohy. V tomto pripade zalezi uz
iba na redlnom tisudku vedticeho timu, kolko casu si vyzaduje aka tloha.

Poznatok jednotlivych osobnosti zo strany manazérov, by uréite pomohol
k spravnemu vyberu v pripade alokacii 'udskych zdrojov na urcity projekt. Zostavenie
timu zo ,spravnych” I'udi by sa takto prejavilo na fungovani a celkovej produktivite. Staci
si predstavit situaciu, kedy by tim bol tvoreny iba ,dotahovacmi”. Urcite by v takomto
time chybala kreativna zlozka. Alebo naopak Iudmi ,iniciatormi”. V oboch pripadoch by
mozno tim doviedol projekt do nejakého konca. Ale s urcitostou by sa to odzrkadlilo, ¢i uz
v podobe prediZenia vymedzeného ¢asu na projekt, kvalite kdu alebo celkovej spoluprace
v time.

Co vravi vyskum ?

V problematike, ako vplyvaji osobnostné charakteristiky na pracu v time, alebo ich
predurcenie na urciti1 poziciu v time sa viedlo viacero studii. Rutherfoordova [6] vytvorila
dve skupiny timov. Prva skupina bola zostavena z Iudi z réznych osobnostnych typov.
Naopak druha skupina obsahovala timy, u ktorych prevladal jeden typ osobnosti.
Vysledok ukazal, Ze heterogénne timy boli viac kreativne, inovativne pretoze sa vzajomne
doplitiali. Kazdy z¢lenov mal na problém svoj uhol pohladu, teda rdznorodost
zabezpecila, ze slabé stranky jedného clena boli pokryté inym clenom. K rovnakému
zaveru dospel aj Peslak [5]. Taktiez sa odvolava, Zze je dolezité vytvarat timy
s roznorodymi zruc¢nostami, schopnostami, ale aj osobnostnymi typmi. Podla vyskumu [2]
bolo zistené, Ze najcastejSie zastipena typologia u softvérovych inZinierov je IST]. Pricom
iny vyskum [2] ho doplia o typolégiu INTJ.

Test nasho timu

Cielfom testu MBTI [4] bolo zistit aké osobnostné typy sa nachédzaju v nasom time. Ci je
zastupena kazda z typologii. Nase vysledky sme nasledne porovnali s odporucaniami [9],
ktoré vravia o vhodnosti zamestnania, pracovnej pozicie pre jednotlivé typy osobnosti. V
tabulke 2. sa nachadza vysledok testu, kde mozeme vidiet skuto¢nti a odporacana poziciu.
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Tab. 2. Vysledok testu MBTI jednotlivych ¢lenov timu

Clen Vyjsledok Pozicia v time Odporiicand pozicia
timu | dotazniku MBTI

1. I(E)NFJ Veduci timu architekt, graficky dizajnér

2. ESTP Zastupca veduceho timu programator

3. IS(IN)T] Manazér kvality programator

4. ISTJ Manazér planovania programator

5. ES(N)T(F)J Spréavca web stranky analytik, Pro ],ektovy

manazér
6. INTP Séf vyvoja analytik, programator
7. IST(F)] Integrator dokumentacie programator

Vysledok testu mal pre nas zaujimavé zistenie. Percentudlne je v naSom time najvécsie
zasttpenie ISTJ. Co je v globéle asi najviac zastipena typoldgia osobnosti v IT. N&§ tim je
dostatotne roznorody nato, aby sme sa vedeli spravne dopltiat. Vedtci timu disponuje
vlastnostami, ktoré sti pre tuto poziciu vhodné. Aj ked nie je tiplne extrovertny typ. Co je
dolezitejsie, je empaticky, teda vie sa vzit do koze ostatnych a tak prispdsobit svoje
rozhodnutia. Intuiciou riadeny vedtci timov dosiahli lepsie vysledky, ako premysIajtci.
Aj ked vtime prevlada introverzia z doterajSich stretnuti sme nepocitili stagnaciu
v diskusii. Takyto vysledok mozeme jednak pripisat k zlej formulacii otazok. A teda ich
nepochopenie zo strany jednotlivych clenov. Alebo k zlému nastaveniu testu. V time
mame dobrd rovnovahu medzi intuiciou a zmyslami sa riadenymi ¢lenmi. Je eSte dobre
poznamenat typologiu Séfa vyvoja. Hlavny programator timu disponuje kombinaciou
dvoch dolezitych vlastnosti NT, ktoré st vhodné pre dantt poziciu. Teda intuitivny
a premyslajuci. Takyto udia st charakterizovany ako vynaliezavy a logicky a st najlepsi
pri rieSeni problémov. Odportcania predurcuja vacsiu cast timu na pozicie
programatorov. Dvaja znich by sa hodili aj na pozicie analytikov. Aj ked' ro6znorodost
typoldgii je nam naklonend, az rieSenie realnych tiloh ukaze do akej miery takto zastapeny
tim bude fungovat spravne.

Zaver

Cielom eseje bolo popisat vplyv jedinecnosti osobnosti na spolupracu v softvérovom time.
Povedali sme si zdkladné principy na ktorych by mal stavat tim. PribliZili sme r6zne uhly
pohladu na osobnost ako taku. Teda snahu kategorizovat I'udi na zdklade urcitych
vlastnosti od Hippokratesa aZ po sucasnost. Vysledkom bolo zistenie, Ze neexistuje
jednotny nazor ako vysvetlit podstatu osobnosti a teda neexistuje ani jednotna definicia
osobnosti. Napriek roznym pristupom vsak vSetky tedrie hladaja odpoved na niektoré
podobné otazky. Co tvori $truktru osobnosti? Ako sa osobnost stala takou, aka je? Preco
sa jedinec sprava urcitym Specifickym sposobom? Zistili sme, Ze urcité osobnostné
charakteristiky maji tendenciu vplyvat na spravanie cloveka ateda ho predurcuju
zastavat urcita poziciu v time. Podali sme nds vlastny ndzor, aké zastupenie by mal mat
spravne fungujuci softvérovy tim zjedného uhla pohladu, pricom Studie, ktoré boli
v danej oblasti uskuto¢nené nas doplnili z pohladu typologie osobnosti. V zavere sme
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vykonali test osobnosti s cieflom odhalit, aké osobnostné typy sa nachadzaju v nasom time.
Vysledkom je zistenie, Ze takato konsStelacia osobnosti v danom time je predurcena na
uspech.
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Annotation

The uniqueness of personality and its impact on teamwork

Each person is unique and irreplaceable character, different from all others. This high differentiation
is not a little problem, which impede us to achieve the generally applicable answer to the question of
what what properties or personable assumptions create personality, and which approaches or
methods we get to know this properties with. Managment many times does not take under
consideration something different than specialistic classification, when allocating human resources
and creating team groups, working on software project. Is it important from managment point of
view to know personalities, when creating a team? How to explain the differences in reactions
between individual members of the team? Do the properties of personality still exist? We will try to
answer all these questions in this essay, by deriving mainly from respective, personal experiences.
We will back up some arguments with exploration, which carried out in set zone and observed an
influence of personable characteristics on team work from many points of view.



